
每年从11月中旬开始， 雾凇便开
始登场亮相了。 升腾起的大雾常常笼
罩着这个近6平方公里的小岛，有时竟
一天也见不到太阳， 在这样的天气下
挂在树上的雾凇是不会掉落的， 并且
夜里又会挂上一层。
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据预计，2013年中国境外游客将超过
一亿人次。 倡导文明出行、文明旅游，是国
家和社会努力推动的一项工作， 并获得了
公众积极响应。但发生在个别游客身上、有
损国家整体形象的恶性事件不断发生，引
起社会各界口诛笔伐。

与此同时, 另一个群体———中国导游
也开始被置于舆论的风口浪尖。 在提升游
客素质， 处理旅游途中游客不文明行为和
突发事件，领队、导游该扮演怎样的角色，
应尽到怎样的责任与义务？

“旅闹”“空怒”频发

近日， 从泰国曼谷飞往南京的亚航航
班两位中国游客因不满廉价航班没有提供
免费餐饮服务，争执后竟用泡面怒泼空姐。
其中负责此次旅行团领队的熊某， 因未随
团赴泰， 而是擅自让并无领队资质的马某
代替而被处以暂扣领队证执一年的惩罚。

如此“空闹”，无独有偶，17日当天，媒
体再爆出一重庆飞往香港的航班上， 两位
乘客因嫌后排小孩太吵发生争执， 并大打
出手，航班因此险些返航，抵达香港后，警
方介入调查。

然而，这只是“旅怒”、“空闹”等旅游、
出行不文明行为的冰山一角。长期以来，游
客大闹登机口，公共交通工具上抽烟的，打
架、相互谩骂等，诸如此类“旅闹”、“空怒”
现象屡见报端。那么，在游客身上发生的这
些不文明行时，导游的责任边界又在哪里？

导游有无责任

依据《中华人民共和国旅游法》第十三
条 “旅游者在旅游活动中应当遵守社会公
共秩序和社会公德，尊重当地的风俗习惯、
文化传统和宗教信仰，爱护旅游资源，保护
生态环境， 遵守旅游文明行为规范” 的规
定， 决定将两名涉事游客不文明行为信息
纳入《全国游客旅游不文明记录》的处罚无

可厚非。 而对于出境旅游中游客不当或过失
行为导游和领队同样有相应责任。 按照我国
《导游人员管理条例》规定，导游人员进行导游
活动时，应当向旅游者讲解旅游地点的人文和
自然情况，介绍风土人情和习俗；而对于出境
旅游，根据我国《出境旅游领队人员管理办法》
第八条规定，领队有协助处理旅游行程中的突
发事件、纠纷及其它问题，自觉维护国家利益
和民族尊严，并提醒旅游者抵制任何有损国家
利益和民族尊严的言行的责任。

针对此次国家旅游局的处罚， 相关专家
还表示，避免出境游过程中的不文明行为，要
切实做好游客和旅游团队文明旅游宣传引导
工作。 但不少旅游业内人士则为旅行社和领
队受罚“叫屈”。

“让一名领队或导游与游客相处几天，去
改变游客的行为与素质，有可能吗？领队与导
游在几天时间里完成教育部门的九年义务教
育，可行吗？领队与导游在几天的时间里完成
十年二十年的家教，可行吗？ ”不无导游这样
言辞激烈的表示异议。

但后经查实领队熊某并无随团， 并擅自
让无领队资格的他人顶替， 据此对其的惩罚
则另当别论。

导游监督困局

对于导游在游客发生不文明行为和突发
情况时的责任，按照相关规定，是“协助处理”
的义务；同时，导游人员进行导游活动时，应
当向旅游者讲解旅游地点的人文和自然情
况，介绍风土人情和习俗。即要对游客就相关
注意事项进行告知和提示。

毕业于南昌农业大学从事出境旅游领队
工作多年的晓雯告诉记者，作为导游，她对自
己在游客和旅行社之间的目前的角色很困
惑，“按照旅游法等相关的法规政策规定，旅
行社要求导游和领队承担教育和引导游客不
文明行为的责任和义务，但是作为导游，我们
更多的角色是服务提供者， 及时为游客提供
服务又要扮演行为监督角色， 这本身就很难

平衡，很矛盾。 ”
“在旅行社和游客之间，我们才是真正的

弱势群体。 ”一位不愿透露姓名的导游表示：
“有时候我们夹在两边难做人，出问题公司会
扣奖金，但面对有些‘傲娇’的游客，你苦口婆
心的提示再三，但人家就是不听你的，你话说
重了又怕对方生气， 所以我们带队时大多情
况下只能笑脸相迎。 ”

有业内专家表示向记者表示， 旅游中不
文明行为“冰冻三尺，非一日之寒”，加强监管
是必要的，特别是在出境旅游过程中，加强导
游、 领队对游客的文明出游的引导和教育也
是必要的， 但从长远来看这更涉及从国家和
政府层面联合教育、 文化等部门共同致力于
游客文明素质的提升。“若过度强调旅行社和
导游的责任， 则相关的监管部门则有懒政之
嫌。 ”

目前， 对于约束旅游经营企业和旅游从
业人员的法规相对较多， 但针对旅游者的则
相对较少。专家认为，对如何约束旅游者的行
为，缺少可执行的条款，需要尽快制定旅游法
条例。例如，旅游局如何得到法律授权直接处
罚违法的游客，“去年九寨沟游客不听劝阻致

大面积滞留景区；此次游客飞机上违法、危
险行为，旅游局如何对其实施处罚，法无明
文”。 而已经开始通过《全国游客旅游不文
明记录》直接对游客不文明行为进行约束，
则是一个好的开始。

国家旅游局新闻发言人张吉林表示，
旅游文明素质是一个国家和地区公民整体
文明素质和社会整体文明程度的体现。在当
前中国内地公民年出境旅游人数已突破1亿
人次的大背景下，中国游客在国外的言行代
表着国家形象，体现着中国文明程度和国民
素质修养。 他强调对此必须予以高度重视。
国家旅游局将继续履行职责，会同有关部门
加强文明旅游宣传引导,同时依法依规加强
对旅游团队不文明行为事件的重点监督和
管理，为提升公民文明素质、营造文明旅游
的良好风尚采取一系列有效措施。

文明旅游，依法治旅势在必行，但如何
在游客、导游、旅行社以及相关政府职能部
门之间画出清晰明确的责权界限， 有效治
理旅游过程中诸如“旅闹空怒”之类不文明
行为， 提升游客素质还有待遇进一步的探
讨。 压 题 图 ： 南 山 / CFP
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雪是纯洁的化身， 当一个地方把
雪和乡村联系在一起， 大概离世外桃
源不远了，被誉为中国雪乡、雪景之源
的双峰， 地处黑龙江省大海林林业局
施业区内，位于林业局西北部边缘，北
部边缘横卧着巨蟒似的羊草山。

如果你生活在寒冷的北方，那么你可以去温暖的海南；如果长在南方，羡慕北方的冰雪，那么东三省
就应该走起了。 今天给大家推荐一些适合冬游的好去处，让寒冷的冬天多些滋味。

冬季旅游你去哪儿？
□ 笑 阳

黑龙江：最美雪乡

海南以其阳光、海水、沙滩、椰树吸
引着数以万计的游客慕名前来。 碧波万
顷的大海，海上船只穿梭，犁银溅玉；阳
光、海水、沙滩、椰树相映成趣，构成一幅
美丽动人的自然画面。这个冬天，海南依
然温暖。

海南：阳光温暖游

庄严雄伟的圣索菲亚教堂、 神秘气
氛笼罩的尼古拉教堂、 造型奇巧的俄罗
斯木屋、典雅别致的哥特式楼宇、欧式建
筑的中央大街……雅洁明快的建筑色
调，灯红酒绿、繁华如锦的都市风貌，处
处折射出“小巴黎”的独特魅力。

哈尔滨：冰箱风情游

丽江的民族风情迥异多彩， 特点突
出，被称为“中国古典音乐活化石”纳西
古乐，世界上唯一“活着的”东巴象形文
字，仍具有母系氏族特征的摩梭人，玉龙
雪山， 虎跳峡……使丽江成为中国乃至
世界的旅游热点。

云南：文艺小资之旅

香港在11月、12月、1月、2月这几个
月打折非常厉害， 从万圣节到圣诞节
到元旦再到春节情人节， 各种打折的
理由，喜欢 shopping的童鞋 ，不能错过
哦！

香港：购物

吉林：独特冰景

近日, 雅高酒店集团与华住酒店集团签
订长期战略合作关系， 宣告两家国内外酒店
领域的行业大佬缔结了携手共进、 融合共赢
的“联姻”。

此次双方的联手将覆盖双方旗下共15个
品牌的深度合作。 华住将得到雅高2500万美
元的注资和旗下LUB业务（索菲特、伯尔曼、
美憬阁、诗铂）10%的股份，并成为雅高在大
中华地区的独家总加盟商， 接手雅高旗下
MEB品牌合（美爵、诺富特、美居、宜必思尚
品和宜必思）在大中华区的经营。雅高则将得
到华住10%的股份和1个董事席位，并能通过
华住在中国市场的资源加速自身在华的发
展。据了解，“联姻”后的两家企业将在保持品
牌独立性的前提下展开业务上的深度合作。

华住酒店集团创始人兼董事长季琦表示，
“华住在做高端酒店的经验还比较缺乏， 雅高
在这一市场做的就很好。我希望华住能借助这

次合作，学习雅高在高端市场的经验。 ”
对于雅高来说，与华住的合作也将成为其

融合中国市场，实现本土化转型的重要步骤。
针对中外媒体普遍都关注的“跨国酒店品

质性问题”，季琦表示：这次华住在接手雅高旗
下的MEB业务后， 预计将在五年内从102家增
长到约477家的水平， 年复合增长率达到36%。
华住将遵循‘标准一致’原则，保持团队基本不
变、品牌标准不变、业主承诺不变，雅高国际化
品牌不变。 针对雅高业主和会员，坚持一个标
准，双份关怀，一家酒店双会员支持，双网络预
订。 同时华住也会采取更多布点，扩大品牌知
名度，共享采购平台和IT技术，降低运营成本，
从而提供性价比更高的同类酒店服务。

“怎么样让更多的旅行者，更多的业主和
加盟商因为我们这个合作得益， 有更好的住
宿条件，更方便的网络和设施，这是我今天所
考虑的事情。 ”季琦说。 （李玲）

华住与雅高首试股权结盟

近日， 北京民生国际旅行社宣布， 将于
2015年在北京燕莎商务圈推出全新的旅游体
验店， 民生旅游新型体验店将集强大的品牌
展示以及分享功能于一身， 增强消费者对旅
行社品牌认知度， 在功能上更加注重对旅游
门店的服务全新升级。

民生旅游即将投入的体验店位于燕莎商
圈附近，面积进达870平方米，预计投入600万
元左右，将于2015年3月份开始投入运营。

即将投入的体验店不仅在规模上在京首
屈一指，功能上也具有很多创新之处，比如娱
乐方面，在家长们资讯旅游产品时，可以将孩
子们带到店内专设100多平方米的游乐区专

供孩子们玩耍，这样家长可以更安心、更细致
的资讯旅游产品；同时，民生旅游还会将航空
公司以及外旅局合作，把飞机上的座椅、国外
著名景点相关的元素等等引进店内， 让游客
有身临其境的感觉。

此外， 民生旅游开设线下直营体验店和
传统旅行社门店不同的是， 民生旅游体验店
的咨询位将采用一对一模式， 并且设有残疾
人服务专区、以及LED观赏区。

北京市民生国际旅行社董事长周飞表示，
“企业直接面对消费者， 可以使品牌更具说服
力，同时也让我们更好的了解消费者需求，能有
效地位消费者提供更具人性化的服务。”（姬薇）

本报讯（记者蒋菡）12月20日，“察尔森首
届冰雪渔猎文化旅游节” 在内蒙古自治区科
尔沁右翼前旗开幕。 旅游节以“渔悦冰雪，幸
福兴安”为主题，展示冬季察尔森湖的独特魅
力，该旅游节至明年1月23日结束。

徒步、冰雪汽车拉力赛、文艺演出、冬捕、
冰雪真人CS野战对抗联赛、冰雪低空飞行表

演等丰富多彩、 形式多样的冬捕冰雪系列活
动。 主办方负责人表示：“游客们不仅能在这
里体验一场文化盛宴， 还可以享受到风味独
特的‘渔家乐’饕餮美食，更能收获一份‘年年
有余’的美好祝愿。 ”

察尔森湖， 位于内蒙古自治区兴安盟科
右前旗境内，距乌兰浩特市32公里。

旅游新概念：先体验再旅游

察尔森首届冰雪渔猎文化旅游节开幕

行 走 天 下

吸氧、亲水是永恒不变的旋律

从107省道向着108国道挺进， 窗外植被
变得越来越繁茂，坐在副驾上一脸兴奋的“美
妞”说，你们看这山像不像是一颗硕大的西兰
花。好吧，第一次听到对繁茂的植被可以这样
来形容，不过倒也有几分神似。

车队随着黑河水流的方向逆向行驶，从
喧嚣嘈杂的城市到宁静致远的山间， 从掺杂
各种废气的冷气空调中解脱到打开车窗呼吸
大自然的凉爽清风，让人不禁感触良多。

黑河，作为西安人的母亲河，滋养了这片
丰饶的土地，孕育了十四朝古都的繁华落寞，
而如今曾经八水绕长安的盛景已难觅， 我们
只能行至黑河的源头去寻找往昔点滴， 在绿
树成荫、天空碧蓝、清水环绕的山涧窥得一丝
美景。

中午12:30抵达了此行的第一站黑河国
家森林公园管理处。 可口的山野菜肴齐刷刷
的端上了桌， 或许是这里的农家乐秉承了靠
山吃山的特性吧， 所以满满一桌子七荤八素
的菜有一大半都是与菌类搭配烹饪。 品尝当
地最具特色的无公害纯天然绿色食品自然是
胃口大开，桌桌都是光盘行动。

下午3点左右抵达住宿地熊猫山庄，工作
人员安排好车友的房间后， 丢掉四轮机械束
缚的我，终于可以自由地撒欢了。漫步在森林
浴道贪婪地吮吸着天然氧吧里的清新空气，
耳边不时有潺潺的溪流声不绝于耳， 也许是
受限于交通， 这里的原生态自然环境被保护
得很好，三步一潭五步一瀑的水景比比皆是，
让人禁不住挽起裤管跳到溪水间， 那种冰冰
凉透心凉的快意瞬间从脚底传到心底， 整个
人像被电击了一般为之一振。 就这样我们笑
着闹着在山林间直到入夜才返回住所。 入夜
的野外草木气息格外清新， 躺在凉台上仰望
满天繁星，耳畔则萦绕着鸟语风鸣，意识也变
得飘渺。

状况接连不断的寻访之路

周至老县城村是距离西安钟楼最远的一
个西安的村落， 至今还有居住着最后的几户
人家。据说这里曾经也是繁盛一时，因其历史
原因这里逐渐被人们淡忘，带着各种“神秘的
印迹” 我们约上四辆车友的车从熊猫山庄出
发去老县城。 车队顺着来时的路返回至厚畛
子镇一路上道路还算良好， 但由厚畛子镇继
续前往老县城的路就没那么好了， 原来的小
柏油路没了，完全是山间小路伴着小碎石头，
我既要在窄道上注意错车， 又要注意凹凸不
平的山路碎石划伤爱车， 还要注意道路上是
否有滑坡险情。

正当我怀揣着各种小心思并以20~30码
的速度在山间“爬行”时，突然前方的车辆挡
住了前进的步伐， 原来是遭遇返程越野车队
要错车，前方的“VOLVO美女司机 ”只能请
随行老司机帮忙， 既要躲避剐蹭交汇的越野
车又要注意前不久刚刚经历了滑坡的山体，
面对这样复杂的路况， 无论是已经望而却步
的“VOLVO美女”还是我这胆儿肥之人 ，都
无法驾驭。

有了这样的经历， 一路上小心谨慎驾
车的程度就像刚刚拿到驾照的新手一般，
一个小时煎熬终于抵达目的地。 在这里还
遇到了自驾车队的其他车友， 一见面大家
便像故人一般亲切交谈， 听的最多的就是
其中一个车友在路上经历车轮卡在悬崖边
十几个车友齐心协力将车抬上乡道的经历
……听得人后背直冒汗， 回来的路上我的
“POLO小白”也经历了车轮骑在悬崖边错
车的险情， 那种将心悬到嗓子眼的驾驶经
历直到现在想来都后怕。

周至老县城因作家叶广芩曾任周至县
县委副书记， 她后来写就的长篇文化散文
《老县城》， 揭开了她久藏于深山的神秘面
纱。许多游客就是因为读了这本书，而专门
前来体验周至的风情与文化。无人之岸，几
多惊喜。岸畔崖间，鼓涛为乐。无人驻足，是
为桃源。 吾爱世人，自然甚之。 （乡音）

黑
河
：

一
段
挑
战
驾
驶
极
限
之
旅


