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长治市总本着为农民工办实事、 为党
和政府排忧解难的出发点， 从未因工会没
有执法权力而退缩，而是迎难而上，想方设
法，努力维权，在帮助农民工讨薪的集中行
动中采取了多种工作方法：

一是积极督促。 市总工会工作人员在
对来访农民工接访登记后， 首先了解基本
事实， 在第一时间通过电话或到施工单位
与拖欠工资的企业、 工地负责人或包工头
取得联系，经过不厌其烦地连续督促，直到
企业或包工头同意解决为止。

二是努力协调。 他们通过联系协调欠
薪企业、欠薪企业的上级单位、监管单位、

工程业主等有关单位、部门，想尽一切办法
进行督促协调，解决农民工工资拖欠案件。

三是耐心调解。对双方存在争议的农民
工工资拖欠案件，他们采用把农民工、企业
方或包工头双方请到市总工会进行调解的
办法，通过耐心细致地说服劝解，提出劳资
双方都能接受的工资支付方案。

四是调查处理。 对于劳动关系不清、案
情比较复杂的工资拖欠案件，市总工作人员
深入企业或工地，进行调查取证，按照劳动
法律监督程序现场督促解决。

五是公示曝光。 市总工会对在集中讨
薪行动中所受理 29 起案件处理情况在

2014 年 3 月 23 日 《长治日报 》公示 ，对经
过工会多次督促协调仍然未向农民工支
付工资的 6 起工资拖欠案件的企业或包
工头进行公开曝光，通过舆论监督推进讨
薪行动。

两年来，长治市总经过督促协调成功解
决了四川农民工董强等 100 余名农民工被
拖欠 400 余万元的典型案件；先后 3 次深入
施工工地进行调查取证、现场调解、督促解
决了江苏籍农民工董红军等 12 名农民工工
资拖欠案件；在市总工会困难职工帮扶中心
对王爱民等 9 名农民工和包工头进行了 1
整天的耐心调解，包工头终于在市、县工会

见证监督下，去银行取出现金当场向农民工
发放工资，第二天，领到工资的农民工还给
市总工会送来锦旗表示感谢。

2012 年 11 月至 2013 年 2 月集中开展
的农民工工资维权工作中，市总接待农民工
820 人（次），受理 48 起农民工工资拖欠案
件中， 已协调解决 41 起， 涉及农民工 453
人, 帮助农民工追讨工资 274.18 万元；2013
年 11 月至 2014 年 3 月，市总受理农民工工
资拖欠案件 29 起，来访农民工 834 人（次），
已协调处理解决讨薪案件 21 起、 部分解决
2 起 ， 已 帮 助 704 名 农 民 工 追 回 工 资
1122.63 万元。

把握五个环节 健全十项机制
长治市总全力做好农民工工资支付保障工作

□本报记者 刘建林

长治市总充分总结两年来开展工资维
权工作经验，不断开拓创新，逐步建立和完
善了 10 项农民工工资维权工作机制：

一是源头维护机制。进一步整顿健全完
善全市 3550 个村工会和建筑行业农民工的
工会组织建设，对外出务工的农民工发放印
有工会维权热线的农民工维权卡，从村级工
会开始，到乡镇、县级、市级工会联动维权，
从源头上掌握了解和维护外出务工农民工
的工资权益，真正体现全总提出的“组织起
来，切实维权”的口号。

二是集中讨薪机制。在每年年底至春节
前农民工工资拖欠问题多发的时期集中开
展农民工工资维权行动，经过 2013 年、2014
年两年的实践，他们已经形成相对完善的工
作程序和制度。

三是日常讨薪机制。在春节期间集中开
展农民工工资维权行动之后，为农民工讨薪
工作依旧毫不松懈，日常工作由市总法律保
障部、帮扶中心负责，农民工工资维权服务
接待站设在市总工会信访接待室，从今年 8
月起实行科级以上干部进行信访接待和农
民工工资维权接待值班制度，实现农民工工
资维权工作由节点性工作向日常性工作的
衔接和过渡。

四是首接负责机制。为了确保解决农民
工拖欠案件责任到人，避免出现相互推诿扯
皮现象，长治市总明确了首次谁接待谁负责
处理解决到底的工作机制，做到了每个案件
都有责任人。

五是信息通报机制。 市总主动与市信访
局、 市委书记市长热线电话办理中心联系协
商，双方联合下发文件，建立了市县两级工会
与信访局、 热线电话办理中心之间的职工信
访、来电工作信息互相通报制度。 今年 9 月，
市总主动把市信访局和市委书记市长热线办
理中心今年 1 月至 8 月受理但未解决的 271
起农民工工资拖欠案件情况全部进行收集整
理，分别反馈至所在县（区、市）总工会，配合
当地信访、 热线办理部门督促落实解决。 同
时， 对其中解决难度较大的 145 件拖欠工资
案件由市总工会干部包干督促解决。 截至 10
月底， 经过市总工会干部和各县区工会督促
落实， 已经有 61 起农民工欠薪案件得到解
决，追要工资 856 万元，涉及农民工 775 人。

六是欠薪报告机制。 市总于 2013 年 12
月下发《长治市总工会企业欠薪报告工作制
度》（2013）111 号文件， 从 2014 年 1 月起，
在全市建立起企业欠薪报告工作制度，全市
各企业工会在企业发生欠薪 1 个月以上逐
级向上级报告欠薪情况并督促企业限期偿
还。 今年 1 月至 8 月，该市各级工会共报告
重大欠薪事件 11 起， 拖欠工资 8341 万元，
涉及职工 10525 人，其中农民工 7029 人；通
过各级工会督促，已有 6 家欠薪企业支付了
职工工资 7864 万元。

七是应急救助机制 。 长治市总工会
2014 年 1 月制定并下发了 《长治市总工会
农民工工资应急救助专项资金的筹集及使
用办法》（长市工办发[2014]1 号），对应急救
助金的使用范围、发放程序、资金管理等做
出了规定。

他们按照省总要求，市县两级工会全部
建立了农民工讨薪应急救助专项资金，市级
50 万元、县级 10 万元财政配套资金全部到

位，同时市总工会要求工会配套应急救助资
金要加大投入， 市总工会专项资金在配套
50 万元的基础上于今年 10 月再划拨 200
万元，专项资金总额达到了 300 万元，全市
各县区工会在配套 10 万元的基础上增加
10 万~20 万元，全市讨薪应急救助专项资金
达到了 715 万元。

八是依法维权机制。对于通过协调督促
无法解决的农民工工资拖欠案件，他们还积
极为农民工提供法律援助，依法通过仲裁或
诉讼等法律手段为农民工追要工资。 市、县
两级工会都成立了职工法律援助维权服务
中心，充分发挥市总工会 2 名公职律师及各
县工会聘请的工会法律援助律师作用，对通
过司法途径解决的农民工工资维权案件进
行法律援助。 目前，长治市总已经帮助 3 起
农民工工资案件代书了法律文书，1 起农民
工工资拖欠案件进入诉前调查取证阶段；该
市黎城县总工会为李守红等 3 名农民工聘
请律师申请劳动争议仲裁， 该案于 2014 年

10 月 8 日胜诉， 农民工诉求的 20966 元工
资得到仲裁裁决支持，配合市、县两级法院
督促用工单位执行法院判决，去年共执行农
民工欠薪 300 余万元。

九是工作督查机制。 在日常讨薪工作
中，他们实行每周督察，在集中讨薪阶段，实
行每日督察，对市总工会值班人员受理的农
民工讨薪案件和各县区农民工工资维权案
件进展情况汇总并公示上墙，同时印发书面
工作通报。 今年 6 月 9 日长治市总工会下发
《关于对郊区老顶山镇乾坤砖厂工地农民工
讨薪群体事件的通报》，对郊区总工会、郊区
老顶山镇工会今年 6 月 3 日与郊区有关部门
共同帮助 40 余名农民工追要 18 万元工资的
典型案例进行了通报；今年 5 月和 9 月，市总
两次召开农民工工资维权工作汇报推进会。

十是考核奖惩机制。 长治市总把农民工
工资维权工作作为一项重要指标纳入市总工
会年度工作目标考核中， 建立起了考核奖惩
制度。于今年 5 月 30 日召开了长治市农民工

工资维权工作表彰推进会， 对在农民工工资
维权行动中成绩突出的 17 个先进工会和 40
名先进个人予以表彰。同时，对于在实施企业
欠薪报告制度中没有按照要求进行报告的 5
个县区进行批评，全年工作考核扣分；对于存
在拖欠农民工工资的企业， 市总工会在评模
评先时实行“一票否决”，进一步激励各级工
会组织把农民工工资维权工作做好做实。

在全总、省总、市委、市政府的领导下，长
治市总工会的农民工工资维权工作从开展
集中讨薪行动到形成长效讨薪机制，从节点
工作到常态工作，从“攻坚战”到“持久战”，积
累了经验，取得了较好成绩，社会反响良好。

长治市人大常委会副主任、市总工会主
席张书庆在接受采访时告诉记者，自开展农
民工工资支付维权服务工作以来，长治市总
做了大量行之有效的工作， 以勇于担当、认
真负责的态度履行了工会服务职工的基本
职责， 但工作中也存在不少差距和不足：一
是未能为所有来访农民工追回被拖欠的工
资，二是作为工会组织在处理解决农民工工
资欠薪方面的手段还有待加强。 他表示，长
治市总今后将按照全总、 省总的工作要求，
不断学习各地工会的先进做法和经验，力争
把农民工工资维权工作做得更好。

健全机制 完善制度 实现长效常态维权

“农民工有困难找工会，拿不到工资找工
会” 专项行动是山西工会保障农民工工资支
付、 维护农民工合法权益的一项重要工作，从
2013 年底此项行动打响以来， 切实帮助一大
批被欠薪的农民工拿到了工资，真正把工会服
务职工的基本职责落到了实处，得到了职工群
众的拥护，优化了社会环境，也得到了中共中
央政治局委员、 全国人大常委会副委员长、党
组副书记、 中华全国总工会主席李建国等中
央、全总和山西省主要领导的多次批示肯定。

这项行动的最早发源于长治市总。 近年
来，在山西省总、市委、市政府领导高度重视和
支持下，长治市总工会充分发挥密切联系基层
企业和职工群众的优势，广泛宣传“农民工有
困难找工会，拿不到工资找工会”，联合信访、
住建、公安等部门大张旗鼓地为农民工追讨工
资，联动维权，农民工工资维权逐渐从节点工
作向日常工作转变，从集中讨薪到长效讨薪转
变， 获得了人民群众特别是广大农民工的赞
誉，真正实现了让每一个农民工切身感受到社
会温暖，切实融入城市并分享城市发展成果。

长治市总的工作走到了前面， 得力于市
委、市政府的大力支持。市委书记马天荣多次
强调， 农民工是我国经济社会转型时期的特
殊群体，为城市发展繁荣、新农村建设和国家
现代化建设作出了重要贡献。 保障农民工工
资支付， 关系到人民群众特别是农民的切身
利益，关系到党和政府形象，关系到社会稳定
和经济发展。 近年来，长治市委、市政府高度
重视农民工权益保障， 将做好农民工工资发
放、 维护农民工合法权益作为市委 “五五战
略”中“民生改善工程”的一项重要内容，多措
并举，在全省率先集中开展了“农民工工资支
付维权服务”活动，设立农民工维权接待站，
对外出务工的农民工发放农民工维权卡，连
续 3 年开展 “农民工工资支付百日维权行
动”，有力保障了广大农民工合法权益，维护
了社会和谐稳定，保障了经济社会健康发展。
今年以来，面对经济下行压力持续加大、企业
经营效益下降的严峻形势，长治市委、市政府
明确提出， 越是困难时期越要做好民生保障
工作。市委、市政府召开了农民工工资发放专
题会议，研究制定了切实有效措施，加大农民
工工资支付保障力度， 严厉查处拖欠农民工
工资的违法行为，对拖欠数额大、企业确因生
产经营困难一时难以落实清欠资金或欠薪逃
匿的，建立农民工讨薪应急救助专项资金，由
政府先行垫付部分工资， 帮助农民工解决生
活困难。

11 月 22 日， 山西省总在长治召开了全
省工会保障农民工工资支付现场推进会，长
治市总作了大会交流发言， 得到了与会人员
的高度评价。 他们的做法值得借鉴。

长治市总工会从 2002 年开始，先后主
动实施了以输送农民工为主的 “万名职工
出太行”行动，开展了“农民工援助专项行
动”，切实做好农民工的劳动就业、技能培
训、困难帮扶、劳动保护等各个方面维权工
作。2012 年底，长治市农民工工资拖欠问题
日益突出，按照市委、市政府领导对长治市
总工会解决农民工工资拖欠工作提出的具
体要求，长治市总积极当好桥梁纽带，率先
在山西省集中开展了 “农民工工资支付维

权服务” 活动， 从 2012 年底至 2013 年春
节， 在市总工会门前设立农民工维权接待
站，由法律保障部、困难职工帮扶中心牵头
负责，调动全会力量，实行市总各部门负责
人和机关干部轮流值班， 接待农民工工资
拖欠的来访， 大张旗鼓地开展为农民工追
要工资工作，主动介入、主动维权。 2013 年
10 月 31 日起，长治市委、市政府又二次召
开全市解决农民工工资问题专题工作会
议， 对解决农民工工资拖欠问题做出统筹

安排部署和检查。 市总工会认真按照省总
和市委、 市政府领导对解决农民工欠薪问
题的安排部署和具体要求， 组织全市各级
工会从 2013 年 11 月 1 日起至 2014 年 2 月
上旬，集中开展了“农民工工资支付百日维
权行动”。

在此期间， 该市工会系统职工维权热
线 “12351”实行 24 小时值班制度 ，重点接
听、受理农民工欠薪、工资支付案件，值班
人员认真填写 《农民工工资支付维权服务

接待值班表》和《农民工工资支付维权服务
登记表》。 同时，实行各级工会农民工工资
拖欠案件每日零报告制度。 两年来，市总工
会向省总、市委、市政府、各有关县区、单位
报送农民工工资维权《工作日报》96 期、《工
作通报》15 期。 自 2012 年底开展农民工工
资支付维权服务工作，到 2014 年春节前开
展的农民工工资支付百日维权行动以来，
已累计解决农民工拖欠工资案件 64 起，为
1157 名农民工追回工资 1396.81 万元。

主动介入 全力推进 高度重视组织领导

为了解决农民工在工资权益受到侵犯时
不知道找工会、找不到工会的问题，市总工会
从 2012 年底开始在工会门前显著位置悬挂
“长治市总工会农民工工资支付维权服务”的
横标，2013 年 11 月又挂出“长治市总工会农
民工工资支付百日维权行动”的横标，大张旗

鼓地打出为农民工讨薪的标语， 亮出了工会
维权的牌子，同时在新闻媒体进行宣传，公布
市总工会和各县区工会的农民工维权热线电
话。 在该市各级工会对此项工作存在不同程
度疑虑的情况下， 他们在全市工会工作会议
上反复强调解决农民工工资拖欠问题的重要

性和紧迫性，要求各级工会按照省总明电《关
于进一步推动解决农民工工资拖欠问题的通
知》 要求全力开展帮助农民工讨薪行动，从
2014 年 1 月起，市总工会和各县（区、市）工会
按照省总要求全部在门前打出标语， 敞开工
会大门接待农民工来访， 在该市切实叫响了

“农民工有困难找工会， 拿不到工资找工会”
的口号。 前来市总反映工资拖欠问题的农民
工明显增多，2013 年春节前 1 个月接待农民
工的数量超过了以前近两年的接待总量，很
多农民工在辗转了多个部门无法解决的情况
下，终于在工会的帮助下要回了工资。

亮出牌子 叫响口号 联系群众敢于担当

互相配合 形成合力 协调督促共同推进
长治市总还积极同市人社局 、 市住

建局等政府主管部门 、劳动监察部门 、信
访局 、 市政府热线电话办理中心等有关
部门进行沟通协调 ，互相配合 ，共同做好
农民工工资维权工作 。

近年来 ，长治市总与市人社局 、住建
局 、公安局 、交通局 、水利局 、煤炭局等
有关单位每年年底联合开展农民工工资
支付专项检查工作 。

他们还加强与市县两级劳动监察部

门的协调配合 ， 工会协调督促无法解决
的农民工工资案件 ， 通过劳动监察部门
帮助农民工申诉立案 ； 对于已经在劳动
监察部门立案的工资拖欠案件 ， 工会积
极协助劳动监察部门做好调查取证 、协

商调解的工作 ，督促案件尽快解决 。两年
来 ， 长治市县两级工会联合同级劳动监
察部门共同解决农民工欠薪案件 71 起 ，
涉及农民工 2400 余名 ， 追要工资 2628
万元 。

想方设法 多措并举 集中讨薪全力解决

今 年 11 月
22 日，山西省工会
保障农 民工工 资
支付长 治现场 推
进会期间 ， 全总 、
山西省总、长治市
委有关 领导在 长
治市总 帮扶中 心
调阅相关资料

长治市人大常委会副主任、市总工会
主席张书庆现场向农民工发放宣传材料

全总调研组在长治专题调研“农民工有
困难找工会、拿不到工资找工会”专项行动

长治市总保障农民工工资支付工
作资料图集


