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凝聚澳门心 共圆中国梦
———习近平主席考察澳门纪实

新华社记者 赵卫 霍小光 李寒芳
彩旗飘扬，国歌嘹亮，草木葱茏葳蕤，濠

江水暖含笑。回归祖国15年之际，澳门一派生
机勃勃、喜庆欢乐的景象。

19日至20日， 中共中央总书记、 国家主
席、 中央军委主席习近平来到祖国南海之滨
的澳门考察访问， 带来中央政府和全国各族
人民亲切问候。 这是习近平担任国家最高领
导人后，首次踏上这块“莲花宝地”。

28个小时，15场重要活动。习近平主席对
新一届特别行政区政府带领澳门居民昂扬前
行的期待，对澳门同胞民生福祉的关怀，对珍
视和传承爱国爱澳传统的寄语，对开创“一国
两制”崭新局面的重托，深植澳门同胞心中，
也向世界讲述了一个精彩的“中国故事”。

感受到“充满喜和乐”的澳门
“小城故事”

19日的澳门，海风拂面，微雨蒙蒙，澳门
人称之为“好雨洗尘迎贵宾”。

“我这次来澳门，就是要同澳门同胞一起
庆祝这个具有重大历史意义的节日， 转达中
央政府和全国各族人民对澳门同胞的祝福。
我也要看望澳门市民， 亲身感受这些年来澳
门的新发展新气象， 同大家一道回顾15年来
澳门特别行政区建设历程，谋划长远发展。 ”
当天中午抵达澳门时， 习近平在机场对中外
记者表达他的心声。

3个多小时后，习近平的身影出现在澳门
石排湾公屋， 近距离感受澳门这些年来的发
展变化，了解澳门普通居民的日常生活。

澳门回归祖国以来， 特别行政区政府制
定了“居有其所，安居乐业”的公屋政策目标，

这是一项类似内地廉租房和经济适用房的措
施。 石排湾公屋是澳门最大的公共房屋建设
项目，建设有9000多套住宅。

习近平走进从事文员工作的居民谭玉娥
家中。整洁温馨的客厅里，习近平同他们全家
坐在一起拉起家常。 屋里暖意融融， 笑语阵
阵。 得知谭玉娥的大女儿在澳门大学学习葡
语，习近平说，学好葡语很重要。 我们要把澳
门打造成为中国与葡语系国家联系的平台。

从谭玉娥家出来， 习近平又走进码头工
人梁志华的家。 主人热情把远道而来的贵客
请进屋。习近平同主人谈家庭情况，谈工作学
习，谈梦想前景，称赞他们是和和美美的三口
之家。 “老梁，给你带了一份纪念品”，习近平
指着一套景德镇产的花瓶和餐具说。一句“老
梁”，喊出了领袖对人民的真情，喊出了祖国
同澳门的血脉亲情。

习近平将这次走访比喻为 “推开了一扇
窗户”， 看到了澳门居民安居乐业的温馨画
面。他说，这也从一个侧面反映了澳门经济发
展、民生改善、社会安定的喜人成就，更令人
感受到澳门“小城故事多、充满喜和乐”的和
谐氛围。

（下转第2版）

“接触交流一个不漏，信息采集一个不少”

福州工会千方百计让“失联”劳模回家
力争年内实现工会干部与全市五千劳模“全接触”

本报讯 （记者吴铎思 通讯员李润钊）日
前，福州市总工会正式启动“工会干部走访劳
模”活动，对“失联”劳模敞开怀抱，通过媒体、
基层工会等渠道千方百计、 最大限度地寻找
“失联”劳模，欢迎他们重回“职工之家”，力争
做到“劳模接触交流一个不漏、劳模信息采集
一个不少”，年内推动工会干部与全市5288名
市级以上劳模实现“全接触”。

“失联”10年的福州市劳模胡汉松的故
事，是该活动的一个缩影。 2003年，胡汉松以
普通搬运工的身份， 成为当年的福州市劳动
模范。评上劳模后没多久，老胡便举家迁回老
家安徽，与工会组织失去了联系。 10年来，他

当过社区卫生工，也做过街道保洁员，但最终
还是回到了福州， 继续从事他最熟悉的搬运
工作。

2013年10月的一次工伤， 让胡汉松永久
丧失了劳动能力， 也让这个原本幸福的家庭
濒临绝境。在得知胡汉松的遭遇后，福州市总
工会第一时间通过当地媒体、 企业工会等渠
道同老胡的家人取得联系， 为他建立困难劳
模档案，并帮助他协调相关单位办理手续，确
保他能享有应有的工伤保险待遇。见到“娘家
人”，接过慰问金，躺在病榻上的老胡激动得
泪流满面，强忍着下半身瘫痪、不自主抽搐带
来的疼痛，说了声：“还是工会好！ ”

在福州，还有近百名像胡汉松一样“失联”
的劳模，这些劳模或早年因企业改制、重组、倒
闭与工会组织失去联系，或离开福州、异地工
作，无法享受工会组织的温暖。 伴随着职工队
伍流动性的不断加大，近年来“失联”劳模的人
数也有所提高，福州市总工会启动的“工会干
部走访劳模”活动让这些“失联”劳模回家。

除了寻找“失联”劳模外，定期举办学习
班、座谈会，面对面听取劳模对工会工作的意
见和建议；拓宽劳模工会工作参与度，邀请劳
模代表列席工会重要会议； 了解劳模的工作
生活情况，为生活困难的劳模及时建档；上门
走访高龄劳模、残疾劳模、困难劳模，推动劳模

疗休养、劳模体检制度化、常态化……都成为
福州“工会干部走访劳模”活动的重要内容。为
了让“走访”不浮在面上、留在纸上、止于口中，
而是真正落到实处， 走访过程中工会干部还
要推动劳模工作室创建，发挥劳模引领作用，
不断积累劳模精神这一隽永的精神财富。

福州工会坚持将“劳模精神、劳动元素”
融入到工会工作的“每一个细节”、“每一个呼
吸”当中。 福州市总工会党组书记、副主席郑
湘国表示：“我们要走近劳模、读懂劳模、宣传
劳模、造福劳模，让工会职工之家的温暖和形
象常驻劳模心间， 让劳模永享劳动的荣光与
尊严。 ”

推行嘉许回报制度 启动公益创投活动 畅通志愿者招募渠道

合肥包河区志愿服务不再“三月来四月走”
逾六成机关企事业单位党团员成为注册志愿者

本报讯 （记者陈华）12月5日，合肥市包
河区64名志愿者获颁“星级志愿者”证书。 获
此殊荣的他们在未来可享受价值50～400元不
等的社会服务。 截至目前， 该区六成以上机
关、企事业单位党团员均已成为注册志愿者。
越来越壮大的志愿服务队伍， 与包河区推行
志愿服务嘉许回报制度等一系列支持激励举
措有着莫大关系。

在包河区， 志愿者服务时间累计达到某
个时长， 或捐钱捐物、 无偿献血达到某个数
额，将被认定为一星至五星级志愿者。对于星
级志愿者，包河区一方面给予荣誉激励，通过
开展各类评选活动，选树道德模范，表彰先进
个人和集体；另一方面采取政策激励，设立社

区建设“爱心银行”，实行爱心积分兑换。换来
的社会服务内容包括公园门票、体检套餐、全
年报纸等若干内容。并且，这些社会服务项目
还将逐年逐步增加。

“我们还鼓励社会团体、企事业单位和其
他组织在评先评优、 人员招聘以及学校招生
时，在同等条件下优先录用、聘用、录取有良
好志愿服务表现的志愿者。”包河区委宣传部
副部长、文明办主任李幸松说。

包括嘉许回报制度在内，包河区打造了
系列志愿服务计划，以此探索在全区建立志
愿服务常态化机制。今年5月，该区在安徽省
率先启动公益创投活动，首届公益创投资金
500万元，广泛征集特色服务项目，建立起由

社区开发项目、政府购买服务、社会组织负
责实施的运行模式。 今年一年，首批资助公
益项目和志愿服务项目就达到40个，50%以
上的社区有社会公益组织牵头开展志愿服
务。

在推进志愿服务公益创投项目中， 包河
区把空巢老人、留守儿童、残障人士作为服务
重点，围绕家政服务、文体活动、心理疏导、医
疗保健、法律服务等内容，精心培育植根群众
的服务项目，以政府购买服务的方式，交由社
会组织牵头实施。

同时，包河区整合文明办、民政、团委、妇
联、工会等多方资源，畅通志愿者招募渠道。
区文明办要求党政机关、企事业单位党组织、

党员与社区、企业、社会组织结对共建。 活动
开展一年多来， 全区77个单位党组织分别与
社区、 非公企业、 社会组织党组织结成共建
“对子”，2000多名机关在职党员到社区一线
报到认领了志愿服务岗位。

为使志愿服务更加专业化， 包河区开展
校地、企地、义工组织和基地多种共建形式，
围绕日常服务、法律援助、应急救援、健康义
诊等内容，不断提供专业、常态化培训。

“只有队伍壮大了，服务更专业了，志愿
服务才能避免‘三月来四月走’的尴尬。”李幸
松认为， 包河区此举旨在提供宽泛和自由的
平台， 以鼓励更多的人和社会组织投身志愿
服务。

新华社记者 周亮 王长山
崔清新 王思北

清晨，“老县长”披衣出门，环顾寨子。
这是多年养成的习惯。每天起床，先出门

看看寨子上空的炊烟。
３９年来，为了尊严和梦想，他带领独龙族

的乡亲们不懈奋斗，在党和政府的关怀下，在
兄弟民族的支持下，把一个封闭、贫穷、落后
的民族以崭新的姿态领进了２１世纪。

他今年已满６０岁，已经退休。 但是，为家
乡发展的这颗心，从没退休。

说起“老县长”，在云南怒江傈僳族自治
州，几乎无人不晓。 一位外地来的诗人写道：
“你的故事，街边的补鞋匠也能讲上几段。 ”

然而，记者日前在独龙江边见到他时，丝
毫没有感到诗意。

身高不到１米６，肤色黝黑，笑容憨厚，眼
里透着几分精明， 不主动看人， 衣着举止土
气。 别说“县长”，看上去顶多是个“乡长”。

可他确实当过贡山独龙族怒族自治县县
长，而且在７年前当选怒江州人大常委会副主
任，副厅级，独龙人里最大的官。

“老县长”名叫高德荣，曾当选第十届全
国人大代表，代表独龙族到北京开过会。

归根
“辞官”回乡，人们一般只是想想说说而

已，但高德荣真这么干了。
２００６年，高德荣从贡山县县长任上，当选

州人大常委会副主任。 到州府六库上班的第
一天，他就把办公室钥匙交了出来，向组织提
出回独龙江乡工作。 （下转第2版）

大山深处“老县长”
———记共产党员、独龙族的“带头人”高德荣

12月6日，高德荣在一户独龙族群众家门口等候了解情况。 新华社记者 胡超 摄

最美基层干部

大学生助力“抢票”
温暖农民工回家路
12月21日，山东聊城大学志愿者服务队

来到聊城市一建筑工地设立农民工订票服务
点， 安排志愿者为在工地忙碌的外地农民工
提供网络、电话预定火车票服务，并根据他们
的需要在网上订购年货和物品， 方便他们春
节前顺利返乡。 赵玉国 摄/CFP

新华社记者 华春雨
“滥办酒席变少了”“拉风车队不见了”

“吃请应酬少多了”“干部下访变勤了”……有
感于党的群众路线教育实践活动带来的党
风、政风、社会风气变化，基层干部群众用真
诚的话语为活动成效“点赞”。

历时一年多的教育实践活动今年１０月基
本结束，但改作风的热度没有降温，整改措施
更没有束之高阁。 随着巩固和拓展活动成果
的举措不断发力， 作风建设的步伐在向前扎
实迈进。

回顾———作风建设成效明显
没有宴席，没有天价聘礼，只有一条红

地毯、一张写满祝福的心愿卡、一束彩色气
球……这是一场处处透着节俭之风的集体
婚礼， 但却让参加的新人留下满满的甜蜜
回忆。 （下转第2版）

整改落实不收场 作风建设在路上
———党的群众路线教育实践活动年终回眸

开栏的话
走过２０１４年的中国， 留给人们太多记

忆。 这其中，有经济的“新常态”，有北京的
“ＡＰＥＣ蓝”，还有领导人出访行程背后的外交
新局。匆匆这一年，人们体验党风政风的持续
好转，喝彩反腐重拳的强势出击，享受全面
深化改革元年的红利，感奋法治中国的坚实
奠基……

在行进中盘点收获不仅让人欣喜，更

激发信心和勇气。 从今天起， 新华社推出
“行进中国·精彩故事·盘点２０１４” 系列报
道，以不同视角，全景式回顾以习近平同志
为总书记的党中央团结带领全党全国各族
人民在经济建设、政治建设、文化建设、社
会建设、 生态文明建设和党的建设以及国
防外交等各方面取得的新进展新成就，从
精彩故事中看累累硕果， 在百姓心声里听
未来期望， 激励广大干部群众继续锐意进
取、攻坚克难，共同创造新的辉煌。

工会服务职工群众的理念、手段、载体正在持续
升级，致力于满足多层次多元化需求———

打造服务“升级版”：
让工会的温暖无处不在

本报记者 彭文卓 郑莉

【关键词】服务型工会
【事件】2014年2月10日，正月十一，

中华全国总工会在安徽合肥举行 “全国工
会就业援助月”启动仪式，标志一年一度的
工会就业援助活动在全国正式拉开帷幕。
各级工会将通过现场招聘、政策咨询、技能
培训、 法律援助、 对口劳务协作等多种方
式，帮助节后外出务工农民工、城镇下岗失
业人员及高校毕业生“找工作”。

这， 只是各级工会为职工提供全方位
服务的一个缩影。 工会服务职工群众的理
念、手段、载体正持续升级，致力于满足多
层次多元化需求。 服务型、普惠制，成为各
级工会的2014年热词。

“听说北京今后每年将对职工进行体
质测试，我们有京卡·互助服务卡，能享受
什么优惠呢？ ”

“您好！ 持有京卡·互助服务卡的在职职
工在享有一定优惠的基础上，如果通过12351

平台报名，北京市总工会还会补贴50%。 ”
位于西城区虎坊路的北京市职工服务

中心内， 开通已5年的12351职工服务热线
总是一派忙碌的景象。据统计，该热线已累
计接听职工来电54万余次。

从最初的维权热线，到如今的服务热
线 ，12351早已成为工会对接职工需求的
重要渠道，通过热线将融融暖意传递到广
大职工心中。

在全国各地，不计其数的12351职工服务
热线成为职工遭遇困难后的第一选择。 在这
里，工会“娘家人”提供着24小时的政策咨询、
法律援助、互助保障、困难帮扶、生活服务、职
业介绍和技能培训、信息查询等快捷服务。

工会的贴心服务不止于此： 从元旦春
节“送温暖”到就业援助活动，从“困难职工
家庭高校毕业生阳光就业行动”到“金秋助
学”，从农民工平安返乡到女职工“关爱行
动”……来自工会组织的“温暖”，贯穿了
“春夏秋冬”几乎每一个时间节点。

据统计，仅2014年元旦春节送温暖活动
期间， 全国各级工会就筹集资金40.07亿元，
走访企业20.77万家， 慰问困难职工364.86万
户，实现了对困难职工家庭走访慰问的全覆
盖、不遗漏；春运期间，各级工会为农民工争
取了返乡经济补贴7163.74万元；金秋助学活
动共发放助学款11.14亿元。 （下转第2版）


