
“上头千条线，下头一根
针。 一个单位的执行力在很
大程度上由班组来体现”

“咱班组获得国家级的荣誉啦 ！ ”12月
11日， 淮北矿业集团芦岭矿物业管理科洗
衣班的13名女职工看着中华全国总工会授
予的2014年度 “工人先锋号 ”奖牌及证书 ，
一个个兴奋不已。 “获得这项荣誉在淮北矿
业集团尚属首次。 ”矿物业管理科科长董运
敏说。

一个国家级的荣誉授予一个在煤矿从事
后勤服务的女工班组， 这里面该有多少耐人
寻味的故事呢？

以往，大家都是每天正常工作，虽然也没
有谁去抱怨过苦和累， 但是在一次闲谈时，一
名叫王倩的职工对工作的感悟引起了大家的

共鸣。“刚干这份工作时，有一天看到自己的丈
夫刚上井还没来得及洗澡就来洗工作服。 我
感到难过， 只有自己至亲至爱的人这样站在
你面前 ， 才能真正地体会到煤矿一线职工的
辛苦。 能给自己的丈夫，能给许多像丈夫一样
的工人师傅洗好、烘干工作服，我感觉不是一
种单纯意义上的体力劳动， 更像是一种情感
上的寄托。 ”本来就情同手足的姐妹们听到这
样的话语， 慢慢地把工作上的苦与累无形之
中转化成了一种动力， 从而凝聚成了强大的
班组合力。

走进这个班组，不难发现她们不仅是洗衣
和缝补的高手， 每个人还练就了一手补矿靴
的本领。 她们不仅让一线职工的矿靴更耐穿，
也为大家减少了一笔开销。 面对当前煤炭市
场严峻的经营形势，如何立足岗位节支降耗，

班长柳晓云别出心裁地想出了妙招。 只要稍
有空闲， 她们便从实在无法修补但是纽扣还
可以使用的工作服上，一粒一粒地把它们“颗
粒归仓”。 也曾有人对她们说，纽扣值不了几
个钱，不值当费那功夫。可是经过她们日复一
日、年复一年的“淘宝”，塑料扣也变成了“金
扣子”。

“采煤四区职工王强的衣服要加紧补。 ”
“通风区职工丁浩的胶靴下班前补上。 ”
“注意衣服里的铁钉、帽丝。 ”
挂在墙壁上的交接班记录表中 ，会

看到许多这样的留言 。 服务上倾注了对
亲人一样的情感 、 岗位上做到了力所能
及的节支降耗 、 细节上体现了她们对安
全的重视 ， 这些都是对这项荣誉的最好
诠释 。

获得国家级荣誉的洗衣班
康海 徐燕萍

中国平煤神马集团首山一矿机电检修车
间机电班，始终将“省下的就是挣下的”作为
创新班组管理的一项重要举措， 围绕节支降
耗动脑筋。

“有一台水泵的叶轮坏了需要更换，给我
一个新的。 ”钳工小陈对班长李刘红说。

李刘红拿着一个从报废水泵上拆下来的
叶轮交给了小陈。 “你拿回去用砂纸磨磨，再
抹些油，上次我就是这样做的，和新的一样。”

经过这件事以后，李刘红的“算计”在全
车间便出名了。 渐渐地， 在他的带动下，“抠
门”成了班组里的风气。

他们将材料费落实到班组每个人身上，与
考核挂钩，超罚节奖。 与此同时，每月还召开一
次班组经济核算会，对照班组材料计划，大家一
起查找在材料、配件使用上是否有浪费现象。

一次，在井下检修完水泵后，一名员工顺
手将剩下的几颗螺丝丢到了一边。

这一幕刚好被李刘红看见，他急忙上前像
捡宝贝似的捡起了这几颗螺丝， 并严肃地说：
“这个别丢，还有用。”可这名员工却不以为然：
“几颗螺丝值不了几个钱， 下次用的时候我们
再领不就完了吗，拿着它们升井多麻烦？ ”

李刘红语重心长地说：“几颗螺丝虽然值
不了几个钱，如果下次需要用，就得重新领，
矿上就得花钱买，现在全矿都在为‘保生存’
想办法， 我们就应该想方设法为矿上的节支
增效出把力。 ”这名员工不好意思地挠挠头，
急忙将剩余的材料都回收好带到了材料库。

如今，在该车间材料库的货架上，存放的
各种规格型号的废旧螺丝、螺母、阀门，都是他
们在工作中收集来的。下半年以来，他们就回收
各类材料配件1000余件，节省材料费近万元。

在日常工作中， 机电班所担负最重要的
一项工作任务就是BQS80-80-37型水泵的
维修。 今年6月份，该矿掘进四队一台同型号
的水泵已经超过使用周期，需要更换。当他们
得知购置一台新的水泵需要上万元时， 一种
“抠门”的想法不约而同地在班组职工的头脑
里浮现出来，就像《三国演义》中诸葛亮和徐
庶在商量如何对付曹操的83万兵马时， 两人
并不明说，却共同在手上写了个“火”字那样，
不同的是大家写出的是两个字———自修。

说干就干， 他们先是把想法汇报给了车
间领导，得到同意后，他们便找来了水泵的图
纸，开始了修复工作。

在修复水泵的过程中， 他们更是将 “抠
门”做到了极致，坚持“能用旧的坚决不用新
的，能修复的一律修复使用”这一原则，将水
泵分解下来的配件进行除锈、除垢后，重新安
装使用，对损坏严重的泵轴采取电焊修补、车
床加工等方式进行修复。下半年以来，他们共
完成了20台水泵的自修工作，为矿节约资金6
万余元。

“算计”班长
“抠门”兵
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【班组现场】

大山深处的铁路人家
毒蛇和蜈蚣时有出没，睡觉前抖抖被子、床上床下检查一遍成为职工每天必做的功课

本报讯 （记者蒋菡 实习生虞政）“某公
司，检修工爬到一台机器下面去检修，下去
之前 ，他没在设备上挂任何标识 ，结果 ，另
一名工人过来操作， 设备启动后就发生了
生产安全事故，这名检修工死亡。 针对这个
案例，你们说说，其中有哪些不安全操作的
地方？ ”

“没有挂牌， 没有监护， 总电源没有拉
掉。 ”

这是金洲管道工业有限公司生产车间里
上演的一幕。原来，企业为了创新安全教育形
式，以员工抢答“安全题”的形式来提升员工
的安全意识。

提问的企业安环处负责人陶土根说 ：
“以往，我们安全教育的形式较单一，就是我
们在上面讲，员工在下面听，这样的效果并
不好，因为员工没有真正在思考。 现在不一
样了，安全教育的形式很活泼，讲案例、员工
自提问题，答对还有奖品，员工参与的积极
性很高。 ”

在金洲集团， 不断学习是每位员工的
常态。他们提倡在学中干，即员工在学习中
提升工作能力 ，实现工作价值 ；在干中学 ，
怀着一颗学习的心来面对工作， 发现自己
的不足， 要通过有针对性地学习来弥补自
己的短板。

“我们要把金洲集团打造成一个没有围
墙的商学院。 ”在该公司董事长俞锦方看来，
员工是企业发展的关键， 而培养员工的关键
是他们坚持做到了“三个一样”———工作上像
一支军队一样，学习上像一座学校一样，生活
上像一个家庭一样。

12月13日，2014年全国企业文化（金洲集
团）现场会在湖州举行，金洲集团被授予“全
国企业文化示范基地”称号。 30余年来，在优
秀企业文化的滋养下， 这家企业已从年产值
几十万元的乡镇小厂逐步发展为中国制造业
500强企业，进入管道行业骨干行列。

在千米井下，矿灯就是矿工的眼睛。 有一个班组，其任务就是呵护那一双双“眼睛”

为你擦亮那盏灯

【走进班组】

本报记者 吴铎思

本报通讯员 张贵锋 谢木生

去鹰厦线柯周坑站采访， 是件颇费体力
的事：从福建省永安市区出发，汽车在蜿蜒曲
折的山路上经过半个多小时的颠簸后， 抵达
一个叫赤头坂镇的地方时无法再前进， 剩下
的近4公里山路，只能步行。

手上提着早晨购买的蔬菜和鱼、肉，行进
在狭窄、 坡长的山间小路上， 随着双脚的起
落，地上的浮土溅在鞋子和裤腿上，再加上偶
尔而来的摩托车扬起灰尘， 很快就让我们成
了“土人”。 虽然临近立冬，山间有了几分寒
意， 但50分钟后到达柯周坑站， 我们已经汗
湿衣衫，口渴难耐。

这样的跋涉，小站职工已经日复一日、年
复一年地进行了56年。

柯周坑站是鹰厦线上劈山修建而来的典
型代表。“山洞两头堵，种菜没有土。头顶一片
天，守着轨两股。 ”这是其真实写照。

柯周坑站在福建的永安、 大田及漳平三
县交界处，建成于1958年。 车站三面皆山，两
端隧道， 是为数不多的公路不能直接到达的
车站之一。 小站6名职工坚守在这里，默默无
闻地确保钢铁大动脉安全畅通。

由于交通不便， 平时大家主要乘坐通勤
列车交接班。如果错过了通勤车，职工们便很
难再离开车站。有一次，车站值班员李成军接
到家人电话，告知其爷爷病危，弥留之际想见
孙子最后一面。 此时已是晚上8点多，通勤车
早已开走，李成军急得直掉眼泪。

站长郭建东立即向路局调度所汇报，请
求将就近通过本站的上行货车临时扣点，让
李成军乘车。同时主动提出为他替班，使其能

安心离站料理爷爷的后事。当时，郭建东已在
车站一口气待了17天， 此后又在防洪中一口
气待了25天，这一纪录一直保持至今。

由于交通不便，三面环山，小站工作生
活条件艰苦。 眼镜蛇、竹叶青、银环蛇之类的
毒蛇和蜈蚣时有出没， 睡觉前抖抖被子、床
上床下检查一遍成为职工每天必做的功课。
每年4月份， 在车站周遭撒雄黄粉也成为每
年的规定动作。 为了防止毒蛇的入侵，车站
还养了一条狗，发现“敌情”就会大声吠叫。
山里的蚊子很厉害，追着人咬，隔着铁路制
服都能叮出包来。 职工想办法在山坳里养了
10多只鸡，每天公鸡打鸣，母鸡下蛋，为寂寞
的生活增添了几分热闹，却要时时提防黄鼠
狼、老鹰的偷袭。

车站职工最怕刮风下雨，风雨稍大，就会
对安全构成威胁，电视一个频道都收不到，职

工的生活受到严重影响。有一年，洪水造成鹰
厦线大面积塌方断道， 列车全部停运， 冰箱
里、菜地里的菜全部吃光，水源受到污染，打
来的水发浑泛黄，沉淀一个晚上后，水底的泥
沙足有一厘米厚。好在段里配发了净化剂，又
及时送来桶装水和各类食品， 职工们熬过了
近两周时间。

这几年，段和路局大力实施三线建设，给
车站添置了热水器、彩电等，家具、门窗全换
了新的，车站越来越有家的味道，职工也越来
越安心。

小站正前方是一条峡谷， 除听到山中鸟
鸣之外，还能听到溪水潺潺。 晴天，峡谷中缭
绕的云雾会慢慢升腾，笼罩整个车站，仿佛置
身于仙境之中。几十年来，车站职工换了一茬
又一茬， 不变的则是一代又一代柯周坑人的
坚守精神。

高晓彬

宽敞明亮的大厅、洁净的地面和墙壁、关
切的警示、 感人的嘱托———走进铁煤能源公
司昊源煤矿灯房， 你可以深切感受到那扑面
而来的温馨。

陈新梅：用心呵护
今年35岁的陈新梅，2002年调到矿灯房

工作。 她的父亲是一位有着30余年井下工龄
的老矿工，对煤矿有着深厚感情。

从陈新梅走上工作岗位的第一天起，父
亲便给她讲述矿工在井下劳作的艰辛、 作业
环境的恶劣和黑暗，并告诉她，在千米井下，
矿灯就是矿工的眼睛。父亲工作中，曾经历过
矿灯在井下突然没电、灯泡烧坏等现象。在地
球深处，没有光的时刻是最让人心急如焚的，

没法工作、无法行走，有的只是焦急、无奈、难
熬和等待。

从父亲的话语中、 从上井矿工那一张张
布满煤屑的黑脸上，陈新梅读懂了矿工，对井
下矿工的作业环境、劳动强度、危险因素也感
同身受。

她像是一位教师， 灯房就是她传道授业
的课堂， 不厌其烦地给每一位矿工讲解如何
正确使用矿灯、 爱护矿灯； 她更像是一位护
士， 灯房大厅里灯架上的每一盏矿灯就好像
是她护理的病员， 每天都要细心地对其检查
一遍，发现有灯泡烧坏、线路不良、螺丝松动
等现象，总是及时更换修理，决不让一盏“病
灯”下井。

魏红梅：用爱诠释
快入不惑之年的魏红梅 ， 在矿灯房是

一位“老大姐”。 在上班的时间里，她不肯有

半刻的清闲 ，总是不停地拖地 、抹灯架 、擦
矿灯……姐妹们都说：“魏姐是个闲不住的
人。 ”

姐妹们有时看不过去，劝她歇一会。 她
总是说，过去是老式矿灯，每天都要加蒸馏
水和硫酸， 还要收发矿灯， 劳动强度大不
说，灯房里还弥漫着有毒有害气体，对我们
女工的身心都有伤害。 现在，随着科技的进
步和时代的发展， 矿灯的体积小了， 变成
LED的了， 不再需要加硫酸和蒸馏水了，对
矿灯的维修量也少了。 “说真的，比起过去，
我们是幸福多了，工作也轻松多了。 我们再
不为矿工们创造出好的环境 ， 真说不过
去。 ”

矿灯在井下经历了8个小时甚至更长时
间后，“身上”布满了煤灰和岩尘。为了让每一
盏矿灯都能保持洁净的“面容”，每天上班时，
她都会准备几块毛巾， 认真地擦拭矿灯和自

救器，打扫卫生，始终让灯房保持窗明几净的
好环境， 让上下井的矿工都能有一份愉悦的
心情。

她是矿工的女儿，也是一位矿工的妻子。
她把对矿工的爱融入矿灯之中， 把这种爱诠
释得更加细致。

殷庆香：用情打动
殷庆香是个1986年出生的年轻女工，浑

身充满朝气和活力。 她性格活泼、快人快语，
对每一位下井的矿工， 经常微笑着叮嘱和提
醒， 让他们在工作时要多注意安全， 切莫违
章。

矿工们每天的劳累和辛苦 ，她从上井
矿工的脸庞上可以读懂 ，从矿工们的言谈
话语中可以知晓 。 作为一名矿山女工 ，她
无法去井下现场参与采掘活动 ，她能够做
到的就是干好本职工作 ，尽力尽心地为矿

工们服务好 。 让他们带上一份好的心情 、
一盏明亮的矿灯下井工作 ， 这是她的责
任 。

她深刻了解矿工工作的艰辛和安全的重
要性。 在工作之余，她义务当起了编外“安全
员”，用自己的细心关心和爱心，努力守护好
这安全的第一道“关口”。

今年中秋节她上夜班，一位走路趔趄、满
脸通红的矿工前来领取矿灯下井， 她马上意
识到，这人可能喝酒了。 她走上前去，果不其
然，一阵酒气扑面而来。 她好言相劝，讲明酒
后下井的危害性，拒绝给他发灯，劝其回家休
息。

事后， 这个工人买来花生和糖果找到
殷庆香，对她表示感谢和忏悔。 她谢绝了他
的好意， 诚恳地说：“只要你们能高高兴兴
地下井，平平安安地上井，我们的心愿就满
足了。 ”

张四新 刘新

“细胞”管理法
工作上像一支军队一

样，学习上像一座学校一样，
生活上像一个家庭一样

【班组影像】

“工友们，女工和家属代表们来
慰问我们了！ ”12 月 14 日，在山东
丰源远航煤业有限公司北徐楼煤矿

井下 41202 工作面，18 名女工及家
属代表向现场职工发放慰问品和安

全嘱托信， 这是该矿工会女工委开
展“冬季送温暖”活动的一幕。

为充分发挥女工的安全协管作

用， 共同筑牢安全生产的第二道防
线， 北徐楼煤矿工会女工委开展了
“冬季送温暖”活动。 组织职工家属
和部分女工代表深入到井下 300 多
米的采煤一线慰问职工、嘱咐安全，
让矿工们感受到真情的力量和家庭

的温馨。 家属孟凡美说：“没下井前
感到新鲜， 下了井一看才知道工人
们的艰难， 今后俺一定操持好家里
的事 ， 绝不能给俺那口子添心
事！ ” 黄永峰 摄影报道

冬季井下送温暖

服务上倾注了对亲人一样的情感、岗位上做到了力所能及
的节支降耗、细节上体现了她们对安全的重视，这些都是对这
项荣誉的最好诠释

西南油气田川中油气矿龙岗采油气作业
区在班组自主管理上不断挖掘亮点， 以此全
面激发作业区发展的内在动力。

组织搭台，班组唱戏
“第五期班组自主管理通报现已上传至

群共享，请大家及时下载并组织讨论……”11
月13日，服务站的蔡欣妤一发布下载“提示”，
一串串代表“确认”的QQ表情符号就迅速占
满聊天窗口， 各个井站的员工迫不及待地争
相下载文档，都想先睹为快。

今年4月，作业区在25个井站（班组）中开
展了“达标、建杆、争金牌”劳动竞赛，每天让
班组自行拟定一项工作， 并收集工作前后对
比图片、文字资料及记录等，同时每月到各井
站对活动情况进行指导， 并帮助班组整改存
在的问题， 让每个班组产生工作的能动性和
自觉性，从而达到消除“低标准、老毛病、坏习
惯”的目的。

“让员工每天做一件看似毫不起眼的小
事，日积月累就能达到非常好的效果。 ”党委
副书记蒲世彪表示， 班组管理必须从大处着
眼，小处入手。

自主寻医，对症下药
“制定 ‘小规矩 ’、树立 ‘小楷模 ’、开展

‘小竞赛’、搞好‘小座谈’、执行‘小处罚’、给
点‘小权利’，这样的‘六小’管理方法，是我
们班组实现自主管理的利器……”说起班组
自主管理， 龙岗001-7井班组长杜海显得有
些兴奋。

6月初， 作业区召开了一次班组长交流
会，所有班组长聚集在一起，谈体会、讲感受，
对班组管理工作进行了深入交流。

今年以来， 作业区通过赋权、 搭台、定
标、考核等管理措施，激活了班组自主管理
细胞， 并每两个月进行一次总结交流会，让
各井站（班组）不断完善管理方式方法，从而
将简单的班组管理形成具有特色的自主管
理模式。

如 龙 岗 010 -U7 井 的 三 字 工 作 法 ：
勤———工作中自己主动勤奋；帮———帮助员
工从工作和思想上进步；带———带领员工学
习技术 、文件精神 ；龙岗26井三样 （岗位职
责、入场告知、属地讲解）一口清，三项（空呼
背戴、应急处置、技能操作）一同精，三多（文
娱活动、思想交流、班务通报）一家亲的“三
一”管理，充分展现班组管理的个性和特点。
同时，以《精心管生产》、《用心筑安全》、《细
心算经营》、《恒心提素质》、《爱心建小家》和
《同心育文化》为主题的“六心”班组建设系
列资料，用班组管理过程，展示着班组管理
痕迹。

有规有矩，考核立威

9月15日到9月19日 ， 作业区抱着 “找
茬 ”的态度 ，兵分四路对 25个井站 （班组 ）
进行了 “精 、细 、严 ”考核 ，每个小组都拿着
一份涉及 100个小项的 《井站 （班组 ）自主
管理工作考核表 》， 逐项逐条进行量化考
核打分。

“这种不留死角的小项考核，既明确了考
什么和怎么考的问题， 也直接将日常工作考
核的触角延伸到井站、 落实到了个人和班组
的月度奖金上， 班组风貌明显有了变化。 ”
HSE办主任陈强坦言，每当要考核时，自己就
会感到肩上的担子重了、 责任多了、 压力大
了。

用工作成绩说话、拿考核结果服人，促使
广大员工自我加压， 努力寻找并改正工作中
的不足之处，实现了从“要我做”到“我要做”、
“要做好”的转变，形成全员重视、常态化排
查、标准化整改的良性机制。

“授人以鱼不如授之以渔，我们就是要用
这种以点带面、先进带后进、相互联动形成合
力的方式， 带动作业区整体班组管理水平上
台阶！ ”作业区经理陈学忠说。

民主管理：

给班组带来奔跑的力量

“上头千条线，下头一根针。 一个单位的执
行力在很大程度上是由班组来体现的。”孤岛采
油厂孤四区注采管理409站站长蔡茂芝认为，提
高班组的执行力是带好队伍的根本。

2014年初， 蔡茂芝在网络接触到一个新
名词：细胞式生产方式。 在这种生产方式中，
每条生产线就是一个独立的“细胞”，一个产
品在各个“细胞”中分别进行加工，最终生产
出成品。 而这种生产方式所需的 “细胞体团
队”，其建设的目的就在于发挥所有员工的力
量，在个体最优的同时达到整体最优。蔡茂芝
联想到，班组就是单位的“细胞”，只有各个细
胞健康，才能保障整个机体的健康。 很快，这
个形象化的管理术语被提到409站的班子碰
头会上，引起了班子成员的共鸣，于是他们拟
定了适合自己的路子———“多元化细胞”班组
管理模式。

接下来的半年里，409站展开了 “细胞体
班组创建工程”。班组长的权威和职能得到重
建，在压力之下对所辖班组的设备、土地、资
料和人员等有了完善的规划和监督； 班组全
员参与制定生产运行计划，融入具体、实用、
可操作性强的班组目标；按照周期检查、内部
检查、班组互查、树立标杆等方式，他们把检
查升级为学习和评比，以查促改。

“作为班组里最大的‘细胞’，我们担任着
全新的任务，将管理者、检查者、培训者、顶岗
者和报告者的角色‘五元合一’，顶起班组的大
梁，我们肩上的责任更重了。 ”南2-8-2计量站
班长王跃文介绍说，围绕“因人制宜、因岗而
动、因势而动”的原则，站部为每个班组长和班
员制定了有针对性的培训计划，弥补短板。

青工张茜也深得其益。 站上安排工作经
验丰富、技术过硬的老师傅带青工，以边生产
边传授的方式让她们更快掌握岗位本领。 除
此之外，她还十分感谢站上的“送出去”战略，
把职工送到管理区、 采油厂和油田培训机构
参加专业的集中培训，加速个人成长成才。

一分耕耘，一分收获。409站摸索出了一套
切实可行的班组管理新方法，班组人员的工作
积极性显著提升。

【他山之石】

坚持“三个一样”培养员工

【金牌班组】

李超君

机电班始终将“省下的
就是挣下的”作为创新班组
管理的一项重要举措

饶强 杨晶
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