
“可别小瞧了这些‘三色卡’，今年我们
厂工会为基层办实事、办好事的点点滴滴都在
里面， 每张服务卡背后都有一段感人的故
事。 ” 12月 1日上午，中原油田采油三厂工会
干事允长江指着一叠帮扶资料意味深长地说。

为掌握基层员工生活状态， 有针对性地
开展“一对一”帮扶活动，从今年年初开始，该
厂工会根据每位职工家庭收入、困难原因、家
庭成员等基础情况，建立了“三色服务卡”。通
过为不同困难等级的员工提供分级帮扶，在
干群之间搭建起一条“连心桥”。

“三色卡”分红、橙、蓝三种颜色。其中，红色
表示帮扶对象为油田困难家庭、三级以上工伤
员工、工伤遗属、患大病员工等；橙色表示帮扶
对象为厂级困难家庭、四级以下工伤员工、思想
易波动人群等；蓝色表示帮扶对象为外闯市场
员工家庭、单亲员工家庭、残疾员工家庭等。

魏万元是该厂注水大队卫 25号增注站一
名员工。 由于孩子患有精神疾病，爱人又没有工
作，一家人压力非常大。 该厂工会根据其特殊情
况，将其列为“蓝色服务卡”帮扶对象。 成立
了“心理咨询团”，定期上门开展专项心理辅导，
每月组织两口子带上孩子一起到户外郊游。 今
年端午节，厂工会工作人员来到他家中与其一
起包粽子，让他们切实感受到组织的关怀与温
暖。 如今，这家人性格变得开朗了许多。

“除对有困难的家庭实行对口帮扶外，对
逐渐好起来的家庭，我们也实行‘降级帮扶’
活动。”据该厂工会主任崔衍领说，所谓“降级
帮扶”活动，即原先属于红色、橙色或蓝色帮
扶对象的家庭，脱困以后，逐渐降级为橙色、
蓝色或普通家庭。

据统计， 该厂今年累计为 170 多户职工
家庭提供“三色服务卡”帮扶，先后为 3 名患
大病员工申请互助基金 6 万元，为 30 多名困
难家庭子女申请金秋助学金 3 万元，为 70 余
名困难家庭子女提供就业指导， 有 6 户困难
家庭分别从红色降级为橙色或蓝色， 成为化
解一线矛盾的“稳压器”与“定心丸”。

“三色卡”

班组管理要防止三种不良倾向
杨金科

班组是企业的细胞，是管理的基础，是各
项任务最终的接受者、执行者。班组管理的强
弱往往能反映出企业的活力、生机，班级建设
的好坏直接关系到一个企业的发展。

笔者在 “兵头将尾” 的位置上已工作多
年，结合工作经历，我认为在班组管理中应防
止出现三种不良倾向：

一是要防止班组管理片面化。 有些工班
长或只顾抓生产任务的完成， 却忽视其质量
的优劣；或既抓任务的完成又抓质量的优劣，
却忽视职工的思想和业务素质。 要避免这一
现象，必须全方位地实施好管理计划。要精心
组织职工讲学习、比进步，提高大家的整体素
质，真正做到工班长不唱“独角戏”，增强班组
战斗力。还要对生产任务的完成，既讲数量又

重质量，严格考核，不打“马虎眼”。
二是要防止班组管理不科学。比如，有的

工班长“一人说了算”的思想严重，缺乏应有
的民主意识。经济考核不按标准操作，挫伤了
职工积极性，影响工作情绪。 有的工班长“揽
功推过”。 工作中必须防止出现这种状况，要
科学地管理班组， 视班组为团结、 和睦的集
体，遇事商量、办事公正；要视职工为手足，做
到功过分明，体现管理的透明度，这样才能增
强班组的凝聚力和战斗力。

三是要防止班组管理不“辨证”。在班组的
日常工作中，往往是干活越多的职工越容易出
现这样或那样的过失，而那些偷懒、耍滑的职
工干活越少，违章违纪现象相对偏少。所以，在
班组管理中就要一分为二全面地而绝不是单
一地看待“过失”。要正确对待那些在日常工作
中偶尔出现的过失， 视其情节轻重对症下药，
既不姑息迁就，又不打击职工工作积极性。
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【班组现场】【聚焦班组】
过去，203名班站长每天都为繁杂甚至重复的信息录入犯愁，如

今，他们腾出更多的时间专注现场、专注效率、专注学习———

本报通讯员 陈晓巍

本报记者 康劲

班组减负：用行动见实效

11 月 19 日上午 9 时， 甘肃电力检修公
司变电检修中心实验一班的杨伟和两名班
员， 到达永靖 330 千伏变电站开始了一天忙
碌的工作。而刚竞聘到该班的大学生李璐，已
经在师傅朱洁的带领下， 在计算机上整理上
传班务记录、安全记录等。

“以前，这个时间段正是召开班前会、填
写工作票、准备工器具、交接班的时候。”该班
班长冯庆国说，“这是实施班组减负、 简化班
组管理带来的新气象。 ”

冯庆国解释：“班组减负后， 我们管理内
务的工作量减少了近一半，37 种通用资料梳
理整合为 25 种。现在大家可以把更多时间花
在现场。 ”

检修公司在强力推进班组减负过程中，

让减负内化为干部职工的自觉行动。 公司副
总经理、 工会主席尚亚东说：“我们专门制定
下发文件，多方位、多角度全面着手，针对班
组记录、报表、台账、制度和标准等基础资料
进行系统梳理和整合， 将原来的 307 种通用
资料梳理整合为 105 种。”公司还统计和规整
各系统重复录入数据， 按照专业信息录入专
业管理系统、 公共信息录入班组建设信息管
理系统的思路， 对归属重复性信息资源进行
压缩。

公司不断精简班组会议次数和时间，力
推“多会合一”举措，并在班组建设信息系统
中保留会议及学习痕迹。 除必须保留的纸质
记录外，将一些不能消除的记录，全部修改录
入“生产管理系统”、“安监管理一体化平台”、
“班组建设信息化管理系统”， 记录减负率达
到 35.5%。

“如今班组的杂事少了，大家都把主要精
力放在安全生产上了！ ”冯国庆高兴地说。

工作现场：以效率论英雄
过去整天憋在办公室填填记记的任小霞，

11月 13日一大早，就拎着试验工器具来到了
现场。这位甘肃检修公司变电检修中心试验一
班内勤兼库管员深有体会地说：“实施班组减
负后，我们内勤也经常会到现场干活。 ”

目前， 甘肃检修公司的 203 名班站长再
也不用为每天安排专人负责堆积如山的信息
录入犯愁了， 他们可以腾出更多的时间走进
现场。

据不完全统计， 该公司之前设置的各类
班组记录一度达到了平均每个班组 28 项。为
了适应和推进“三集五大”体系快速变革，让
“兵头将尾”集中精力抓好安全生产，检修公
司不断尝试班组减负做法， 最终提炼出以工
作效率论英雄，向安全规范要质量，不断减轻
班组负担的重要经验。

2014 年 6 月中旬，公司开展班组减负增
效措施落实及总经理联络员、 职工代表巡视

调研和班组长培训、交流、互学活动。“让每个
班站展现他们减负增效的绝技， 比起管理人
员想出来的点子更能够得到大家的共鸣，检
修公司很好地做到了这一点。”甘肃省电力工
会的刘海峰在点评中对该公司探索出的班组
减负模式很是欣赏。

今年年初， 该公司安排电气试验四班对
所辖各站进行六氟化硫气体带电综合测试，
该班人员在不影响计划性生产任务和班组建
设工作的同时，穿插进行带电测试工作。他们
保质保量完成此项工作任务， 受到了省公司
专业部门的表扬。

不仅是电气试验四班， 公司所有班站都
切实提高了工作效率。截至目前，该公司已经
完成了 300 余项大修技改工程任务。

创新实践：在快乐中成长
“我班的 220 千伏及以上绝缘工器具交

流耐压试验可升降装置的改进和探索课题，
就是为了解决特高压绝缘工器具分段试验的

难题，提高工作效率和安全可靠性。 ”检修公
司电气试验一班的这项 QC 成果凭借绝对优
势， 在甘肃省职工技协优秀成果评选中脱颖
而出，摘得一等奖。

今年以来， 检修公司围绕减负进行了十
多次 “班组长论坛”、“员工沙龙”、“QC 活动
骨干及班组建设管理培训”等活动。甘肃检修
公司总经理段开红说：“让员工在学习讨论过
程中认清公司改革发展大势， 为干部员工自
觉推行减负增效、学习增效、创新增效奠定了
扎实的思想基础。 ”

在班组减负的基础上， 公司将更多的时
间用于员工培训。 根据员工业务水平参差不
齐、部分人员转岗的实际情况，采取“上班集中
学，活多抽空学，检修针对学，骨干带头学，大
家帮助学”的形式，先后举办各种学习班 200
余个，开展“一帮一”、“导师带徒”等活动，形成
了“干什么、学什么，需什么、补什么”的学习氛
围，人人争当有知识、懂业务、胜任本职工作的
知识型员工,让大家在快乐中成长。

【班组影像】

一台老旧印染设备的改造，其工作量绝不
亚于安装一台完整的新设备。如果要求的时间
更紧、标准更高，其改造难度可想而知了。前些
日子，在山东滨州华纺股份有限公司面三车间
的机械工段、电气工段，他们就迎接了这样一
次考验：对 1# 打底机进行升级改造，以进一
步提高生产效率。

任务一提出， 有人便产生了疑虑：3 天，
72 小时，即便不吃不喝要想完成这项任务都
难呐！“是进还是退？”面三车间设备主管韩小
强细细思忖着。在与机械工段长张成勇、电气
工段长马艳军商议后， 他们制定了周密严谨
的改造方案，并由两位工段长分头做了“战前
动员”。

11 月 20 日上午 8 时，面三车间 1# 打底
机升级改造会战正式打响。按照事前的分工，
大家有条不紊地忙碌起来。

下午 5 点半， 到了往常李永去学校接孩
子的时间， 当工段长张成勇提醒他可以离开
去接孩子时， 李永却说今天已经安排父亲去
接了。那几天，也正是老员工吴云家里有病号
的日子，可他放弃陪床，一直盯在改造现场。
按照“歇人不歇工”的办法，参加早班改造会
战的员工到了晚上 8 点即可交班回家， 但机
械工段和电气工段的绝大多数员工都主动加
班，与夜班的同事一起多干一会儿……

在 12 名机械工段员工、8 名电气工段员
工的协同努力下， 经过 70 个小时的连续奋
战，到 11 月 23 日清晨 6 点，面三车间 1# 打
底机升级改造任务保质保量地完成了。

据了解， 完成升级改造以后，1# 打底机
的车速由原来的平均每分钟 40 米提高到每
分钟 50 米。 韩小强算了一笔账，按目前开台
率计算，产量每天提高约 1.5 万米，每月增产
45 万米。

最后的蒸汽机车“部落”

“五种活动”推进班组安全风险管理

检修库里出了“黄金搭档”
本报讯 在湖东车辆段的检修库里，有

一对好搭档，年逾半百的杨忠堂和王天福。当
年从部队工程兵转业到铁路， 他俩被分配在
同车间同一班组，从那时起就同出、同归、同
作业， 日复一日， 就连立功受奖也是搭肩并
伙，被工友们亲切地称为“黄金搭档”。他们协
同作战与工友创造了日检修C80型货车60辆
的成绩，为全国车辆系统最高纪录。

30多年的工作经验练就了杨忠堂和王天
福的“火眼金睛”。任何细微的安全隐患，只要
一经他们的手，立马无所遁形。二人累计发现
典型故障42件，获立项攻关成果7件，当选年
度安全标兵9次，当选优秀共产党员8次，成为
名副其实的班组顶梁柱和车间安全生产放心
人。 （党 锴）

重庆车辆段力推“岗位明星”
本报讯 （记者李国 通讯员陈亚）11月28

日，重庆车辆段重北动车所公示栏旁，大家围
着刚刚张贴的评选公示材料， 你一言我一语
热烈地议论开来。据悉，重庆车辆段把打造高
素质职工队伍作为企业发展战略， 积极创造
条件为职工搭建成长进步的平台。此次以“岗
位明星” 评选为契机， 发动班组职工积极参
与,推动岗位练兵全面展开。 将作业难度高、
出满勤，并且工作中无违章、无违纪的标准作
为一线职工中“岗位明星”评选的主要依据，
并给予表彰奖励。

活动中，车辆段成立“岗位明星”评定工
作领导小组，从严把关民主推荐、资格审查、
考试选拔、综合考核、公开公示、命名表彰等
环节，并邀请职工代表全程参与评选工作，让
最优秀的职工成为全段职工争相学习的 “岗
位明星”。

本报讯（记者蒋菡）近日，北京中丽制机
喷丝板有限公司喷丝板精密加工班组被授予
郝建秀小组式全国纺织先进班组称号。

该班组是喷丝板公司最重要的产品生产
班组，全年产值占公司总产值的60%以上。 他
们负责喷丝板产品从料胚粗加工到成品检验
入库全过程，包括喷丝板孔底加工、导孔及孔
底过渡衔接加工、微孔加工、过程清洗及检验
等13道加工工序。

他们努力建设学习型班组， 提倡和推行
“集体思维、全员动脑”的解决问题方法，使

全体成员都积极参与到班组建设中， 不断增
强团队合作意识。

他们坚持“节能减排、降本增效”和“五
小”活动日常化，先后完成了研磨平板装夹改
造、合金棒镶软铁工艺改进等项目，不仅提高
了工作效率而且节约了生产成本。 尤其是通
过设备改造和生产工艺调整， 实现了超声波
清洗取代汽油和三氯乙烯清洗液清洗的生产
工艺突破，取得了国家实用新型专利。

他们加强班组内部管理 ， 提升班组软
实力，积极建设富有特色的一线队伍。 班组

在班前会中，加强职工思想教育，转变职工
意识，不断提高员工工作积极性。 通过技能
比武、质量月和劳动竞赛等活动，提高职工
单位时间的生产效能。 喷丝板成品（圆孔）
加工由原来的30万孔/月，提高到现在的50
万孔/月。

他们还加强职工劳动技能培养， 在班组
内形成“一专多能、专兼结合”的技能梯队，要
求每个职工有一项“专”能，对于关键岗位员
工，要求在“专”的基础上更“精”，同时熟悉一
项以上的非专业岗位技能。

集体思维 全员动脑

喷丝板精密加工班组获殊荣

班组减负记

广东举行企业班组安全文化微电影大赛
本报讯 （记者叶小钟 通讯员陈姝）11月

27日，广东省“安康杯”竞赛组委办在广州市
举办广东省企业班组安全文化微电影大赛决
赛。 茂名市总工会选送的茂名石化班组作品
《谁动了我的工具包》、 广州市总工会选送的
广州地铁班组作品《方孔》经过激烈的角逐荣
获一等奖。

广东省总工会劳动保护部负责人彭放
说，这次举办企业班组安全文化微电影大赛，
得到了各地市、产业和相关单位积极响应，广
泛组织动员企业班组和职工踊跃参赛。 各地
市及单位认真组织系统内部预赛选拔， 企业
班组职工自编、自导、自演、自拍微电影作品，
从中不断加深对安全生产的认识， 提高安全
生产意识，起到了很好的安全宣传效果。

“爸爸，你真棒！ ”日前，淮北矿业
童亭矿保运一区职工罗新成在第五届

集团公司“名师高徒”大赛中取得了电
钳工第二名的好成绩。 在矿上召开的
总结表彰会上， 罗新成一家三口欢声
笑语，喜上眉梢。女儿看到胸前佩戴大
红花的“明星”爸爸，崇拜地竖起了大
拇指。 高加林 摄

为“明星” 爸爸

【走进班组】

在哈密，蒸汽机车与内燃机车、电力机车及动车正形成“四世同堂”的局面。 而人们应
该不会忘记那些即将退出历史舞台的蒸汽机车，以及驾驶它们的正在老去的工人

易成云 周明

11 月份以来，为扎实推进“安全风险管
理大家谈”活动，武汉电务段武东车间结合各
班组安全生产实际，创新“五种活动”形式，加
强班组安全基础管理。

一是“我的岗位说说看”。 让干部职工多
说身边典型的人和事，多谈岗位履职、安全尽
责，做出安全承诺。 讲述安全背后的故事，让
每个班组释放出保安全的“最强音”。

二是“管理效能比比看”。 围绕“在什么岗、
负什么责、怎么负责，做到什么程度”的要求，组
织工班长自我评价，将既有的、好的管理方法不
断细化延伸。 车间包保干部要帮助班组解决一
个问题、选树一个亮点、总结一个妙招、培育一
个特色。 搭建共享交流平台，比一比谁的管理
思路优、谁的管理方法好，谁的管理成效强。

三是“现场作业拍拍看”。 把执行标准化

作业的场景记载下来“秀一秀”，组织专人拍
摄职工信号设备检修作业流程并制作成 “教
学示范片”，指导职工学标、对标、贯标。

四是“作业标准赛赛看”。 车间干部对班
组人员进行作业前的安全预想随机提问，组
织讨论自己的不足在哪里， 他人的亮点是什
么。 坚持每月安全业绩赛一赛，赛出谁标准、
比出谁优秀。

五是“谈出收获写写看”。 组织干部职工
以即时评论、感悟随笔、诗歌散文、图片漫画、
格言警句等形式，征集“安全风险管理大家谈
之三言两语”、“破解安全难题金钥匙之安全
‘金点子’”，汇编成册展示成果。

推出“五种活动”后，该车间各班组职工
的安全意识更强了，安全建设效果更加凸显。 截
至目前，该车间干部职工制出安全格言漫画等作
品 130余件，发现维修作业安全隐患 57条，提出
相关整改意见建议 89条， 有力夯实了班组安全
风险管理基础。

李磊 文/摄

“呜、呜、呜”几声长笛划破夜空，一辆满
载煤炭的蒸汽机车正由坑口呼啸而来， 向着
远方疾驰而去。

这是潞安新疆公司露天煤矿所在地。 11
月 13 日上午 8 点 30 分， 地处大西北的新疆
哈密三道岭矿区，东方刚出现一抹鱼肚白。

如今这里是全国使用蒸汽机车为数不多
的几家煤矿之一， 到目前为止这样的蒸汽机
车潞新公司还有 11 台在运行，其中露天煤矿
还有 5 台。以这个规模来说，这里可以算是蒸
汽机车在全国的最后一个“部落”了。 过不了
多久，它们也将退出历史舞台。

张斌是露天矿 JS8081 的司机长，也是矿
上驾驶蒸汽机车的第二代司机， 连续两年被
评为公司劳模的他， 对陪伴自己多年的蒸汽
机车有着深厚的感情。

平时沉默寡言的张斌每天上班的第一件

事，便是用列检锤将蒸汽机车检查一遍。 “机
车老了， 说不准哪里会发生螺丝松动或是管
路老化的问题， 这些都有可能造成行车安全
和机车跑气、漏水的现象，得及时去处理。 机
车是有生命的，你爱护它了，它也会回报你。”
在这个车上一干就是 30 年的他边擦拭着机
车边说。

副驾驶吴新怀也是干了 30 年的老司机
了。 “现在就剩下我们这些老伙计了，年轻一

点的全分流走了，有的去开大型运输车，有的
去开内燃机车， 几年前机务班人数最多时有
四五百人，现在就剩下 70 多人在三班倒。”他
说， 在潞新公司， 煤炭的外运还得靠内燃机
车， 目前露天矿剩下的 5 台蒸汽机车已经上
不了国铁了， 大型运输汽车开采工艺将在今
后占主导地位。

今天，JS8081 所干的是拉着露天矿铁道
工程段的工程吊车来给局车装煤线重新铺设
铁轨，这条线路多年没有维修，枕木已被厚厚
的煤尘覆盖，给运行的机车带来安全隐患。眼
下正值煤炭销售旺季， 绝不能因为发生机车
脱轨事故影响到公司煤炭外运。

机车配合着工程吊车缓慢向前推进，张
斌不停地扳动着操作杆， 吴新怀则将头伸出
车窗瞭望。伴随着刺骨的寒风，只听见机车发
出“哧、哧”的气体排放声，将车窗震得发响，
前方旧的铁轨连带枕木被整体吊起， 随即又
被铺上新的铁轨。 司炉张师傅则不停地往锅
炉里添加煤炭。

起得太早，大家都没来得及吃早饭。饭带
了两顿的，挂在锅炉的铁钩上，正以很大的幅
度摆动着。

10 点来钟，车移靠好了，算起来已经工
作了近两个小时， 车长也由车尾部来到驾驶
室前，把大家带的饭菜一一热好。司炉张松岭
则爬上机车顶部用高压水枪浇湿原煤， 这样

不论是吃饭还是干起活来煤尘都会小些。
饭间，大伙儿正家长里短地聊着，有两名

来自澳大利亚的游客到访。 喜欢火车的他们
不远万里来到这里， 用相机去感知和记录这
种古老的工业文明。

辅助工程段铺设铁轨的工作一直持续到
下午 4 点。工程结束后回剥离站加满煤水，再
将月检自翻车拉入该矿所属的机修厂检修，
不知不觉又过去了 3 个小时。天已渐黑，吴新
怀坐在正驾驶座椅后面， 脸上露出了一丝倦
意。 司炉张松岭则代替吴新怀坐在副驾驶位
置上，瞭望前方信号。

夜色苍茫，只有远处的红绿信号灯在交替
闪烁，此时已是 19时 30分。 离交班还早，下班
前最后一件事情还没有做，就是对机车进行加
油养护。 由于设备使用年代久远，每次交班前
都要保养成为大家雷打不动的习惯， 如果缺
油， 那就会导致机车抱死或是加速闸瓦磨损，
给行车带来安全隐患。 除了给油之外，把机车
牵引轮上的油污擦拭掉也是多年来蒸汽机车
师傅们的传统。几十年的老设备能坚持用到现
在，是和他们的精心养护分不开的。

12 个小时过去，师傅们要下班了。 在哈
密，蒸汽机车与内燃机车、电力机车及动车正
形成“四世同堂”的局面。 而人们应该不会忘
记那些即将退出历史舞台的蒸汽机车， 以及
驾驶它们的正在老去的工人。

“可别小瞧了这些 ‘三色
卡’， 厂工会为基层办实事、办
好事的点点滴滴都在里面”

李英

70小时鏖战

任务一提出，有人便产生
了疑虑：3 天，即便不吃不喝要
想完成这项任务都难呐

郑安江 卜庆华
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