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□习近平会见新西兰工党领袖利特尔
□习近平出席新西兰各界举行的欢迎招待会
□习近平参观新西兰农牧业技术展
□李克强在浙江考察时强调 以大众创业培育经

济新动力 用万众创新撑起发展新未来

全市司机缺口达3000余人，不少公交车辆在终点站闲置

哈尔滨公交司机为何无人愿干
本报实习生 阮 锋
本报记者 张世光

近日，哈尔滨迎来一场降雪。记者在哈尔
滨公路大桥、中央大街、火车站等人流量密集
的公交换乘站发现， 恶劣天气里公交车难等
成为一种普遍状态。 “这么冷的天，站在雪地
里简直是遭罪。 ”一位等车的市民对记者说。

然而，在一些公交车终点站，却停放着不
少无人驾驶的闲置公交车辆， 因缺乏司机而
无法投入运营。

哈尔滨公交管理处相关负责人对记者透
露， 该市目前共有公交车5180辆， 按正常情
况，公交驾驶员应该是两人一辆车，但该市公
交驾驶员只有7200人。这意味着，哈尔滨市公
交司机缺口高达3000余人。

据哈尔滨公交管理处相关负责人介绍，
目前该市国有、民营公交企业普遍存在“公交
司机荒”现象，每年冬天更为明显。

劳动强度大是造成公交司机缺少的原因
之一。 郭师傅在哈尔滨西客运站公交车枢纽
站的司机岗位上工作了30多年。

记者见到他时，他一边嚼着馒头 ，一边
算着一天的工作安排 ：“凌晨4点半准时起

床，有时顾不上吃早饭，坐通勤车到岗大概5
点半左右，6点钟开始发第一班车。 10点半之
后可以领盒饭，但也只能在停靠终点站的零
星时间里快速解决。 晚上夜班收车回家差不
多快22点了。 ”

“累”、“睡不够”成受访司机的高频词。11路
公交司机葛师傅告诉记者，平时上班很累、睡不
够，休息时间多选择在家补觉。 （下转第2版）

我们的下一代真会这样生活吗？
———世界互联网大会的异想天开

新华社记者 章苒 张遥 裘立华
异想天开，脑洞大开。
世界互联网大会的参会代表来自互联网

的不同领域，很多人是竞争对手，不过他们有
一个共同点，就是每天都在思考未来。

今天的疯言疯语， 也许１０年以后就成了
现实。

预言一：连接一切 搜索革命

软银创始人孙正义：连网设备将达１０００个
未来， 所有的事情会通过物联网被连接

起来，无论眼镜还是衣服、鞋子、墙等等甚至
是一头牛， 都有可能被物联网连接起来。 今
天， 每个人大约会有两个移动设备，３０年后，
每个人被连接的设备数量会达到１０００个。

中国工程院院士、 北京邮电大学原校长
方滨兴：物联网搜索代替互联网搜索

如果有一天我们把互联网与物联网的技术
联合起来会怎样？ 孩子戴上智能手环我们就知
道孩子在哪里； 可以上网查到每家银行排队的
情况，再根据交通情况选择到哪家银行开户；出
现急诊，我可以知道到哪里可以最快看到医生。

搜狐公司董事局主席张朝阳：物体扫一
下就能识别

以后，可能扫一个物体，就可以识别它
是什么东西， 通过云端的计算就可以给出
很多资讯， 眼睛眨一下就可以知道未来的
事情。

小米科技董事长雷军：未来是屏幕的世界
电视是手机的显示器，手机是电视的遥控

器。 随着连接的开始，未来手机也将成为连接
办公室、家庭等越来越多传感器的载体。 找到

一个又一个应用场景，让智能设备普及到每一
个人手中。 小米下一步要做的就是连接一切。

百度总裁张亚勤：互联网的物理化
在过去二三十年里， 我们是把物理的世

界数字化和虚拟化，文字、音乐、视频、工作的
流程，我们把它变成数字，然后连在一块。 未
来３０年，我们会向另外一个方向走：把数字世
界互联网的技术、 商业模式又送回到物理世
界，这是“互联网的物理化”。

腾讯公司董事局主席兼ＣＥＯ马化腾：将
来电话是免费的

以后电话可能是免费的， 所以腾讯现在
所谓的免费电话，长期来看是没有竞争力的。
将来的电话主要靠数据收费。

在ＰＣ时代，通信、社交仅仅是人们生活
的一部分；但在移动互联网时代，不仅可以把
人连接起来，还会把服务和设备连接起来。

预言二：人类能长生不老？

孙正义：不会生病，也不会发生意外
未来预防措施将会非常先进，不会出现

交通意外，人们也不会生病。 你要找人、找
宠物 ，或是问路 ，会有机器人来帮助你 ，它
们还会帮助有需要的人处理意外、灾难、车
祸等。 （下转第2版）

习近平抵达楠迪开始对斐济进行国事访问
并同太平洋建交岛国领导人举行会晤

在斐济媒体发表署名文章
新华社斐济楠迪11月21日电（记者刘鹏

李建敏）国家主席习近平21日抵达楠迪，开始
对斐济进行国事访问并将同太平洋建交岛国
领导人举行会晤。

当地时间下午6时20分许，习近平乘坐的
专机抵达楠迪国际机场。飞机在跑道上滑行，

穿过“水门”，这是当地给予最尊贵客人的礼
遇，表达为客人“洗尘”。斐济总理姆拜尼马拉
马夫妇在舷梯旁迎接习近平和夫人彭丽媛。

姆拜尼马拉马在机场举行隆重欢迎仪式。
军乐队奏中国国歌。 习近平检阅仪仗队。 习近
平回到检阅台，军乐队再奏中国国歌。 习近平
和姆拜尼马拉马相互介绍双方陪同人员。

习近平指出， 斐济是太平洋岛国地区最
早同中国建交的国家。建交39年来，两国政治
互信不断加深，务实合作成果丰硕。我期待着
同斐济领导人探讨各领域合作， 为双边关系
规划蓝图。我还将在楠迪同8个太平洋岛国领
导人集体会晤，共商深化互利合作、促进共同
发展大计。 相信这次访问将推动中国同斐济
及太平洋岛国友好关系迈上新台阶。

王沪宁、栗战书、杨洁篪等陪同人员同

机抵达。
中国驻斐济大使黄勇也到机场迎接。
习近平是在结束对新西兰的国事访问后

抵达楠迪的。 离开奥克兰时， 新西兰总理约
翰·基夫妇等到机场送行。

新华社北京11月21日电 11月21日，在
对斐济进行国事访问之际， 国家主席习近平
在斐济《斐济时报》和《斐济太阳报》发表题为
《永远做太平洋岛国人民的真诚朋友》的署名
文章。 文章如下：

永远做太平洋岛国人民的真诚朋友
中华人民共和国主席 习近平

斐济被中国人亲切地誉为 “太平洋上的
翡翠”。 5年前，我曾经过境访问斐济，这里秀
美如画的热带风光和热情好客的人民给我留
下难忘的印象和愉快的回忆。 （下转第2版）

习近平和约翰·基共同出席
中国 新西兰市长论坛启动仪式
新华社新西兰奥克兰11月21日电（记者

钱彤 徐剑梅） 国家主席习近平21日在奥克
兰和新西兰总理约翰·基共同出席中国－新
西兰市长论坛启动仪式。

习近平在致辞中指出， 中新两国经济互
补性强，两国人民彼此怀有友好感情，两国交
往密切，合作成果丰硕。两国建立全面战略伙
伴关系，开启了双方交往与合作新时代。中新
关系仿佛一幅油画。这幅油画有多绚烂，不仅
取决于总体构图，也有赖于局部元素。两国间
30多对友好城市就是这些局部元素的有机组
成部分。中国正在加快推进新型工业化、信息
化、城镇化、农业现代化，这些都为新西兰提
供了更多机遇，为两国合作创造了更大空间。

希望两国地方抓住机遇，加强合作，描绘出中
新友好的新画卷。

约翰·基表示，习近平主席这次访问新西
兰，推动两国建立全面战略伙伴关系，使我们
对两国关系未来充满期望。 希望新中双方发
挥友好城市作用，加强地方合作，促进民间交
往，推动两国关系不断取得新成果。

启动仪式后，习近平和约翰·基共同为中
国银行新西兰有限公司、 中国建设银行新西
兰有限公司、伊利集团大洋洲生产基地、中新
猕猴桃联合实验室项目揭牌，并会见“新中关
系促进委员会”主要成员，鼓励他们为两国交
流合作作出更大贡献。

王沪宁、栗战书、杨洁篪等参加上述活动。

厦门市总设“一室两庭”化解劳资纠纷
为争议双方提供协商、调解、仲裁、诉讼多种解决方式
本报讯 （记者吴铎思 通讯员李剑婷）日

前， 福建厦门市总工会联合法律部门设立了
“一室两庭”，化解劳资纠纷，将工会调解、仲
裁调解与司法调解、司法确认相结合，为劳动
争议双方提供包括协商、调解、仲裁、诉讼在
内的多种纠纷解决方式。

据悉，厦门市总设立的“一室”即市劳动
争议调裁诉对接协调委员会办公室；“两庭”
即市劳动争议仲裁委员会派驻工会仲裁庭和
市人民法院劳动争议巡回审判点。 “一室两
庭”处理的案件主要来源于 “12351”职工热
线接访、主席接访和职工日常来访。 在接到
职工投诉后， 市劳动争议调裁诉对接协调
委员会办公室先做调解工作， 如果调解不
成功， 进入市劳动争议仲裁委员会派驻工
会仲裁庭， 进行仲裁解决； 如果仲裁不成

功， 再进入市人民法院在市总工会设立的
劳动争议巡回审判点，进行司法调解、司法
确认。

厦门市总“12351”职工服务热线工作人
员既要兼职劳动争议调解员和仲裁员， 也要
为职工提供代写文书等法律服务， 并根据具
体情况参与这三个环节相关工作。据统计，厦
门市总工会今年已成功调解案件110起，成功
受理仲裁案件20起，调撤率达到67%，为职工
讨回工资143万元。

厦门市委常委、政法委书记、市总工会主
席詹沧洲表示，“一室两庭” 已成为厦门市总
工会有影响、有特色的维权工作品牌。今后要
继续发挥好该依法维权平台作用， 切实把工
会建设成可信赖的“职工之家”，把工会干部
培育成职工可信赖的“娘家人”。

国家电网推广山东电力班组建设经验
本报讯 （记者孙覆海 通讯员侯婷）11月

20日，国家电网公司班组建设现场经验交流
会在山东枣庄供电公司召开，总结部署班组
建设工作。 会议听取国网山东电力等单位的
经验交流，与会人员现场观摩了枣庄供电公
司变电检修室、市中客服中心等部门的优秀
班组。 会议决定全面推广国网山东电力班组
建设的先进经验。

近年来，国网山东电力把班组建设当作
关系公司发展的全局性、根本性和基础性工
作，叫响“班组强则企业强”，积极探索推进
班组建设的路径和方法， 形成了以责任、标
准、对标、考评“四大体系”为主线的班组建
设思路，注重实际实效，为基层班组减负增
效，激发了一线员工创新创效热情，推动了
员工与企业的共同发展。 特别是枣庄供电公
司，在班组建设工作中精心组织、齐抓共管、
先行先试，以班组建设带动管理提升，以班
组生机激发企业活力，公司各项工作实现了

新的突破。
本报持续跟踪关注国网山东电力在班

组建设方面的典型做法 ， 继去年对国网山
东电力推动班组一线员工创新进行报道
后，于今年6月23日和11月10日两次推出了
头版头条报道《国网山东电力：“金种子”人才
成长计划激发班组活力》、《国网山东电力“抓
了班组活了全局”》，并先后推出了系列报道，
对国网山东电力班组建设构建四大体系、打
造创新工作室鼓励一线员工在实践中创新、
开展“金种子”培训计划加快班组长成长、推
进班组大讲堂活动提升员工素质、 紧抓牛鼻
子打造横向引擎、专业当主角打造纵向引擎、
着力减负增效打造班组员工 “工作家园”“成
长家园”“精神家园”等工作进行了深度解析，
引起了读者的强烈反响。新华社、人民日报等
多家媒体也推出了重点报道， 国网山东电力
班组建设的经验得到更多瞩目， 成为国家电
网公司系统班组建设工作的典型。

新华社斐济楠迪11月21日电（记者田帆 孟娜）国家主席习
近平21日在楠迪会见斐济总统奈拉蒂考。

奈拉蒂考代表斐济人民热烈欢迎习近平到访，他表示，习近
平主席的访问是中国国家主席第一次访问斐济， 必将推动斐中
关系迈上新台阶。

习近平强调， 中方把斐济视为太平洋岛国地区真诚朋友和
重要伙伴， 坚定支持斐济人民自主选择适合本国国情的发展道
路，支持斐方发展经济、改善民生，支持斐方在国际场合的合理
诉求。 明年是中斐建交40周年，中方愿同斐方加强各层级交往，
扩大务实合作，推动两国关系得到更大发展。我希望这次访问能
够揭开两国友好合作关系新篇章。

奈拉蒂考表示，斐方感谢中方长期提供的支持和帮助。斐济
正致力于国家稳定和发展，把发展对华关系作为斐济“向北看”
外交政策的基石，希望加强同中国的合作。

当晚，斐济总理姆拜尼马拉马为习近平举行传统欢迎仪式。
习近平身着当地传统的“布拉衫”，和夫人彭丽媛受到姆拜尼马
拉马夫妇热情迎接。

欢迎仪式上，斐济原住民按照传统习俗，向习近平献上寓意
着平安吉祥的鲸鱼牙、草席、洋格纳树，用原住民语言和歌谣表
达诚挚祝福。原住民向习近平敬献洋格纳树根制成的卡瓦汁，习
近平慢饮而尽，全场响起热烈掌声，习近平拍掌答谢。 原住民又
献上烤猪和芋头，习近平点头致意。

姆拜尼马拉马发表热情洋溢的讲话 。 他表示 ，斐济人民
对习近平主席到访深感荣幸，由衷欢迎。 中国一贯尊重和支
持斐济，帮助斐济发展。 事实证明，中国是斐济真正的朋友。
相信习近平主席这次访问将有力推动两国合作，促进太平洋
岛国发展。

习近平发表讲话，感谢斐济政府和人民盛情安排。姆拜尼马
拉马总理为我们举行了富有浓郁民族特色的传统欢迎仪式，让
我们感受到你们对中国人民的深情厚谊。 中斐两国人民友谊跨
越千山万水。我们期待同斐济朋友们一道努力，携手开创两国关
系更加美好的明天。

前来出席中国和太平洋岛国领导人集体会晤的其他国家领
导人和配偶以及外国驻斐济使节也参加欢迎仪式。

王沪宁、栗战书、杨洁篪等参加上述活动。

习近平会见斐济总统奈拉蒂考

11月21日，国家主席习近平在楠迪会见斐济总统奈拉蒂考。 新华社记者 姚大伟 摄

来自浙江外国语学院的大二学生周琴琴是本次世界互联网大会的青年志愿者， 她对未来
互联网生活的畅想是“我希望在未来，互联网能提供各国大学生无国界的交流和思想的碰撞的
大平台！ ”（11月20日摄） 新华社记者 徐昱 摄 全面提高工会工作法治化水平全面提高工会工作法治化水平

－


