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打造福建工会服务“升级版”

2014 年，在前行的路上，福建工会把服务作为各项工作的出发点、着力点
与落脚点，不断强化服务功能，创新服务载体，构建服务格局，打造了具有地方
特色的工会服务“升级版”。

服务全局有新作为。工会工作围绕中心，服务大局，整合资源，形成合力，
才能实现职能的最大化，发挥组织的最大值。 一年来，福建工会广泛开展“中国
梦·劳动美”主题劳动竞赛，引导职工投身经济建设主战场，为建设机制活、产业
优、百姓富、生态美的新福建建功立业；持续举办第九届海峡两岸职工创新成果
展、第五届海峡两岸职工论坛、首届省劳模台湾大型参访、海峡两岸摄影展等活
动，架起了两岸劳工界技能相促、情感相连、文化相融的桥梁；积极帮扶省级扶
贫开发重点县，让苏区、老区和贫因地区的职工共享改革开放成果。

服务基层有新成效。福建工会把抓基层打基础作为最紧迫的实践课题和
最突出的战略任务，坚持眼睛向下，重心下移，资源下沉。无论是政策导向、资源
配置，还是机制、人才建设，始终把基层呼声作为第一信号，把基层问题作为第
一动力，把基层满意作为第一标准。 完善服务职工前台，推进工资集体协商，加
强镇街工会建设，加大基层工会经费拨补，强化职工素质培训、开展职工文体活
动等。一系列求实务实的工作举措，让福建工会走进基层、服务基层的步伐更加
坚实。

服务职工有新举措。 针对特困职工、一线职工、农民工等不同群体，实施
有针对性的差异化服务，把目标放在“绝大多数”上，把标准定在“普惠”上，把重
心移向“薄弱点”，扩大了职工的受益面。 从建立职工服务站，打通服务职工的
“最后一公里”到春送岗位、夏送清凉、金秋助学、冬送温暖等品牌活动；从关爱
农民工特别行动，到深化职工医疗互助活动；从探索和创新信息化全面网络化
维权品牌，到组织多层次、多类型的职工维权活动，工会的服务对象由特殊群体
转变为全体职工，由生活救助转变为综合特色服务，促进了职工体面劳动、舒心
工作、全面发展。

服务劳模有新办法。宣传劳模，服务劳模，让劳模这一群体越来越成为全
社会追随、崇尚的对象。无论是创建劳模工作室，让劳模当主持人、主讲人、颁奖
嘉宾，还是在画册、宣传栏、公益片、专题、专栏、课堂上展示劳模形象和劳模精
神，力图用更多的劳模元素让劳模当主角，用更好的宣传手段引领劳模效应向
更大范围、更广空间扩散，让劳模精神逐渐成为企业的“智囊团”、岗位的“创新
源”、人才的“孵化器”、团队的“方向标”，同时，结合新时期劳模特点和诉求，调
整工作方法和内容，健全、完善劳模关爱服务制度，积极为劳模提供到位的服
务，推动形成良好的社会风尚。

福建省人大常委会副主任、省总工会主席张广敏在不同场合多次强调：“各
级工会要把握需求点、找准切入点、深化落脚点，以服务型为统领，打造凝心、暖
心、贴心、尽心的服务型工会，真正把服务职工落到实处。 ”我们将进一步转变工
作作风，改进工作方法，创新活动方式，以忠诚与虔诚、温情与亲情，把工会建设
成为广大职工认同与认可的“职工之家”。 （陈樱）

———开展“中国梦·劳动美”劳动竞赛，
深化职工合理化建议、发明创造、技术培训
和技术比武活动。 重点抓好 10 场全省重点
行业职工劳动竞赛，30 场专业技能竞赛，推
动各级工会组织近 300 场技能竞赛，78%企
业开展岗位练兵，80%的职工参与，200 多万
名职工参与其中。

———举办海峡两岸职工创新成果展、海
峡职工论坛，海峡两岸职工摄影展，两岸职

工自行车赛，劳模大型参访团赴台考察交流
等活动，在服务两岸发展中发挥作用。 今年
海峡两岸职工创新成果展征集项目 746 项，
对接项目 104 项，签约金额 10.59 亿元。

———安排 3500 万元支持 23 个省级扶
贫开发重点县工会工作，特别是加大对松溪
县的对口帮扶，通过资源倾斜、文化采风、干
部挂职等方式，满足基层工会、职工的多层
次需求。

平潭综合实验区劳动竞赛

2 服务基层
———推进工资集体协商工作，全省集体

合同建制企业 18.41 万家， 惠及职工 754.35
万人；工资集体协商建制企业 18.07 万家；全
面惠及职工 731.27 万人。百人以上职工的企
业和外资企业签订率达到 90%以上。

———全年安排支持基层工会预算达
23657.6 万元，占总支出预算的 70.5%，比增
22.5%，其中，安排 4000 万元对乡镇工会工
作进行专项补助，比增 21.4%；

———下发《福建省总工会贯彻实施〈中华
全国总工会关于新形势下加强基层工会建设
的意见〉工作分工方案》，夯实基层基础。今年
1 月至 8 月， 全省新建企业工会 2.4 万个，新
发展企业会员 29.6 万名。全省 1101 个镇街工
会、79 个省级以上工业园区工会，96％以上建

立了总工会、联合会或委员会，450 个镇街工
会、38 个园区工会共配备工会专干 666 名，其
中今年新招聘工会专干 144 名。

———组织 “工人阶级新闻宣传月”，“聚
焦一线、体验劳动”新闻采风，职工文化、体
育、培训活动等，营造良好氛围。 通过专栏、
专版、专题片、新闻发布会，微博、微信、微电
影等立体化宣传平台，深入挖掘报道一线职
工和平凡劳动者；通过闽澳两地职工书画摄
影联展、职工篮球赛、职工汽排球赛、职工扑
克赛、全省工会职工运动会等活动，引导和
活跃基层职工文化生活； 通过职工在线教
育、职工网校等新媒体，投入 600 万元为一
线职工和班组长提供培训， 提高他们的技
能、文化素质。

——— 围绕职工主体， 为职工特别是困
难、 弱势群体办实事、 解难事。 安排资金
5000 万元， 将现有已建档 7 万名困难职工
的补助标准提高到 600 元/人， 推动各级工
会相应提高补助配套。 组织 19 期一线职工
疗休养活动，有 874 名在“苦、脏、累、险”岗
位的职工参加。

———深化维权意识，形成帮扶、服务、维
权“三位一体”工作格局。全省建立职工服务
中心（站）1020 家，坚持开展金秋助学、关爱
农民工特别行动、 农民工平安返乡行活动，

加大“两节”慰问投入，深化职工医疗互助工
作，加强对环卫、公交、殡葬等特殊行业特殊
工种职工的特别关爱。今年金秋助学活动筹
集资金 2999.77 万元，资助万名困难职工家
庭学生就学。

———重视一线职工生产生活劳保政策
落实，维护职工劳动权益。深入开展“清凉一
夏”职工防暑降温工作，推动高温津贴政策
的落实； 开展 “户外作业职工爱心饮水”活
动，动员沿街药店等商户建设“清凉驿站”，
建立“环卫工人户外爱心饮水点”742 个。

“新福州人”代表登上返乡包机

4 服务劳模
———发挥劳模工作室作用，创造“1+1”

群效应。主要以技术攻关型、技能传授型、服
务示范型 3 种类型为主。 “教学相长”经验，
“以老带新”机制，“工农结合”模式，以及“五
新推广”、“八个平台”等精细化做法，使得工
作室创建工作特色明显，成效突出。目前，全
省创建各级各类劳模工作室 517 家，其中以
劳模命名或领衔的工作室 478 家，拥有成员
4441 人，省级示范基地 10 家。

———弘扬劳模精神， 营造尊重劳模的
社会氛围。 组织知名作家、 摄影家走近劳
模，以笔墨、镜头为劳模立传摄像，并结集
出版；推出劳模连环画、劳模卡通形象、劳
模图像展、劳模形象展示一条街、听劳模讲
过去的故事、劳模专列、劳模专版、专栏专

辑；开展以劳模进校园、走进劳模工作室、
宣传劳模精神为主要内容的“学习劳模、热
爱劳动”活动。

———搭建劳模关爱体系， 传递正能量。
健全多层次、全方位、广覆盖的劳模定点联
系机制、学习交流机制，劳模生活保障机制、
劳模服务管理机制、劳模疗休养机制、劳模
困难帮扶机制等， 进一步落实劳模待遇；推
动退休劳模医疗补助待遇落实工作，对省级
以上退休劳模住院医疗费用和门诊（特殊病
种）大额医疗费用医保范围内个人负担部分
予以 80%的补助；组织 1000 位 22 批次劳模
参加各种类型的劳模培训班、读书班、疗休
养等活动。发放劳模慰问金和困难帮扶资金
1563 万元。

劳模参观劳模“百人百像”摄影展。 这是劳模看见自己图片时开心的情景


