
工作人员检查重要用户用电情况

本 报 社 址 押 北 京 市 东 城 区 安 德 路 甲 61 号 邮 政 编 码 押１００７１８ 定 价 押 全 年 ：294 元 每 季 ：73.5 元 每 月 24.5 元 零 售 押 逢 ４ 版 ０．４４ 元 逢 ８ 版 ０．８7 元 广 告 经 营 许 可 证 京 东 工 商 广 字 ０184 号 上 期 穴 北 京 雪 开 印 时 间 押３押0０ 分 印 完 时 间 押4押3０ 分

徐爱蓉工作室

爱心电力 融情万家
———国网上海市电力公司优质服务惠民生纪实

□本报记者 钱培坚

●建立 “10 分
钟缴费圈”，方
便客户缴费

2012 年，上海青浦供电公司在全国率先
启动“10 分钟缴费圈”建设。 联合供销合作
社，建立了 192 个为农服务站缴费点，使全区
收费网点的数量增加到 274 个。在此基础上，
青浦供电公司不断优化居民缴费体验。 今年
9 月， 青浦供电公司推出新型自助缴费服务
终端，使用户可以在缴纳电费的同时支付水、
燃气、通讯、有线电视等其他公用事业费，真
正实现“一站式”缴费。 （陆引芳）

●实现“4小时
快速接电”，方
便农村居民临
时用电

青浦供电公司针对农村居民三相用电需
求，推出农村居民在房屋修建、婚丧嫁娶，农
村道路、 桥梁筑造， 修建农村机耕路等情况
下，申请临时三相用电“绿色通道”，对于婚丧
嫁娶三相临时用电客户，客户只要打个电话，
最长 4 个小时内供电部门上门安装， 事后负
责拆卸，为农民用户提供最贴心的服务。

（孙迟）

青浦供电公司积极贯彻落实国家新能源
发展战略部署，大力推广光伏发电、新能源汽
车、煤锅炉改造项目。 在营业厅开设专窗，为
清洁能源项目申请办理开辟“绿色通道”。 在
项目开展上，切实做好用户政策的咨询工作，
从新能源项目申请到验收整个过程， 青浦供
电公司与项目业主保持充分沟通， 解决用户
遇到的困难，并及时将进展告知用户，做好、
做细清洁能源推广服务工作。 （浦枢）

以党的十八大代表徐爱蓉同志为核心打
造“徐爱蓉工作室”和“青浦爱融”共产党员服
务队。在营业场所，为特殊客户提供“免填单受
理”、“区分度数的老花眼镜”、“增值税发票预
约”等服务，并建立“特殊客户档案”179户。 以
“爱融四季”公益活动为载体，走进校园、社区、
敬老院、 企业开展 “早春助学”、“盛夏科普”、
“金秋帮募”、“冬日送暖”等系列活动。 通过进
农村服务“三农”、进社区心系居民、进学校关
爱校园、进医院真诚服务、进企业惠及客户、进
困难家庭帮扶群众，提供让群众看得见、摸得
着的服务。 （肖金星）

●“服务明星”
引 领 优 秀 团
队， 提升优质
服务水平

●开辟 “绿色
通道 ” 推进清
洁能源发展

深入农村宣传安全用电 公司服务人员指导缴费居民使用自助缴费机

青浦供电公司营业厅为办理新能

源业务的用户开辟“绿色通道”

“青浦爱融”共产党员服务队用电宣传进古镇

核查农村用电信息

打造“10 分钟缴费圈”

上海市电力公司青年职工

青春义务护线 服务特高压建设

经济新闻2014年11月19日 星期三4 http : / / www ．workercn ． cn

责任编辑：北梦原 杨召奎

新闻热线：（010）84151629
E-mail:grrbjjxwb@sina.com

先后推出 16项购房优惠政策和四大补贴措施，可房交会仍是“看多买少”

沈阳多项“救市”措施未能打动购房者
有分析认为，各种优惠对于高房价只是杯水车薪，购房者观望情绪仍在，楼市大幅回暖短期内恐难实现
本报讯（记者刘旭）限购放开、重启购房

补贴政策、 调整住房公积金贷款的年限和限
额……9月以来， 沈阳市政府推出了 16 项优
惠政策刺激楼市。 在近日沈阳冬季房交会上，
更是推出了 4大购房补贴措施。 然而，房交会
上仍是打听价格的多、购房者少。

11 月 14 日， 记者在沈阳市冬季房交会
上看到,大厅内人头攒动，中海、金地、华润等
开发商的展位上更是人满为患， 一些楼盘的
宣传单被抢光， 三五成群的购房者围着售楼

人员问东问西。然而，记者走访多家展位了解
到，购房者多是咨询政策、价格，达成成交意
向的人很少。

房交会组委会工作人员吴丹介绍说，在
11 月 14 日～16 日的冬季房交会期间，沈阳市
政府推出购房补贴、价格补贴、契税补贴和家
装补贴四大补贴措施。居民购买参展楼盘，90
平方米以下商品住房每平方米享 30 元补贴，
90～144 平方米享 50 元补贴，144 平方米以上
享 150 元补贴。 购买 90 平方米以下住房，按

1%税率补贴，90 平方米以上，按 1.5%税率的
一半补贴。

然而， 四项购房补贴措施未能打动购房
者， 部分购房者将其看作房价进一步下跌的
信号。 和老伴一起看房的张国忠说：“政府出
钱补贴购房者自然是好事，但算一算，与几十
万元的总房款相比， 几千元的购房补贴实在
难以打动我。 越出政策，楼市越有可能降价，
万一买了又降价了怎么办？ 现在轻易不敢
买。 ”想换大房子的他担心买赔，迟迟不肯出

手，一直在观望。
中海地产置业顾问彭帅告诉记者， 这次

中海地产 10 个楼盘全部促销，加上政府的购
房补贴政策，让来看房的人特别多，但多数人
是来打听、问价的。他说：“有些购房者在售楼
处见过好多次，价格比我都熟，这次又来了，
都是针对中意的楼盘反复问价格、看变化，一
提买不买，都说再等等。”他告诉记者，房交会
上挺忙，但业绩没怎么提升。

“我想买个 89 平方米的房子，房交会上

也就能省几千元， 可是房子每平方米要是降
500 元，就降了 4 万多，让我真不敢买”。 “有
的开发商都打出了‘保价’的广告了，可见他
们也认为房价还有可能降。攒的都是血汗钱，
砸进去打了水漂怎么办？”多数看房者持观望
态度，不愿出手买房。

沈阳市芒果房产中介分析师王洋认为，限
购放开、限贷松绑和政府购房补贴的优惠相对
于高房价只是“杯水车薪”，看房者的观望情绪
仍在，楼市大幅回暖恐怕短期内难以实现。

中消协：电信服务不应限制消费者选择权
本报讯 （记者杨召奎）近日，部分消费者

向中消协反映称， 有电信运营商在为消费者
提供服务上设置障碍，侵犯消费者合法权益。
对此，中消协表示，电信服务不应设障碍限制
消费者选择权。

中消协表示，有消费者反映称，某电信运
营商规定，2G、3G 用户升级为 4G 业务后，无
法再改回 2G、3G 套餐 ；2G 服务升级为 3G
后，要改回 2G，也有障碍。

对于上述情况，中消协认为，新《消法》第九
条规定，消费者享有自主选择商品或者服务的
权利。 当原有合约业务到期后，消费者有权选

择终止合同、重新选择合适的其他电信服务，也
可以继续按原资费履行，但需双方达成合意。

中消协相关负责人表示，2G 服务升级为
3G 后，消费者要改回 2G，完全可以提前拟定
套餐种类和生效时间， 而不是在合约到期后
方可选择，使消费者多交一个月 3G 费用。

“4G 是一种新型通信技术，其用户拓展
需要一定时间。 电信运营商不应为自身利益
阻碍用户进入或退出某种套餐。 手机服务升
为 4G 后就不能再选择 2G、3G 服务，显然侵
犯了消费者的自主选择权和公平交易权。”上
述中消协相关负责人说。

互联网支付入驻水乡乌镇
11 月 18 日，66 岁的麻花店店主刘女

士在展示刚刚使用支付宝完成的交易。
首届世界互联网大会将于 11 月 19

日至 21 日在中国浙江乌镇举办。 在传统
的水乡古镇内， 以支付宝为代表的互联网
支付已经逐步入驻到各家特色商户， 参加
此次大会的记者和嘉宾可以使用支付宝购

买商品，支付货款。
新华社记者 鞠焕宗 摄

10月份 69个大中城市房价环比下降
本报北京 11月 18日电 (记者赵剑影)国家

统计局今天发布的 10月份 70个大中城市住宅
销售价格统计数据显示，新建商品住宅（不含保障
性住房）价格与上月相比，70个大中城市中，价格
下降的城市有 69个，持平的城市有 1个。 环比价
格变动中，最小降幅为 0.2%，最大降幅为 1.6%。

对此， 国家统计局城市司高级统计师刘
建伟解读称：房价环比降幅继续收窄。随着各
地房贷政策调整， 房企为消化库存继续加大
推盘力度，部分购房者选择入市，房价环比降

幅收窄。 据国家统计局测算，70 个大中城市
新建商品住宅和二手住宅价格环比综合平均
降幅分别比 9 月份收窄 0.3 和 0.1 个百分点。

值得注意的是，10 月份部分城市二手住
宅价格环比有所回升。北京、上海、广州、深圳
4 个一线城市二手住宅价格环比均停止下
跌， 其中北京二手住宅价格环比上涨 0.3%，
上海、广州、深圳环比均持平。

此次公布的数据中， 绝大部分城市房价
同比下降。

河北钢铁集团控股全球最大钢贸商
我国钢企首次收购国际成熟商业网络

本报讯 (记者李昱霖）11 月 18 日，河北
钢铁集团与德高控股集团股权合作签约仪式
在北京举行， 河北钢铁集团增持全球最大的
钢铁贸易与综合服务商———德高国际贸易控
股公司股权至 51%， 同时将原子公司唐钢与
德高公司之间的全面战略合作伙伴关系上升
至集团与德高公司层面。 这是迄今为止我国
钢铁企业第一次收购国际成熟商业网络，开
启了中国最大钢铁企业和国际最大钢铁贸易
与综合服务商一体化合作的全新模式, 也是
我国钢铁企业实施“走出去”发展战略，实现
全球化布局的历史性创举。

河北钢铁集团董事长于勇表示， 集团正
在积极推进与成熟国际战略伙伴的密切合
作， 控股德高公司， 是集团国际化的重要一

步， 并将以此作为快速推进集团全面国际化
发展战略的桥头堡，实现“全球拥有资源、全
球拥有市场、全球拥有客户”。

近年来，河北钢铁集团不断加大国际化发
展步伐，持续推进国际市场战略布局，与瑞士德
高公司、韩国浦项、南非工业发展公司、中非基
金等开展了密切合作。 目前集团在加拿大、澳

大利亚、新加坡、南非等多个国家拥有子公司或
合资公司 20多家，拥有海外员工 5000多人。

德高公司是全球最大的钢铁贸易与综合
服务商，拥有员工 3500 多名，年销售钢材及
原材料约 2200 万吨，遍布全世界 76 个地点，
在 120 多个国家有着贸易活动， 为全球 4.3
万多家客户提供服务。

企业获利能力下降
负担较重成主因
新华社北京 １１ 月 １８ 日电 （记者张辛

欣）工信部 １８ 日发布的《全国企业负担调查
评价报告》 显示，２０１４ 年企业毛利率由 ２０１３
年的 １９％下降至 １６．３６％，主营业务税金及附
加占主营业务收入的比重从 ２０１３ 年的
２．３３％增加到 ２．４８％。 获利能力下降的同时，
负担仍然较重。

工信部是在 １８日召开的全国减轻企业负
担政策宣传周启动仪式上发布该项报告的。工
信部中小企业发展促进中心主任秦志辉在会
上说， 这些数字说明企业税费负担仍然很重，
可供留存分配和追加投入再生产的资金有限。
如果以去年为基准，今年全国各省市企业负担
综合指数平均为 ０．８４，虽有小幅下降，但地区
间差距较大，行业间鸿沟呈日趋明显态势。

秦志辉认为，企业负担加重，尽管有人工
成本上升、融资难融资贵、经济环境趋紧等客
观问题，但收费多仍是主要原因。 报告显示，
在缴费支出中， 政府性基金和行政事业性收
费支出占比均呈现下降， 而与行政许可审批
相关的经营服务性收费所占比重却在上升。
部分部门、 部分地方政府违规收费现象依然
存在。此外，部分行业协会给企业增加负担的
问题较为严重。

工信部建议，建立国家、省、市、县四级企业
负担相关信息上报、调查系统，跟踪研究企业负
担情况，推进企业权益保护立法工作。 同时，建
立公开、透明、完善的收费法规体系和多元评价
体系，多管齐下，把企业负担真正减下来。

云南怒江州力推国家级基地建设

本报讯 “中国梦·怒江情”———云南怒江
州成立 60 周年成就展日前在北京开幕。展览
以图片实物等形式反映怒江建州以来各项事
业取得的辉煌成就。

怒江州境内居住着傈僳、怒、独龙、普米
等 22 个民族。 辖内拥有世界级的矿藏资源，
已探明有色金属矿藏 28 种， 矿床点 294 个。
怒江还拥有世界级的生物资源， 花卉 140 多
种，野生动物 747 种，高等植物 3000 多种，被
誉为“生物物种基因库”、“动植物王国上的明
珠”。

为实现小康目标，怒江州确立了“生态立
州、科教兴州、电矿强州、文旅活州”的发展思
路，努力推进构建怒江国家级水电基地、国家
级有色金属基地、 国家级多元民族文化及生
物多样性基地， 打造怒江大峡谷世界知名旅
游品牌的“三基地一品牌”的发展战略。

（冷丁）


