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【班组现场】

都说火车跑得快全凭车头带， 那么车头
要是跑偏了呢？ 迟到了呢？

在哈尔滨铁路局三棵树机务段 ， 有这
么一群人， 他们专门负责火车头的进进出
出 。 126 台在哈尔滨铁路局管内运行的机
车头从他们手里年复一年、 日复一日地入
库、出库。 无论是时间还是距离，都分毫不
差。

他们来自扳道班组。

一遍又一遍地重复
所有火车头从进入三棵树机务段那一刻

开始都失去了往日的威风， 不再风驰电掣而
是渐行渐慢。 一直到常修华工作的这个窗口
都会彻底停下来。

常修华今年 56 岁，已经在机务段的南大
门工作 8 年了。他的责任是登记和内外联系。

登记， 就是指所有进出机务段的火车头
必须在老常这里详细记录机车型号、车次、到
达时刻和司机姓名。 那些出库即将奔赴火车
站拉运乘客的火车头司机还会拿着一张报单
找老常盖章。

通常，对于入库的车，老常要先拿起电话
接通一个叫“三机扳道”的地方。

“三机扳道”其实是扳道班组的代号，代
表这个代号回答呼叫的人叫黄静波。

黄静波的办公桌上有两部电话和两部
报话机，他既要和火车司机取得联系、发出
指令， 同时还要和机务段的各个部门取得
联系。

因为， 他将决定每一列火车头进哪个道
次，停放在什么地方。

黄静波形容自己的工作像是搭积木一
样。 只不过，他的这些积木不在桌子上，而是
在电脑屏幕上。

这是一部只能联通局域网的电脑， 上面
用红绿蓝三种颜色标识着不同机车的不同状
态。 黄静波作为信号长必须合理地安排好每
一列车的进出时间和道次。

安排的依据就是他办公桌玻璃板下面压
着的一张巨大的机车运转时刻表———根据火
车时刻的变动， 这已经是今年以来第五次更
换的表格了。

黄静波的手里有一支带擦头的水彩笔，在
玻璃板上，他在不同车次上画着不同的标记。

“车次后面打对号意思是车在家，车次前
面打对号意思是外段车辆需要预留地沟。”为
了防止看串行， 黄静波将紧邻车次的机车编

号用前后交错的方式标注。
电话响、无线电台叫、发出指令、安排车

次，一心四用成了黄静波的常态，但他一点儿
都不觉得乱。

“没事儿，习惯了，天天就是重复做这些
事儿。我们这个班组基本都是退伍兵，最大的
特点就是听话、稳当。 ”黄静波说。

“拉载”火车头的司机
“转盘司机有没有？ ”接到新进站车辆的

信号，黄静波拿起对讲机喊道。
“有。 ”答话的人叫于涛，1986 年出生，转

盘司机。
转盘司机驾驶的不是车， 而是一个直径

大约 26 米的圆形转盘，这个圆盘周围密密麻
麻地排列着 20 条铁道线。

转盘司机的职责是， 将开到转盘上的火
车头从任意一条道线转换到另外一条道线上
去。

某种程度上说，于涛是“拉载”火车头的
司机。

“3237 四道变九道。 ”
接到信号长发出的指令后， 在转盘旁边

一个 1 平方米左右的小屋里， 于涛左手握着
方向盘，启动转盘。当转盘对准即将来车的四
道时，于涛右手拉紧刹把，准确地把铁销从转

盘上插入轨道前的连接处。
“这台 DF4D 型机车头大约有 130 多吨

重，如果这个铁销穿不准，列车就可能脱轨。”
为了防止这种想都不敢想的事故出现， 于涛
在 2012 年上岗前进行过半年的培训。在考取
转盘司机驾驶证后才有资格坐到今天这个位
置上。

“一开始操作的时候也特别紧张，转盘一
转，20 多条铁轨不一定能够一下子就对准。 ”
经过两年多的岗位磨炼， 于涛现在已经可以
不再“左调一下，右调一下”，而是准确做到
“一次到位”。

准确穿销后， 扳道员挥旗、 转盘司机打
铃、火车头司机将火车稳稳地开上转盘。

再次打铃，开始转动，从四道转到九道，
停转，穿销，打铃，扳道员挥旗，火车头驶入九
道。

火车头开走后，于涛走出驾驶室，立刻把
门锁上了。

哪怕他仅仅是上个卫生间， 只需要三五
分钟，他也会立刻锁门。

责任、辛苦及其他
手拿指挥旗和于涛一起搭档的扳道员叫

张宏扬，出生于 1992 年，是一名退伍的坦克
兵。

尽管坐在驾驶室里的于涛可以有一个海
绵靠垫，但已经进入秋末冬初的哈尔滨，冷风
从驾驶室门的缝隙吹进来。和于涛相比，站在
毫无遮挡的火车道线旁边的张宏扬要经历更
多的风吹日晒。

无论早晚冬夏，风霜雨雪，只要对讲机中
“转盘司机有没有”的声音传出来，于涛和张
宏扬就必须立刻到位。

天气好的时候还好说，冬季，尤其是春
运的时候，也是火车头进库出库最繁忙的时
候。 零下 20 多摄氏度的寒夜中，在冰天雪地
里忙活一两个小时进不了屋几乎成了一种
常态。

每当有火车头开过来的时候， 就是一次
重新开始。

今年 7 月的一天， 哈尔滨的气温达到了
让人昏昏沉沉的 32 摄氏度。于涛开动转盘定
位时敏锐地发现， 和转盘对接的一处钢轨涨
出来了。他在第一时间将此事上报，防止了一
起事故的发生。

马吉恩在三棵树机务段已经工作 38 年
了，从火车上的司炉、副司机、司机，一直到今
天的值班员，他体会到，在三机扳道这个团队
中，责任最重大。

“所有的火车头都在我们的管辖范围内，
哪辆车回来该维修了， 哪辆车该发出去拉乘
客了， 这些都要分毫不差才能保证铁路的安
全运营。 ”马吉恩说。

为了“分毫不差”，三机扳道团队年复一
年、日复一日地忙碌着。他们忙得过年过节都
无法回家，忙得吃午饭都要一路小跑，忙得女
朋友都没时间去找。

即使有一些闲暇时间，他们也在忙。
采访结束时， 记者看到一位三机扳道成

员在擦铁轨。
“擦铁轨干吗？ 这里会有人看吗？ ”记者

问。
“我们自己能看到。 ”擦铁轨的工人回

答。

“照管”火车头的扳道班组
本报实习生 张泽宇 董博
本报记者 张世光

一个班组里员工的成长经历，似乎能
很好地破解技术工人的成长密码。

最近几年， 民营高科技制造企业湖南
楚天科技股份有限公司金工车间数车班的
年轻人引起了关注。32人平均年龄25岁，出
身农村，只接受过中等或高等职业教育，技
术工龄最长的只有10年， 最短的才不到两
年，但其中不乏省市级技术能手、青年岗位
能手和行业技术专家。 今年，这个班组还
被授予湖南省“工人先锋号”荣誉。

2012年开始， 数车班在人员削减了近
二分之一的情况下， 劳动生产率提高了
50%多；今年以来，数车班的产品合格率从
95%提高到99.5%。 上月，加工各种零部件3
万多种，只有两件为“不良”……

该公司董事长唐岳说：“什么是工匠精
神？ 就是我热爱我所做的事，胜过做这些
事给我带来的金钱。 ”

喜欢挑战，“没难度的工作”
会使技术变平庸

坐在记者面前的数车班班长刘兵自信
沉稳，谈吐自若。 如果不是穿着一身显旧
的蓝色工装，你会觉得这个小眼睛的年轻
人，应该不仅仅是个普通的技术工人。

刘兵说，公司每生产一台（套）药品智
能分装联动线，涉及几万个金属零部件，其
中只有40%的标准件是外协厂家供应，其
余的都靠自己加工，大多数都是“难啃的硬
骨头”。

难度，正是这样一把双刃剑，有不少人
被吓跑了，而刘兵和他的小伙伴们，则在充

满挑战性的岗位坚守，他们信奉“没难度的
工作”会使技术变平庸。

刘兵特别喜欢的一种情形是，遇到一个
格外 “刁钻 ”的加工件 ，同伴们围在一起钻
研、探讨，经常连饭都顾不上吃。

作为班长，他也常常在领到加工任务时，
特意将那些有相当难度的加工项目挑出来，
作为班组技能竞赛的项目。 “独立思考公平
竞赛，新手就不会感到压力，而老师傅也总
是能保持好胜心。 ”

公司领导是这样评价数车班的：“团队的
学习氛围比较浓厚，彼此间的开放度高，‘先
进带后进，后进赶先进’，实现共同进步。 ”

2004年， 不到20岁的刘兵从湖南医药技
术职院毕业，被招入楚天。 他这样理解技工
成才的关键： 一是能吃苦才能学真本领，二
是没有保守的师父，只有不虚心的徒弟。

2006年， 崭新的三台马扎克机床安装到
位。 刘兵说，马扎克是车床的王牌，其操作系
统也很独特，当时公司没有一个人会。 刘兵
等三个人只在外面接受过一个星期培训，仍
然一头雾水，只好天天捧着资料，坐在车间
的地上，反复试验，反复琢磨，废寝忘食。 几
天后， 车间主任拿过来一个零件交给他们
说：“今天晚上就要开机，把东西车出来。 ”

刘兵记得，这个刁钻的配件叫“口服液轧
盖机椎体”，一块小小的不锈钢上，包含了圆
孔、内牙、圆弧、内槽、锥面以及四键槽等加
工要求。 三个人抱着背水一战的心态，精心
编好程序，居然一次加工成功了。

他们还发现，稍加调整，大家熟悉的法兰
克系统，马扎克机床也能运用上去。

这件事大大鼓舞了他们的信心———没有
学不会的技术，没有攻不克的难关。 刘兵担
任数车班班长之后，将这个信念传递给所有

学徒， 数车班渐渐形成了一股劲头———没有
数车班车不出的配件。

2010年， 当公司引入了29套国内外先进
数控车床的时候， 刘兵响应车间主任要在一
个月内让所有机器都运行起来的要求， 在班
组实行一个师父带5个徒弟、 开5台机床的技
术大练兵。 倾囊相授的师父与好学肯钻的学
徒，使得数车班迅速成为“楚天制造”特别重
要的力量。

像一个个技术刺头儿， 一肚
子怀疑精神

1987年出生的彭晓林总是期待， 下一次
要加工的部件，难度会更大。他这样形容数车
班同伴们的一身“武艺”———“给我一台机床，
我能做一把性能优越的步枪。 ”

2014年， 彭晓林与班组同伴包揽了长沙
职业技能大赛数车项目的前4名。

工友说，他就像一个技术刺头儿，一肚子
怀疑精神。 有一次，在加工某个零件时，理论
上规定进刀量不能超过2毫米，结果他使用了
3毫米的进刀量，加工速度更快，加工效率更
高，而且加工出来的零件更规范、精密。

敢于怀疑，勇于挑战，这几乎成为数车班
的团队精神。比如，他们发现，在某些条件下，
有些理论上用数车加工的配件， 实际上用数
铣方式更好。为此，他们以合理化建议的方式
向公司工艺部郑重提出，并被采纳。

“目前数车班的合理化建议平均每月有
十几条，采纳率在90%左右。 没人特意提醒他
们，大家都是自发的，当场发现，当场分析，当
场讨论，当场实践，当场整理并归档。”楚天科
技生产总监兼金工车间主任宋斌说。

许多革新，就这样发生在这群拿着“计件
工资”的技术工人身上，让人匪夷所思：

———进口机床的刀具是昂贵的易损件，
数车班决定立项攻关， 如今他们自制的刀具
甚至还优于原厂刀具。 马扎克机床的原装刀
座，一套2000多元，他们自制的 ，成本才200
元，比原厂的毫不逊色。

———国家新版GMP推行后，小伙子们打
破固有思路， 在注药针管加工方面进行了大
胆革新，成功申报了国家实用新型专利。

每一个新加入的人， 都在师父们的带动
下快速成长。

1989年出生的任春钱从益阳一家职业学
院毕业后来到这里。仅仅三年，他就摘下了今
年长沙市“星城杯”数车竞赛冠军桂冠。 一脸
学生气的他忘不了被师父们“逼”入困境的几
次攻关经历。

一次， 赵斌主导的出粉螺杆加工过程中
遇到了一只“拦路虎”：该零件客户要求精度
误差控制在±4~5丝。 加工如此精密器件的刀
具，市场上根本买不到。他把自制刀具的任务
交给了任春钱。 “没有现成的加工尺寸，也没
有成熟的技术参数， 除了知道工具材料要用
高速钢外，我一筹莫展。 ”在任春钱愁眉苦脸
之际， 彭晓林给他拿了个刀具样品来：“你就
依葫芦画瓢，慢慢修吧！ ”

任春钱一点一点地磨着，修着。师父时不
时来到他身边，“简直神了，肉眼就那么一看，
我的缺陷就现形了。 ”任春钱觉得，这是一种
“观千剑而后识器”的基本功。

任春钱终于试制出了合乎要求的刀具，
每年可为公司降低生产成本近万元。

感恩这个平台， 让他们通过
努力有尊严地成长起来

赵斌身上链接着这样的数据： 参加公司
新产品试制10多项，攻克技术难关15个，独创

6项加工方法， 配合完善了9种生产工艺，
提出的技术革新和合理化建议累计达50
余项， 其产品合格率达100%……他也是
2013年长沙市职业技能大赛数车冠军。

1985年出生于衡阳农村的赵斌家境贫
寒，上职校的钱都是自己借的。

这个要强的孩子，一到假期就去山里
采药材，赚的几百元钱都用来还债。 “我本
来想念到大专，但实在凑不齐钱了。 ”他不
无遗憾地说。

赵斌的眼神帅气而倔强，言语也总是
非常简单而坦率。

“要还债”成了赵斌就业后拼命学习
技术的重要动力。 学车工，三个月就出师
了。 学磨床，也是三个月出师，车间领导又
调他去学插床。 “插床活少，收入就少，我
晚上就偷偷去找师父学数车。 ”5个多月时
间，他天天主动加班，累得瘦了10多公斤。
轮休时， 他就溜到数车师傅那儿帮他操
作。 “我的数车技术，是‘偷学’来的。 ”

聪明好学又善于钻研的赵斌终于如
愿以偿当上数车师傅。 第一次上班，他就
把加工工艺给革新了。 “我按照师父说的
步骤加工扎刀时，总觉得不合理，于是就
偷偷按自己的想法做。 ”他很惊喜，工艺流
程一改，他一天就加工了70多件，而他师
父一天最多也只能加工20多件。

这套操作法， 现在仍然在推广执行。
赵斌不断地琢磨技术革新的各种可能性，
10年间独创的工作法多达6项，20多岁就成
了湖南省的行业技术专家。

赵斌很感恩数车班这个平台，和他一
样出身农村的兄弟们，都在这里通过自身
努力有尊严地自食其力并成长起来。

（照片均为欧蓉蓉摄）

数车班的技工

【走进班组】

14名“男兵”和1名“女将”，担负着中国平
煤神马集团首山一矿职工的通勤任务。 在过
去的2000多个日夜里， 有探讨技术时的面红
耳赤，有解决问题时的齐心协力，有关心工友
时的相濡以沫……走近他们， 感受到的是一
大家人之间的亲情。

通勤车班的15个人， 来自集团的7家单
位，有着各不相同的性格和习惯。 起初，在日
常工作中，彼此“看不惯”成了常态。

张建伟来自建井三处，性格稍偏内向，安
军伟来自原梁洼矿，性格稍偏外向。 闲暇时，
安军伟总爱拿张建伟开玩笑， 有时的一些言
谈举止，让张建伟有些“受不了”。

一次，两个人因为琐事争吵了起来，公说
公有理婆说婆有理，互不相让。 最终，张玲玲
“莞尔一笑”，把两个人说服了。 有了这次“开
局”，处理职工与职工间、职工与乘客间的那
些家长里短，成了张玲玲的兼职工作。

“总是这样不行呀，得想办法来个标本兼
治！ ”最终，汽车队党支部书记和队长不约而
同地想到了张玲玲。

经过选举，全班唯一的女性，且年纪最小
的张玲玲，成为大家的“主心骨”。

从兼职“调解员”到专职“灭火员”，随着
张玲玲身份的转变，她和职工间的那种默契，
却一下子减少了许多。

在修建地沟时， 张玲玲安排一名职工去
和水泥，碰巧这名职工那几天不舒服，他就推
脱说干不了。 这下，可惹着了张玲玲，两个人
因此闹得不欢而散。 随后，张玲玲挽起袖子，
穿上胶鞋，拿起铁锹，自己干了起来。事后，每
每谈起此事，两个人总是争着自我检讨。

“作为一个带领10多名男职工的女班长，
我相信只要有吃苦耐劳的品质， 有乐于助人
的精神，有公平公正、精打细算的管理，就一
定能赢得大家的尊重与信任。 ”张玲玲说。

她不仅是这样说的，更是这样做的。 殷化
卫性格比较倔，不怎么喜欢与人交流。 有一次，
他和许文革因为更换配件争执不休，看到两个
人面红耳赤，张玲玲主动出击，在解决技术问
题的同时，还解开了两个人之间的“疙瘩”。

7月中旬，他们班洒水车的加压助力泵出
现了故障， 张玲玲和工友徐黎明顶着近40摄
氏度的高温，在地沟中忙活了大半天。汗水夹
杂着油渍， 在两个人的脸上留下了块状的印
记。 而这些，换回的是300多元的维修费用。

“我们单位的工作，很多男的都累得受不
了。班长的辛苦我们都看在眼里，一个女人真
太不容易了。 ”

“除了工作，她对我们很关心，谁有什么
事能帮上忙的都没有二话。 有个女班长，挺好
挺贴心！ ”

“男兵”们对“女将”有着很高的满意度。

男兵女将

东滩矿的女子“淘宝队”
山东省兖矿集团东滩煤矿生产服务中心

回收车间200余名女工，通过对矿井设备回收
再利用年节约资金1000多万元， 为矿井降本
提效“淘”出可观经济效益。 陈勇 闵敬敬 摄

铁路大机上的二维码
W502班组现有职工22人，平均年龄只有

24岁， 承担赣闽两省高铁和普铁线路的捣鼓
和养护任务。 班组配有2台捣稳联机车。 机车
内部零件设备非常多， 尤其司机操作面板上
的按钮、指示灯密密麻麻，操纵台下的线路就
像蜘蛛网。 有经验的老师傅要熟悉掌握捣稳
联车，没有个三四年时间也很难拿下。

班组的年轻人利用“手机+网络”将捣稳
联车的操作指南、设备调试、维护保养、应急
处置等业务知识、技术要求做成二维码，贴在
车上相应位置。 操纵人员只需用手机扫一下
二维码，就能快速、精准地获取相关信息，驾
驭捣稳联机车变得娴熟自如。图为10月30日，
鹰潭工务机械段W502班组的新工人们正在
用手机扫描捣稳联机车操作台处的二维码。

胡国林 黄岳云 摄

“我当掘进队长4年，有工作经验，特别是
调入张集煤矿以来， 我带领所在二队职工克
服困难，月月超额完成工区下达的进尺任务，
在以后的工作中我完全有能力当好二队主管
队长。”11月1日早班班前会上，在山东丰源集
团股份有限公司张集煤矿掘进工区职工会议
室内， 参加二队班队长职务竞聘的王刚在面
对由区领导、 职工以及工区三大员组成的评
委提问时，自信地回答。

“我毕业于枣庄技术学院，优势就是年
轻 ，好学习 、创新能力也强 。 ”绞车司机李
伟在同事们的 “围观 ”中也摆出了自己的
优势。

“我在迎头、挂网、支护、喷浆等好几个
岗位干过，非常了解掘进巷道喷浆的各项工
作流程，我觉得我能胜任二队的队长职务。 ”

综掘机司机李晓光晒出了自己丰富的工作
经历。

为进一步夯实企业发展基础，近日，张集
煤矿全面深入开展了加强班组建设活动。 该
矿掘进工区迅速行动， 从制定活动方案到细
化活动内容再到完善班组建设考核标准，做
到了样样有规范、事事有标准。而此次民主选
举班队长正是该工区开展班组建设活动中的
一项重要内容。

“通过民主选举班队长，旨在让一些德才
兼备、技术熟练、群众认可的职工走到班队长
岗位上， 更好地带领职工完成工区交给的掘
进任务。 ”王健说。

“在掘进施工中我们遇到了人员、支护、
排水、拉皮带、挪综机等系列困难，在提高掘
进进尺、克服当前困难、加快施工进度方面，
有什么好的建议？”作为评委之一的副区长杜
泽新向王刚问道。

“我认为在现场首先要加强上道工序与
下道工序之间的配合，在全班组、全队、全工
区树立‘一盘棋’的思想，瞄准‘十个三’建设
理念， 时刻牢记董事长对张集矿提出的十六
字方针，施工进度问题就一定能解决。 ”王刚
直抒己见。

“如果你当选队长，你认为班组中最难做
的工作是什么？”另一位评委副区长朱学刚向
绞车司机李伟发问。

李伟稍作迟疑后回答：“我认为班组中
最难做的工作还是人的工作， 如果我当选
队长，我就会及时和每个职工沟通交流，了
解每一个职工的思想动态， 有的放矢地进
行帮教，调动职工积极性，圆满完成当班工
作任务。 ”

很快，40分钟过去了， 经过现场评委对3
名候选人的打分，最终，王刚当选主管队长一
职， 成为开展班组建设活动以来掘进工区首
位民主推荐产生的班队长。

竞 选 队 长

本报记者 方大丰

任伟 高慧

126台机车头从他们手里年复一年、日复一日地入库、出库，每次都分毫不差

通过民主选举， 让一些德才兼备、 技术熟
练、群众认可的职工走到班队长岗位上

高晓彬


