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促进内地与香港资本市场共同发展

沪港通 11月 17日正式开闸
本报北京 11 月 10 日电（记者北梦原）

今天， 中国证券监督管理委员会和香港证
券及期货事务监察委员会发布联合公告 ，
为促进内地与香港资本市场共同发展 ，中
国证券监督管理委员会、 香港证券及期货
事务监察委员会决定批准上海证券交易
所、香港联合交易所有限公司、中国证券登
记结算有限责任公司、 香港中央结算有限
公司正式启动沪港股票交易互联互通机制

试点 。 沪港通下的股票交易将于 11 月 17
日开始。

公告称， 今年 4 月 10 日中国证监会 、
香港证监会发布联合公告以来， 两地监管
机构在启动沪港通的准备工作上通力合
作。 目前，沪港通交易结算、额度管理等相
关业务规则、 操作方案及监管安排均已确
定，技术系统准备就绪，市场培育和投资者
教育取得良好结果， 并制定了有针对性的

应急预案。
公告表示，中国证监会、香港证监会已就

沪港通项目涉及的跨境监管合作原则和具体
安排达成共识，并签署了《沪港通项目下中国
证监会与香港证监会加强监管执法合作备忘
录》，以加强双方执法合作，采取有效行动，打
击各类跨境违法违规行为， 维护沪港通正常
运行秩序，保护投资者的合法权益。

证监会要求，两地交易所、证券交易服

务公司及登记结算机构应当依法履行沪港
通各项职责，组织市场各方有序开展沪港通
业务。证券公司（或经纪商）应当遵守相关监
管规定及业务规则，加强内部控制，防范和
控制风险，做好投资者教育和服务，切实维
护投资者合法权益。投资者应当充分了解两
地市场法律法规、业务规则和实践操作的差
异，审慎评估和控制风险，理性开展沪港通
相关投资。

沪港通包括沪股通和港股通两部分。 根据
此前上交所发布的 《上海证券交易所沪港通试
点办法》，沪股通总额度为 3000亿元人民币，每
日额度为 130 亿元人民币； 港股通总额度为
2500亿元人民币，每日额度为 105亿元人民币。

同时，根据香港证监会的要求，参与港股
通的境内投资者仅限于机构投资者以及证券
账户与资金账户余额合计不低于人民币 50
万元的个人投资者。

口水战、价格战背离电商初衷，虚假折扣、质量问题饱受诟病

“双十一”堆出来的数字意义真的那么大？
业内人士称，无论怎么竞争，怎么刷新数字造势，消费者的体验才是不能动摇的根本

本报记者 车辉

“6 年了，这一天的数字包装的成分大
一些，用了很多的招数。”今天，一位资深淘
宝卖家对记者说。

“双十一 ”已经进入第 6 年 ，年年刷
新数字记录 ， 去年达到了 350 亿元交易
额， 平均每个中国人都在网购上花费 20
元左右。 今年他们预计突破 600 亿元。 但
很多消费者的体验并不如想象得那么
好 ；同时电商之间围绕 “双十一 ”口水与
乱战齐飞， 浮躁氛围渐现。 人们不禁发
问：“双十一” 堆出来的数字意义真的就
那么大？

乱战能否解决发展问题？
电商行业作为中国经济新增长点，近

年来备受关注。 很多创业者在网络上实现
了自己的创业梦想， 并用自己的辛勤汗水
为经济发展作出了贡献， 电商行业的健康
发展对他们来说至关重要。

但电商之间的口水战、价格战也让行
业产生了内耗。 今年更出现了“商标战”，
阿里巴巴在“双十一”之前抢注“双十一”
商标， 未经允许其他商家不能使用该商
标。

此举一出，引起京东商城的不满，但京
东不得不采取改换门庭的做法， 比如采用
“11·11”。但凌乱的广告牌和促销信息让消
费者感到茫然和不满，“分不清哪个是正规
的，哪个是山寨的。 ”

暗战背后是每个电商都心照不宣的互
联网生意经：经过 6 年洗礼，消费者标准越
来越高，维权意识越来越强。 钱，似乎不像
以往那么好赚了。

为了能够赚钱， 比拼价格的游戏规则
自然要发挥到极致， 对于竞争对手的叫板
更是不能手软。无论是京东“瞎淘”“买一真
的”等极具针对性的广告，还是阿里要求媒
体的二选一的行为，都在背离电商“让天下

没有难做的生意”的初衷。
“我希望每个商家都能够明白，‘双十一’

是消费者的节日，消费者本应唱主角，如果这
个初衷背离了，受损的将是整个行业。 ”资深
网购消费者孙小姐说。

价格便宜的背后质量谁保证？
今年是阿里巴巴上市后第一次 “双十

一”，本次他们主打全球化和移动互联网的特
色，不仅容纳了部分海外商品，全球包邮。 同
时，消费者登陆手机淘宝“我的淘宝”，就可直
接领取各大百货集团的电子会员卡， 折扣最
高可达到五折。

尽管很多商品已经打出了 5 折、 甚至 1
折起售的口号，但让消费者担心的是：价格便
宜的背后，质量能否得到保证？

“双十一”前，质检总局抽检网购的电商
产品 100%羊绒衫。总局以“神秘买家”的方式
抽查了主流电商 502 个批次七类产品， 其中
竟然有近三成不合格。服装类 61 个批次不合
格产品中，有 43 批次“成分含量不实”。 一些
羊绒衫明示值都是 100%山羊绒，实测只有部
分羊毛以及锦纶、粘纤、兔毛等，没有一丝羊
绒。

同时，价格上的便宜来的也并不实在。据
记者了解，一些商家采取“双十一”节前提高
价格，然后宣布价格“跳水”吸引消费者。实际
上，价格“跳水”后也高于商品的正常售价。还
有一些卖家以次充好， 将一些积压已久的货
物拿出来为“双十一”备货。

除了商品质量和虚假折扣， 物流快递是
“双十一”另一个饱受诟病的陈疾。“当天兴冲
冲下单，但不能高兴太早。 有时候，一两个星
期也收不到货， 甚至最后干脆告诉你没有
货。 ”孙小姐说，这是她 5 年来“双十一”积攒
下的经验。

而对于电商平台上的卖家来说， 不少卖
家也开始抵制“双十一”拼低价的游戏规则。
因为他们逐渐意识到， 过低的折扣吸引的只
是喜欢便宜货的消费者， 很难获取有价值的

忠实用户。

莫让大路变成“小道”
“6 年下来很不容易，我们也不希望一

个节日成就一个行业， 同时毁掉一个行
业。”阿里巴巴集团工作人员告诉记者，“每
年这个时候压力很大， 生怕会成为电商行
业的‘滑铁卢’。 ”

电商行业近年的发展拉动了很多相
关产业， 赶集网的数据显示 ， 不断刷新
的网购消费数据背后， 投射出下游行业
人员需求猛增 ， 相关行业分工细化 ，企
业端专属的快递公司应时而生等现实变
局。

不少淘宝卖家表示：“双十一” 期间处
理问价、咨询、售后的客服数量均比原来增
加了一半以上，许多店家都开启了 24 小时
不间断服务。

除了客服外 ， 电商大战增长的销售
额同样带动了物流行业的人员需求 ，甚
至出现了打包员 、 抢单师等新兴职业 。
一批新生的二线快递公司开始脱颖而
出。

经过 6 年发展，“双十一”早已不再是
某一家企业的节日， 而是全行业的大日
子。 无论是拉动内需，刺激新的经济增长
点，还是创新驱动，“双十一”堆出的销售
数字既反映出百姓巨大的消费潜力，也显
示出电子商务的特殊价值。 但电子商务行
业仍需要不断地完善和监管，才能进一步
成熟。

有卖家称，“无论怎么竞争， 怎么刷新
数字造势，本质不能动摇的只有一个，就是
要保障消费者的网购体验。否则，电商发展
的大路很可能成为无人走的小路。 ”

11 月 11 日凌晨 ，第 6 个 “双十一 ”
正式开锣 ， 能否得到消费者的认可 ，
促进整个行业发展 ， 人们都在拭目以
待 。

（本报杭州 11 月 10 日电）

10月份CPI同比涨 1.6%
PPI环比下降 0.4%，同比下降 2.2%

本报北京 11 月 10 日电 （记者赵剑影）
国家统计局今天发布的 2014 年 10 月份全国
居民消费价格指数（CPI）和工业生产者出厂
价格指数（PPI）数据显示，CPI 环比持平，同
比上涨 1.6%；PPI 环比下降 0.4%， 同比下降
2.2%。

居民消费价格环比持平， 同比涨幅与上
月相同。 国家统计局城市司高级统计师余秋
梅解读称， 从环比数据看，CPI环比持平。 10
月份食品价格环比下降 0.2%， 影响 CPI下降
0.08 个百分点；非食品价格环比上涨 0.2%，影
响 CPI上涨 0.11个百分点。 10月份全国平均
气温较常年同期偏高 0.9℃， 有利于蔬菜水果
的生产， 鲜菜和鲜果价格环比分别下降 0.5%
和 2.2%；蛋和猪肉供应充足，价格回落，环比
分别下降 3.0%和 0.6%。 七大类非食品价格五
涨一平一降。 其中，衣着价格环比上涨 1.0%，
家庭服务价格环比上涨 0.6%， 住房租金价格
环比上涨 0.3%。

从同比数据看，CPI 同比涨幅与上月相
同 ， 整体较为平稳 。 食品价格同比上涨
2.5%，比上月略有扩大；非食品价格同比上
涨 1.2%，涨幅比上月略有回落。 非食品中，
同比价格上涨较多的是家庭服务和高等教
育 ，涨幅分别为 9.0%和 3.8%；同比价格下
降较多的是车用燃料， 汽油和柴油价格同
比分别下降 5.6%和 7.8%，主要原因是国际
市场原油价格震荡下行， 国内成品油价格
下调。

工业生产者出厂价格环比降幅与上月相
同、同比降幅有所扩大。 10 月份，工业生产者
出厂价格环比下降 0.4%，环比降幅与 9 月份

相同；同比下降 2.2%，同比降幅比 9 月份扩
大 0.4 个百分点。

余秋梅说：“从发布的分行业出厂价格环
比数据看，在 30个主要工业行业中，价格环比
上涨的行业有燃气生产和供应、 纺织服装、非
金属矿物制品等；下降的行业有石油和天然气
开采、黑色金属矿采选、石油加工等。本月工业
生产者出厂价格环比继续下降是受国际油价
连续下跌及国内部分行业产能过剩的影响。 ”

“快递下乡”给力，“双十一”火了农村土特产
回乡创业电商日销“青泥巴”莲藕 1500多公斤
本报湖北洪湖 11 月 10 日电 （记者于宛

尼）一天接 500 多单，卖出 1500 多公斤“青泥
巴”莲藕，杨晶的 2014 年“双十一”电商促销
战提前打响了。 “自打乡镇一级的快递给力
了， 我从田间收购的莲藕 3 天之内就可以抵
达北京，店里客源也增加了。 ”今天上午，80
后杨晶一边忙着打包，一边对记者讲述“快递
下乡”后给他淘宝生意带来的变化。

《农村电子商务消费报告（2014）》显示，
中国农村电商消费市场近年来持续扩大，预
计全国农村网购市场规模 2014 年将达到
1800 亿元。 抽样调查中，农村居民对网购接
受率已经高达 84.41%，人均年网购消费额在
500~2000 元。

快递物流与电商发展相辅相成。 与乡、
镇、村网购的红火形成尴尬对比的是，民营快
递企业的农村网点偏少。 2014年“快递下乡”、
“快递西进”工程相继启动，国家邮政局引导企
业开拓新市场，延长服务链，提高附加值。

国家邮政局局长马军胜说，2014年全国开
始推动快递网络“向下”、“向西”和“向外”拓展。
“快递下乡”发展起来后，不仅让更多农民工享
受网购服务，同时更多的农产品以更便宜的价
格、更方便快捷的方式抵达城市消费者手中。

“以前，从洪湖快递莲藕到西藏，要半个月
的时间。客户收到时，莲藕已经烂掉了，根本没
法吃。”2009年，杨晶返乡创业。然而，由于当年
快递行业在区、县一级发展缓慢，杨晶的莲藕
运到客户手里时，很多都坏了，他常常要赔付。

“现在不同了，只需要两三天，全国各地
的客户就能吃到与洪湖人餐桌上一样新鲜的
莲藕。”杨晶说，对于做生鲜的电商来说，快递
服务的优劣决定着其生死存亡。

接近中午时分， 杨晶把老乡们刚挖回来
的 1500 公斤裹着青泥巴的新鲜莲藕全部拖
回了家，开始紧张地装货。“青泥巴得留着，一
是用来保证莲藕的新鲜， 二是买家可以更直
观地看到莲藕的生长环境。 只有物流速度上
去了，我的‘青泥巴’才留得住‘鲜’。 ”

“快递下乡”在全国迅速开展，顺丰今年
4 月份曾提出鼓励内部员工农村创业， 欲搭
建数千个网点。引得民营快递垂涎的，还有越
来越多的农村农副产品通过网络销售、 快递
进城的前景。 打开淘宝网，小米、枸杞、咸菜，
甚至是新鲜土鸡等数以万计的各地土特产出
现在网络“柜台”上。受现代都市人爱吃有机、
原生态食品的心理驱使， 这些土特产保持着
良好的销售增长势头。

廊坊天津多地污染频现
部分地区的空气质量保障工作没有落实到位

本报讯 （记者王冬梅）日前，记者由河北
保定出发驱车前往唐山，一路上途经廊坊、天
津等地，沿途所见污染情况令人忧虑，秸秆垃
圾焚烧十分严重， 不明企业违法排污现象时
有发生。 在 APEC 会议召开之际，廊坊、天津
部分地区的空气质量保障工作没有落实到
位。

11 月 6 日上午 10 时 ， 记者所乘汽车
沿保津高速行驶至徐水桥附近时 ，路南约
2 公里处大面积焚烧秸秆引起的烟雾引人
注目 。 经汽车 GPS 定位 ，判断为河北省廊
坊市霸州杜岗村 ， 路旁标记为 G18 的 826
公里处 。 继续向前行驶 ，焚烧垃圾秸秆现
象连续不断出现 ， 在 819 公里 、815 公里 、
813 公里处 ， 保津高速的南侧出现了 3 处
着火点。

当车行至霸州胜芳出口附近时， 一片聚
集的工业厂房出现在路边。 首先是一片低矮
的厂房上 3 个方形烟囱，正冒着黄烟。挨着这
片厂房的另一排蓝顶厂房窗口中， 侧面伸出
两截烟囱，也在排放阵阵黄烟。这片地区距离

霸州服务区仅 1.5 公里。 紧接着在小韩庄服
务区路西约 1 公里处， 记者又发现了冒着滚
滚黄烟的烟囱。

继续往前走， 在梅厂、 大张庄出口附
近， 远远就看到了天空中升腾起的黑色烟
雾，这团黑色烟雾在空中聚结成团，还没有
散开，烟雾下方是一片低矮的厂房，无法看
清名称。

记者继续向唐山方向前行， 汽车驶入了
天津市界。 在宝坻、蓟县出口至蓟县、塘沽出

口的一段路上，密集出现了几十处烟雾，烧荒
面积很大、着火点很多。G25 的 33 公里处，烧
秸秆产生的浓烟笼罩田地， 好几处着火带绵
延数百米之长。同时，记者还发现了一股黑烟
从一根不大的烟囱中冒出， 烟气的长拖尾久
久不能扩散。接下来，连续 8 处烧荒烟雾同时
出现，高速路南 5 处，路北 3 处。 汽车向前行
驶了十几公里，在京山铁路桥之前，发现了路
南侧远处高耸的一根高大烟囱， 冒着拖尾很
长的棕黄色烟气。在京山铁路桥两侧，工厂厂

房紧挨着高速公路， 滚滚而出的烟气说明显
然还未停产。

从 11 月 2 日参加空气质量保障督导检
查以来，记者明查暗访了河北石家庄、保定市
及其周边多地，污染现象也发现了不少，但却
没有一地可与廊坊、天津一路行来相比，仅滨
保高速天津段的不足 70 公里内就发现面源、
点源污染共 50 余处。 工业排污之密集、烧荒
之普遍，应该引起有关部门的高度关注，监管
工作有待进一步加强。

河北宣化：
90后“微创业”渐入佳境

11 月 6 日，张家口市宣化区贾朝帅在为
非洲雁喂食 。 河北省张家口市宣化区 ，近
3000 家企业中 95%以上是小微企业， 其中
有 240 家更为 “特殊”， 他们的创办者均为
1990 年后出生， 这些 90 后创业者从行业、
技术、理念等都彰显出独有的特质。

这些“特殊”群体给人信心和希望，但 90
后创业者们遇到的困难也不容忽视： 刚出校
门经验少， 初生牛犊不怕虎却易忽视市场风
险；政府资金扶持显不足，特别是对投资周期
长、 见效慢的企业， 缺乏长效扶持就会中途
“夭折”；培训针对性不强，往往是一锅烩，不
能满足各类创业者。 陈晓东 摄/CFP

“沪港通”敲门
股民需做好三大准备
新华社记者 潘清 桑彤 罗政

上海与香港股市互联互通试点将于
１１ 月 １７ 日正式启动。 期待已久的沪港
通为内地投资者敲响了港股的大门，不
过股民仍需做好资质、 技术和心理三大
准备。

资质准备：适当性核查不可少
与境外投资者投资沪市股票不同，

内地投资者投资港股需符合适当性管理
的要求。 按照香港证监会的要求，以及 ９
月 ２６ 日上海证券交易所发布的《港股通
投资者适当性管理指引》，试点初期参与
港股通的境内投资者仅限于机构投资
者，以及“证券账户及资金账户余额合计
不低于人民币 ５０ 万元的个人投资者”。

拥有了沪市人民币普通股账户且准
备好足够的资金， 并不意味着股民就可
以直接投资港股。按照上交所的要求，股
民需在接受适当性条件核查 （包括资产
状况、知识水平、风险承受能力和诚信状
况等）之后，才能与证券公司签署港股通
交易委托协议，踏上直通港股之旅。

技术准备：充分了解投资标的
和规则

对于股民而言， 充分了解港股通标
的和交易规则， 是投资港股前必要的技
术准备。

试点初期， 港股通标的股包括恒生
综合大型股指数及综合中型股指数成分
股，以及 Ａ＋Ｈ 股上市公司的 Ｈ 股。在沪
市被列为风险警示板股票的 Ａ＋Ｈ 股的
相应 Ｈ 股，不在港股通股票范围内。

目前港股通标的股约为 ２７０ 多只。
在香港市场市值最高的金融、 房地产建
筑和消费品制造业等三大行业中， 均有
不少值得股民关注的港股通标的。

交易机制方面，除了投资者普遍知
晓的 Ｔ＋０、不设涨跌幅限制之外，还有
一些细节易被忽略 。 如买卖申报数量
单位， 每手港股所包含的数量由发行
公司自行决定，而非如 Ａ 股固定为 １００
股。

心理准备：特殊风险不容忽视
相较其他境外市场， 与内地文化同

宗同脉的香港市场更为内地投资者熟
悉。不过，由于香港股市在交易规则等方
面与 Ａ 股存在一定差异，投资者可能面
临一些特殊的风险。在投资港股之前，股
民需对此做好心理准备。

首先是市场联动的风险。 其次是股
价波动的风险。第三是交易成本的风险。
第四是个股流动性风险。

（据新华社上海 １１ 月 １０ 日电）

“拇指金融”方便群众
本报讯 为让更多的百姓享受 “拇指金

融”的便利，江山农合行积极推介网上银行业
务知识， 全面介绍企业网上银行和个人网上
银行产品功能、 特点以及操作使用指南等知
识，多种渠道引导、帮助客户开通使用电子银
行业务。

据悉，该行在各网点厅内摆放网上银行
和手机银行宣传材料，每个网点均安排大堂
经理作为宣传引导员， 用 LED 显示屏播放
统一拟定的宣传口号、电子银行业务介绍和
一系列优惠活动。 他们还将营销活动与“送
金融知识下乡”贴近，与“阳光信贷”贴近，把
电子银行工作真正做成一项惠民工程、利民
工程。 (王小珍 郑爱华 )

首个“空地互联云支付平台”开通
本报讯 （记者杨兆敏 ）日前 ，中国东方

航空与中国银联签署战略合作协议，并发布
全球首个“空地互联云支付平台”，该平台被
誉为“全球海拔最高的在线收银台”。业内人
士认为，这是东航与中国银联深度合作的结
晶， 是机上支付服务方式的一次革命性创
新。

据悉，基于东航波音 777-300ER 型客机
空地互联卫星通讯网络链路和银联跨行转接
网络， 旅客可使用位于座椅背后的屏幕、手
柄、刷卡槽，安全、便捷地完成各种支付。该平
台将全面支持乘客在高空飞行中购买空中商
城提供的商品及服务， 并使用银联卡实时支
付。 此举不仅能让旅客在飞行途中享受到如
商场购物一般的购物支付体验， 还能带动空
中服务全面升级和革新。

朝阳集中供暖告别土锅炉

本报讯 （特约通讯员邹国英）过去，辽宁
省朝阳市城区的供暖质量差，不达标，群众诉
求居高不下，而且严重污染了生态环境。从去
年 4 月份朝阳市政府开始进行燕山湖发电厂
厂内机组升级改造、 场外供热管网建设和现
有热源整合等工作。 到今年 10 月末，该市共
拆除锅炉房 70 个， 并网面积达 1400 万平方
米。改造后，每年可节约原煤 23 万吨，减少二
氧化碳排放 27 万吨，烟尘排放 7349 吨。

“我市城南集中供热改造工程是一项重
大民生工程，提高了中心城区供热质量，改善
了生态环境。 2017 年前，全市将实现高效统
一集中供暖，彻底拆除高耗能、高污染的小锅
炉，在为民提供优质供热同时，遏制雾霾，实
现全市环境空气质量根本性好转.。 ”朝阳市
市长于言良充满了信心。

借力“双十一” 快件业务量有望再创历史新高
11月 10日晚，“双十一”前夕，在安徽合肥一快递公司，工作人员挑灯夜战分拣、整理快件。
每年“双十一”大战，都意味着快递行业年度旺季的到来。 而今年的旺季，更有望见证中国

快递业的历史性时刻。 业内人士预计，借力“双十一”，我国快件业务量有望再创历史新高。
新华社发 （杨晓原 摄）


