
10 月 27 日，网友“N”在微信朋友圈发布
图片并说“故宫越来越有趣了”。仔细一看，原
来该网友在购物网站上购买了店铺 “故宫淘
宝”的创意产品“朝珠耳机”。

随后记者在购物网站上搜索该店铺，店铺
商品包括故宫顶戴花翎官帽伞、祥云钥匙包和
格格手机座等文化创意产品，“朝珠耳机”销售
页面显示该商品“已经下架”，客服“御前侍卫”
告诉记者，“朝珠耳机”太受欢迎，已经售空了。

博物院本是庄重的场所， 展出的也都是
文物，但最近几年，博物馆“卖萌”也成为了潮
流。 对此， 故宫博物院一位工作人员告诉记
者，“卖萌”的背后，是各博物馆对文化创意产
业的重视。

博物馆创意产品集体“卖萌”
近年来， 不少博物馆不断推出丰富多彩

的文化创意产品，让古物有了生命，更贴近生
活，从而创造了更多的商业价值。

2013 年，台北故宫博物院最热门的手信，
是“朕知道了”胶带纸和“翠玉白菜伞”。 “朕知
道了” 胶带纸是由该博物院典藏的康熙真迹
衍生的文化创意品， 也是台北故宫首推的皇
帝朱批纸胶带。 系列胶带纸还有“朕知道了”
“乾隆御览之宝”“宫院藏印章”“青铜器图纹”
“金文”等。而“翠玉白菜”一直是台北故宫的知
名文物，一位当年仅 16 岁的女高中生根据“翠
玉白菜”设计出“翠玉白菜伞”，收起来是“翠玉
白菜”造型，而打开后，结构和形状上与正常的
遮阳伞相似，还具有防紫外线、防风等功能。

据悉，台北故宫近年来，已推出了 2400
多种文创产品。 每一款产品背后都有着厚重
的历史文化底蕴。

另一方面， 这些文创产品有着开放的创
意设计，突破了传统纪念品的千篇一律，少了
呆板沉闷，多了“萌”与时尚气息，颇受年轻人
的喜爱。

“衍生品是博物馆知识消费的延伸。 ”越
来越多的博物馆开始走上文创开发的新道
路。不久前，南京科举博物馆推出的“盐水鸭”
别针，让很多市民、游客捧腹不止。 南京人因
朴实敦厚被称为“南京大萝卜”，科举博物馆
因此推出了带有南京特产“杨花萝卜”元素的
书签、冰箱贴、环保布袋，受到游客欢迎。六朝
博物馆也开始销售文化创意产品， 最火的是
六朝魔方与瓦当图案的冰箱贴。

产业圈逐渐成型
“以前游客只要能买到印着‘故宫纪念’

的宫扇或者是印着‘开元通宝’的仿古钱就很
满足了。 ”采访时，一位“老北京”告诉记者，
“要不就是拍个快照留念。 ”

20 年前， 当商业化浪潮席卷全国的时
候，博物馆内外，文化与产业并未完全结合。
几年前， 故宫或其他博物馆周边文化产品还
是少之又少，更乏创意。

博物馆协会文创产品专业委员会副秘书
长张鹏在 2013 年接受媒体采访时，还笑称博
物馆商店为“小卖部”。

如今，“朝珠耳机”、“顶戴花翎官帽伞”开
始走红，博物馆文化创意产业链逐渐成型。销
售这些时髦古物的网店“故宫淘宝”已经是购
物网站认证过的“五年老店”。

早在 2008 年 12 月， 故宫官方淘宝旗舰
店就开始销售文化创意产品、传播故宫文化。
“故宫淘宝”由北京故宫文化服务中心进行管
理，这个中心是隶属于故宫博物院、具备独立
法人资格的经营实体。 该中心由故宫博物院
授权，负责开发具有故宫元素的文化产品。

而故宫博物院也曾于 2008 年 、2009 年
举办过两届院内职工文化产品设计创意竞
赛，收集到许多新颖的创意。

随后，为了高效利用故宫文化资源，发挥
故宫文物藏品文化传播职能， 故宫博物院在
2013 年举办了“紫禁城杯”故宫文化产品创
意设计大赛，希望借公众的关注和参与，创作
出更多的故宫文化创意产品， 促进传统文化
与当代时尚相结合。

据了解，2013 年，中国博物馆协会为了推

荐全国博物馆文化产品的开发，设立了专门的
文创产品专业委员会。故宫博物院和上海博物
馆在这个领域走在前列。 截至目前，故宫博物
院研发的故宫特色文化产品有 6700 余种，包
括玉器、青铜器、瓷器、雕漆、首饰、T 恤衫等多
种类别，其中使用“故宫”“紫禁城”驰名商标的
文化产品 827 种， 每年研发新产品近 300 种。
而上海博物馆这些年开发的各类文化创意产
品已有近 2 万种，比如以怀素《苦笋帖》为装
饰的领带、以宋徽宗《瑞鹤图》局部为图案的
丝巾都广受欢迎。 值得一提的是，2013 年故
宫文创产品年销售额达到 1.5 亿元。

创意提升品牌
在初步建成了文化创意产业链之后，博

物馆文创产品推广的下一步发展方向就是形
成品牌和服务意识。 品牌的维护任重道远。

据了解，早在 2004 年，故宫博物院就曾
因版权问题将一家出版社诉上公堂。 而在市
场经济大潮中， 盗用故宫授权企业信息资源
的事件并不少见。

在发展博物馆事业的同时 ，2006 年故
宫博物院通过邀请招标的方式选择了一家
有经验的专业公司， 为故宫的经营网点进
行规划， 以此进一步提高故宫整体的服务
水平。 （下转 6 版）
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■本报记者 赵昂
从下月开始， 根据央行发布的通知，同

时具有芯片和磁条的银行卡将不再提供磁
卡刷卡服务，统一改成芯片刷卡，而从明年
起，各银行将陆续停发磁条卡。

根据央行的数据， 我国目前仍有 34.42
亿张银联磁条标准卡。 磁条卡具有安全隐
患，容易被复制，导致财产损失，但芯片卡则
尚未发生被复制的案例。

换卡本意是为了让老百姓手里的银行
卡更加安全，初衷是好的。 但是，各银行繁
琐的换卡手续以及不菲的工本费，却让换
卡成了令储户们头疼的事情，徒增了不少
烦恼。

原来，许多银行是“换卡不保号”，新更
换的芯片卡要用新号， 但对于储户而言，看
似只是一张银行卡号发生变化，但随之衍生
的网银、金融、理财、网购等一系列设定都要

变化，个中繁琐不言而喻。
有部分银行对换卡客户收取工本费，一

二十元不等，最高的一家，一张旧卡“保号换
卡”竟然需要 50 元。 还有一点，换卡需要用
户持证件和卡到网点亲自办理， 问题是，为
了换一张卡动辄排队一两小时，想必并非好
受之事。

对于换卡收费， 银行给出的理由很简
单，芯片卡虽然安全，但“好货不便宜”，一张
芯片卡的成本是磁条卡的十倍之多，大概在
十元左右，如果免费换卡，银行将面临巨大
的额外成本。 但事实上，相当一部分银行的
换卡工本费，高于芯片卡本身的成本，多余
出来的那部分工本费到底去哪儿了呢？

一张卡虽说工本费只有两位数，但每个
银行发行的磁条卡总量， 都是以亿为单位来
计算的。 目前， 我国一年定期存款年利率为
3%， 而一年的贷款利率是 6%， 存贷差高达
3%，远超发达国家平均水平。银行称换卡成本

较大，但殊不知，就算是一张存了 10000 元的
银行卡，一年下来，银行从中赚取的存贷差，
足够办 30 张新卡了。吃完存贷差再吃换卡工
本费，最后还哭穷，这似乎有些不太厚道。

芯片卡换磁条卡，这一“升级”过程在许多
发达国家都已完成。 而在银行卡升级的同时，
银行的服务模式和经营模式也应得到升级。但
从不少银行“换卡不保号”的现象来看，对于储
户的服务态度并未发生改变。 而收取工本费，
则暴露了不少银行依然依赖于通过各类收费
渠道来盈利，经营和盈利模式依旧落后。

换卡本身是银行系统升级所致，其开支
就属于银行自身运营成本的一部分，再者银
行本身就有保护储户财产安全的责任。通过
工本费来将自身升级成本向储户转嫁，实则
在“杀鸡取卵”，失去了储户的忠诚度。毕竟，
不是所有银行都收取工本费，也不是所有银
行都不能保号。究竟是赚取当下换卡工本费
的小利，还是着眼于长远，不同银行的经营

战略高下立判。
芯片卡换磁条卡， 相应商务场所的刷卡

设备也需要升级。但目前我国许多偏远地方，
包括基层金融机构和各类商业设施在内的刷
卡场所，真的全部具备芯片卡的刷卡功能么？

另外，我国出境游人数年年增加，去年
有 1 亿人次出境游，芯片卡能够确保在所有
境外消费场所都能使用么？ 要知道，不是每
个出境者，目的地都是发达国家。

卡“芯”更换在即，银行的服务“心”也该
随之升级了。 因为，对于热衷于互联网理财
的 80 后、90 后而言，他们的资金运用渠道更
加广泛，并不局限于传统银行。 卡“芯”旧了，
尚还可以更换，但如果服务之心离开了年轻
客户，年轻客户的心也会离传统银行而去。

导 读导 读

博
物
馆
“卖
萌
”成
为
潮
流

文
化
创
意
产
品
渐
受
关
注

热 点
■本报记者 徐 潇
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限制进口、清费立税，煤炭救市政策组合拳先后推出

当“黑金”变成了“白菜”
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■本报记者 张玺 实习生 吴牡丹

焦 点

中国煤炭工业协会发布的数据显示，我
国动力煤价格今年 9 月份以来止跌微升，内
蒙古、山西 、陕西等煤炭主产地煤炭价格小
幅上涨 5 元~10 元/吨，10 月北方主要港口动
力煤价格上涨了 5 元~15 元/吨。

有经济学家分析 ， 煤炭市场的向好行
情除了与我国北方地区供暖用煤需求增加
有关外， 国家近期高密度出台的煤炭救市
政策组合拳对煤市走出低迷起到关键的支
撑作用。

黄金十年终结
在我国第一产煤大区内蒙古， 以 2002 年

产量首次过亿吨为标志，煤炭产业迎来十年黄
金期。 到 2011 年，内蒙古煤炭产量攀升至 9.8
亿吨， 实现销售收入 3867.9 亿元， 实现利润
878 亿元，在全区工业总产值占比上升至 21%。

2012 年开始， 受煤炭需求大幅回落、产
能过剩、进口煤炭冲击等多种因素影响，全国
煤炭行业价格、利润开始下跌。

2013 年，内蒙古煤炭行业收入减少 1100
亿元，煤炭利润同比下降 23%，煤炭企业亏损
面达 23.8%， 近 1/3 生产煤矿处于停产半停
产状态，煤炭企业笼罩在“三辈子花不尽，变
成三辈子还不完”的危机之中。

业内人士惊呼：挖出煤就能卖，还能卖上
好价钱的煤炭黄金十年终结了。

来自有关部门的统计，今年 1 至 8 月，全
国煤炭行业利润同比下降 46%， 大中型煤炭
企业亏损面接近 70%，社会煤炭库存连续 34
个月超过 3 亿吨，创下历史最高水平。

当“黑金”变成了“白菜”，煤炭行业在寒冬
中愈陷愈深，早已没有了昔日的风采。 业内人
士透露，卖一吨煤赚的钱不到六元，连两瓶饮料
都买不到， 有的企业甚至生产一吨煤亏 20 多
元钱。 全国为数众多的中小煤炭企业关闭停
产，像神华这样的大企业日子也不好过，在内
蒙古、山西等重点产煤区域，地方和乡镇的小
企业甚至超过 5 成停产。

限制煤炭进口
据海关总署统计， 从 2008 年至 2013 年

的 6 年间，我国煤炭进口量从 4040 万吨一跃
上升到了 3 亿吨。 2013 年我国煤炭进口量达
3.3 亿吨， 占当年全国煤炭消费量的近 10%。
作为全球最大的煤炭消费国， 我国褐煤进口
量占全球贸易量的比重接近 95%以上。

今年以来， 我国煤炭行业困局进一步加
剧，产能过剩严重，拥有价格优势、每年 3 亿吨
以上的进口煤成为众多煤企竞争者的眼中钉。

国务院关税税则委员会发布消息称，经
国务院批准，自 10 月 15 日起，我国取消无烟
煤、炼焦煤、炼焦煤以外的其他烟煤、其他煤、
煤球等五种燃料的零进口暂定税率， 分别恢
复实施 3%、3%、6%、5%、5%的最惠国税率。

业内人士表示， 这一关税调整举措将在
一定程度上限制煤炭进口， 缓解目前国内资

源过剩局面，有助于加快煤炭行业脱困。
内蒙古煤炭交易中心有关人士分析， 此次

取消进口煤零关税是近期政府救市组合拳的一
项重要措施，相当于每吨进口煤增加了 3美元~
4 美元的成本，进口煤价格优势几近丧失。

近十年来，我国对煤炭采取“抑出促进”
政策， 在 2005 至 2006 年数次调降了煤炭进
口关税，到 2008 年 1 月 1 日所有除褐煤以外
的煤炭进口关税暂定税率下调为零；2012 年
1 月 1 日，褐煤的进口关税下调为零。

此外，9 月 15 日， 国家发改委等部门出
台《商品煤质量管理暂行办法》，限制劣质煤
进口。 与此同时， 国家发改委会议部署将
2014 年的煤炭进口减少 5000 万吨，1～8 月份
进口煤炭实际减少了近千万吨，要求 9～12 月
份再减少 4000 万吨，其中主要电力企业承担
减少 2000 万吨，由 9 家参会企业具体落实。

业内人士表示，取消零关税是对进口煤实

施“阻击”的又一举措，加上控制进口煤数量以
及质量政策，煤炭进口量减少已成定局，短期
内有助于支撑煤市，但从中长期看，此举很难
从根本上改变国内煤炭市场供大于求的矛盾。

堵住涉煤收费的口子
财政部、国家税务总局日前发布《关于实

施煤炭资源税改革的通知》，煤炭资源税由从
量计征改为从价计征，结合资源税费规模、企
业承受能力、煤炭资源赋存条件等因素，将税
率幅度确定为 2%～10%，由省、自治区、直辖市
人民政府在此幅度内拟定适用税率， 现行税
费负担较高地区要适当降低负担水平。 衰竭
期煤矿开采的煤炭可享资源税减征 30%优惠，
对充填开采置换出来的煤炭资源税减征 50%。

内蒙古发展研究中心高级经济师张永军
认为，从价计征后，煤炭企业的税收负担会随着
价格的波动不断调整，更能反映企业的实际运
行状况。中国煤炭工业协会估算，目前针对煤
炭企业的行政事业性收费和政府性基金包括
矿产资源补偿费、水土保持费等几十种，煤炭
企业的各种行政性收费占销售收入的 14%。

在“立税”的同时，国家将清理相关收费
基金。 《通知》将煤炭矿产资源补偿费费率降
为零，停止针对煤炭征收价格调节基金，取消
山西煤炭可持续发展基金、 原生矿产品生态
补偿费、煤炭资源地方经济发展费等，取缔省
以下地方政府违规设立的涉煤收费基金。

业内人士分析，“清费”与“立税”并举有
利于堵住地方政府乱收费的口子， 理顺资源
税费关系，降低企业负担。

中国煤炭工业协会指出，今后一个时期，
我国煤炭需求低速增长、 产能结构性过剩以
及进口煤保持高位将成为新常态， 煤炭行业
脱困政策措施全面落实并取得明显成效还需
要较长一段时间。

在业内人士看来，救市措施治标不治本，全
国煤炭市场过剩的局面难以根本改变， 从中长
期而言， 还应着力于整个行业的转型升级和煤
转化。 内蒙古经信委相关调研显示，预计 2019
年前，内蒙古将有 336 亿立方米煤制气、592 万
吨煤制油、500 多万吨烯烃，200 多万吨乙二
醇、1900 多万吨煤制尿素等陆续投产，由此将
消化并减少原煤运输量近 2 亿吨。 加上电力用
煤，全区原煤就地转化率将达到一半以上。

“换卡时代”，银行真的准备好了么？

�李晓/CFP

■本报记者 刘静
近一段时间， 有关中国轨道交通装备扬

帆出海的好消息不断传来。
北京时间 10 月 23 日，中国北车中标美国

波士顿 284 辆地铁车辆，中标金额 34.85 亿元。
此消息与中国南车参投美国加州高铁项目的
消息同时传出，引起国际国内一片热议。

这是在经历由配件出口到整车出口、由
中低端产品到高端产品、 由欠发达市场到发
达市场的三大转变后， 中国轨道交通装备企
业首次登陆美国高端市场。至此，也标志着中
国高端装备制造真正实现了除南极洲以外的
六大洲全覆盖，进入一个全新的历史阶段。

一个是老牌工业国家， 一个是正在崛起的
新兴国家；一个之前还靠衬衣、玩具换外汇的国
家，如今开始向美国出口最先进的交通设备。

在一片赞扬声中，也有业内人士提醒：从
现有国际竞争形势和中国高端轨道交通装备
制造技术发展程度来看， 中国高端轨道装备
制造业未来在美国的征程依然漫长而艰辛，
需要做好打攻坚战的充分心理准备。

轨道交通高端装备首次登陆美国
记者从中国北车获悉， 当地时间 10 月

22 日（北京时间 10 月 23 日）下午，美国马萨
诸塞州交通局（MBTA）正式批准，将向中国
北车采购 284 辆地铁车辆， 装备波士顿红线
和橙线地铁。 这是中国轨道交通装备企业在
美国面向全球的招标中首次胜出。

波士顿地铁始建于 1897 年，是世界上最
早建成的地铁之一，比纽约地铁还早 7 年。 且
自 1897 年开通以来，一直都是西方企业的天
下。

据了解， 波士顿这 284 辆地铁列车包括
152 辆橙线车、132 辆红线车， 于今年 5 月面
向全球招标， 中国北车与全球轨道交通装备
制造企业分别投标。 最终，中国北车胜出。 这
也是继中国北车 2011 年获得法国罐车的订
单后， 再次获得欧美发达国家的轨道交通装
备整车订单。

拥有将近 400 年历史的波士顿是欧洲清
教徒移民最早登陆美洲所建立的城市， 是美
国革命期间许多重要事件的发源地， 也是中
国轨道交通装备登陆美国的第一站。 中国北
车自 2010 年起就跟踪波士顿地铁招标，在技

术、标准、规范、法律等诸方面充分研究用户
的要求，充分评估和规避商务风险，历经 5 年
的努力，最终达成登陆美国的目标。

在西方巨头盘踞的世界顶级轨道交通市
场———美国，中国地铁凭什么能挺进？除了其
卓越的经营业绩外， 还依赖其领先的研发制
造技术和可靠的生产工艺组织能力。 在经过
香港、新西兰、澳大利亚、白俄罗斯、法国市场
等高端市场的锤炼后， 中国轨道交通装备对
国际市场规则、 国际交易法律更加熟悉和了
解，登陆美国自然是水到渠成。

据了解， 这批地铁列车为马萨诸塞州交
通局在波士顿及周边都市圈运行的快速运输
车辆， 车体采用不锈钢材质， 采用全动车结
构， 其中橙线列车载客量类似于国内目前大
量使用的 B 型车， 红线列车载客量更大，类
似于国内大型城市所使用的 A 型车。 列车运
营时速为 63 英里（即 102km/h）。在定期维护
和大修基础上，车辆设计能够运行 8 万英里/
年（12.9 万公里/年），服务年限至少 30 年。列
车的结构强度、 控制安全、RAMS 要求等方
面采用美国标准。

中国南车竞标美国高铁
在中国北车成功挺进美国市场引发高度

关注的同时， 中国南车也正式提交了美国加
州高铁投标意向书， 确认参与美国首条高速
铁路项目的竞争。

10 月 22 日， 中国南车向美国加利福尼
亚高速铁路管理局正式提交了参建该州高铁
的投标意向书，开始角逐美国加州最多 95 列
350 公里级别动车组的竞争。

据了解，目前加利福尼亚州正计划在洛杉
矶和旧金山两大城市之间修建一条高速铁路，
全长复线 1287 公里，投资总额约 680 亿美元。

加州高铁从加州首府萨克拉门托起，经过
旧金山、硅谷至加州南部的洛杉矶和圣地亚哥，
共设 24 站，时速超过 200 英里（321.8 公里/小
时）。计划 2029年通车，届时从旧金山至洛杉矶
将不足 3小时，而目前乘坐美铁是 9个小时。

据记者了解，中国南车于 2013年 7月在美
国成立研发中心，分别与新泽西理工学院、德州
大学圣安东尼奥分校两大知名高校联合建立联
合实验室，为进军这一市场进行了充分铺垫。

有评论认为， 能够与国际巨头在美国高
铁市场同台竞标， 足以提升中国高端装备制
造业的世界形象和品牌效应， 历史象征意义
巨大。

同时， 作为世界上城市轨道交通历史最
为悠久、线路最为密集的国家之一，美国对城
市轨道交通车辆具有持续的需求。

据悉，目前，纽约、费城、洛杉矶和芝加哥
等城市的十余条城市轨道交通线路有车辆更
新计划， 美国也因此被视作世界上仅次于中
国的第二大铁路市场。 因此在业内人士看来，
无论道路会有多么曲折， 中国交通装备制造
业想方设法进一步开拓美国市场是完全有
必要的。

除参与美国高铁外， 中国高铁出海近期
已取得一定进展。

在本月早些时候， 同样由中国铁建和中
国南车为主组成的招标联合体在墨西哥一条
高铁工程项目中成为惟一竞标者。 墨西哥交
通部将在 11 月 3 日就铁路建设项目作出决
定，宣布是否接受中国公司提出的计划。如中
国企业在本次招标中成为最后中标人， 中国
高铁海外市场将实现零的突破。

中国轨道交通装备扬帆出海


