
工会之声工会之声

2014年10月21日 星期二 农历甲午年 九月廿八

http : / / www ．workercn ． cnhttp : / / www ．workercn ． cn

茺

周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周刊
工会

责任编辑：罗 娟
新闻热线：（010）84151054
E-mail:grrbqhzk@163.com

Trade Union

■本报记者 白青锋

多年来， 中国第一汽车集团公司党政工
领导重视开展职工帮扶保障工作，建章立制，
搭建了职工“成长关爱、生活关爱、权益关爱、
人文关爱”平台，逐步实现了“四个转变”，即：
职工帮扶工作由工会独家负责向企业综合保
障方向转变； 由年终的临时性救助向终年长
期化帮扶转变；由单一的扶危济困向救助、维
权、服务三位一体的综合型帮扶转变；由行政
化管理向制度化管理转变。 形成了一汽独特

的大帮扶保障格局， 促进了帮扶工作的规范
化、长效化、常态化。

一汽是我国汽车工业的摇篮， 现拥有员
工 13.7 万人。2014 年中央企业利润排名第四
位，“世界五百强” 排名第 111 位。 2014 年 1
月~8 月，一汽实现产量 204 万辆，同比增长
9.1%；实现销量 202.3 万辆，同比增长 9.2%；
实现营业总收入 3310.5 亿元 ， 同比增长
10.2%；实现主营业务收入 3088.1 亿元，同比
增长 11.3%；实现利润 396.8 亿元，同比增长
16.3%。

日前， 本报记者采访了中国第一汽车集
团公司工会常务副主席孙捷， 请他就一汽全
力构建大帮扶保障格局的相关情况作了介
绍。

谈到构建大帮扶保障格局的具体做法，
孙捷介绍说：

一汽建立大帮扶保障格局， 其目的就是
以人为本，关爱职工，构建“和谐一汽”，为进
一步构建和谐社会打下良好基础； 继承和发
扬“一方有难，八方支援”的友爱互助精神和
“李放精神”，为职工排忧解难，密切党和群众

联系，体现企业的关怀与温暖；建立让职工共
享企业发展成果的有效渠道，稳定职工队伍、
凝聚人心， 激发广大职工投身到大干自主事
业当中，推动一汽改革发展。

我们主要是从以人为本的“成长关爱、生
活关爱、权益关爱、人文关爱”这四个方面入
手。

从成长关爱方面来说： 一是密切关注班
组长成长， 持续深化双元多维度校企合作人
才培育机制， 组织班组长参加班组长现场管
理专业大专、本科班学习，重点选拔了 2032

名优秀班组长参加学习。 既提升了班组长素
质与能力，满足班组现场生产管理需求，又让
他们拿到文凭。二是开展职工素质工程建设。
建立人才成长框架与渠道， 从生产操作人员
到高级专家，畅通了基层职工成才通道；分级
建立全员培训构架， 内训师培养和阵地培训
为主导，以 OJD(日常工作的实践)为重点，
全员、全岗位、全体系、全过程参与培训。三是
开展技术交流与实践活动。 我们从自主企业
选派了 1530 名优秀班组长到一汽丰田、一
汽大众等合资企业进行实操培训， 提升班组
长现地现物管理能力。 四是为职工技能提升
创造环境。 我们广泛开展了各具特色的技能
比武和多种形式的劳动竞赛， 形成了全员学
知练技、创新创效的浓郁氛围。

（下转第 6 版）

“把帮扶工作做实、做细、做透”
———中国第一汽车集团公司工会常务副主席孙捷谈大帮扶保障格局

孙捷

■本报记者 王维砚

“这次大调整波及整个行业，不单单是领
航， 所有的培训机构都将面临彻底破产清算、
无力偿还的局面……”在一封致学员的道歉信
上，一家培训机构坦言自己深陷窘境。

10月初， 北京多家培训机构的学员均被
通知，由于报名资格审核力度加大，今年 11月
的人力资源管理师考试报考失败。 据悉，北京
市估计有超过 25000名考生失去考试资格。

“就是冲他们承诺条件不符也可代为报
名，我们才交钱的，结果名没报上，还不给退
费。”随着考试时间的日渐逼近，失去考试机
会、索取培训费用、质疑机构信誉等报考失
败导致的“后遗症”，使不少考生堵住了“培
训机构”的大门。

混乱而隐秘的“跨级报考”
人力资源管理师考试是由人力资源和社

会保障部统一组织的职业资格考试， 考试共
分为四级， 每一级别的报考都对考生个人资
历有具体要求。 人力资源管理师一级是该考
试的最高级别，根据规定，报考人力资源管理
师一级需符合以下条件之一： 连续从事本职
业工作 19 年以上；取得二级证书后，从事工
作 4 年以上； 取得二级证书后从事工作 3 年
以上经正规培训并取得结业证书。

“往年 1990 年出生的学员都能报一级，
培训机构有自己的门路。 ”1988 年出生的张
晓雯（化名）报考了今年 11 月的人力资源管
理师一级考试，事实上，根据报考规定，她连
人力资源管理师二级的报考资格都不具备。
不过， 此前她的多位不符合条件的同事都已
通过该培训机构“成功”跨级报考，并获得资
格证书。

张晓雯向记者透露，由于网上申报，现场
审核等环节更加严格， 她参加的培训机构此
次考试的报名通过率不足 30%，累计有 2170

人无法参加考试。 此前该机构向学员承诺，
机构有内部通道和名额进行报考，考生只要
提供自己的身份证、学历证明和照片即可，其
他事宜由机构打包办理。

记者登录多家机构网站发现，虽然报考资
格审查政策已有变化，但在培训机构宣传页面
上，人力资源管理师考试依然“零门槛”，唯一的
限制只是年龄。 “一级考试无需 19 年人力经
验，只需 24 岁；二级考试无需三级证书，只需
23岁；三级考试无需硕士学历，只需 21岁。 ”

记者以学员身份咨询另一家北京知名培
训机构，工作人员表示，只要考生出生年份在
1985 年之后，明年 5 月的考试仍能实现跨级
报考。 据他透露，跨级报考、伪造资历等现象
在整个北方地区的人力资源管理师考试中普
遍存在。

退款遇阻后的集体焦虑

“这个证书不能说是雪中送炭，但肯定能

锦上添花。 ”张晓雯告诉记者，虽然在求职面
试中， 用人方并不会将人力资源管理师证书
作为门槛，但是拿到一级证书后，自己的月薪
就会有 200 元~500 元的上升空间，在晋升时
也会被单位优先考虑。跨级报考失败后，晓雯
觉得自己的愿景“泡汤”了。

让晓雯感到忧虑的还有培训费的退款问
题。 根据协议， 晓雯共向该培训机构支付了
3180 元，包括报名费和授课费两部分。 “虽然
也是想学知识， 但是大部分人还是为了能拿
到证书。”晓雯告诉记者，在得知报考失败后，
和她同期的学员多数已不愿再听完后续课
程，全额退费成为他们的共同诉求。

不过培训机构表示，场地、师资、学习资
料等前期费用已经产生， 由于资金周转遇到
问题，学员们的费用不可能一次性退还。机构
随即给出了分期退费，明年降级报考，免费平
转其他项目等解决方案。 不过按照培训机构
给出的时间表，晓雯要到明年 10 月才能拿到

全额的退款，对此，晓雯深表疑虑。
“行业协会认定的职业资格证书是趋势，

更有价值。”培训机构的工作人员试图劝说晓
雯平转注册人力资源管理师的考试项目，“这
个考试对年龄没有限制， 承诺 100%包过”。
不过，晓雯并不打算接受工作人员的建议，她
觉得培训班包过的承诺让证书失去了原本的
价值。

据晓雯介绍， 类似人力资源管理师一级
的考试还有国际高级人力资源管理师， 国家
高级企业文化师，等等。 “对这些证书的含金
量和认可度我都不确定。 ”

一些较大的培训机构在遭遇了报考者投
诉之后，又开出了“处理办法”，将北京的报名
者“转移”到相对管理松懈的“外地”考试。 对
此，记者在采访过程中了解到，不少报名者认
为将产生很多额外费用， 并且花费较多的时
间，并不认可。

如今，晓雯只想尽快拿回自己的培训费。

编者按

9月初，本版报道的《大把证书根本没用》新闻指出，当前存在职业准入资格设置过多过滥的现象，期望规范人才
评价标准。 不过目前，详细的职业分类管理方案尚未出台，相关权责还不清晰。 11月份，国家还将继续取消一批职业
资格认证，“在途”报考者的相关利益如何保证首当其冲成为公众关注焦点。 可是，在某些地方，未风先下雨，严格证
书管理“风声鹤唳”之下，据悉，北京市恐有 25000多位考生报考人力资源管理师失败，学员退费遇阻……在清理混乱
的职业资格过程中，不应该由劳动者来承担管理改革的“阵痛”和“后遗症”。

包办跨级考证失败 报考者退费受阻
业内人士透露，人力资源管理师跨级报考、伪造资历等现象普遍存在

������党的十八届四中全会召开, 集中研究全
面推进依法治国重大问题, 这将是我国法治
史上的里程碑。如何推进依法治国，坚持依法
治会、建设法治工会，也突出地摆在了各级工
会组织面前。

然而， 据最近一次全国职工队伍状况调
查，46.5%的职工表示签订劳动合同时没有
得到工会的指导，52.7%的职工表示在劳动
争议解决过程中没有得到工会的帮助。 这说
明， 某些工会组织履行权利和义务与法律的
要求、与职工的期望还是有相当距离的。

事实上，《工会法》规定工会享有的 16 条
权利和义务，要求明确，操作性强，条条见事，
条条为实。比如，工会有“工会代表职工与企业
以及实行企业化管理的事业单位进行平等协

商， 签订集体合同”、“企业、 事业单位处分职
工，工会认为不适当的，有权提出意见”，等等。

衡量一个工会组织作用发挥得如何，首
先要看看它对权利和义务履行得怎样， 这是
一个具有法律权威的标识。 实际工作中，工会
权利和义务履行得越好， 工会的作用就发挥
得越大。 反之，工会工作就会虚位、错位、不到

位，不会有什么作为和凝聚力。
工会履行好法律赋予的权利和义务，其

前提是必须确立起崇尚法治、 法律至上的信
仰。 也就是说，要有“使法必行之法”，即法治
思维、法治意识。

工会要有“权利与义务相统一”的法治思
维、法治意识。 “有权即有责”。 对于履行工会
的权利和义务， 我们应有这样的高度自觉和
清醒，以敬畏之情逐条行使到位，全面履行到
位。 然而，少数工会工作者法律意识淡薄、对
工会的权利和义务不认真学习、 不认真履行
的情况是客观存在的； 也有的是把法律赋予
的权利义务丢在一边， 却忙于一些无关宏旨

的其他事务。应当明确，工会履行不好法律赋
予的权利和义务，就是最大的失职和不作为。

工会要有“法律是最大资源和手段”的法
治思维、法治意识。 我们常说，要争取党政赋
予工会更多的资源和手段， 努力做好工会工
作。 恐怕没有任何一种资源和手段能够比得
上法律的保障了。 法律赋予工会的权利和义
务，是工会履职的“尚方宝剑”，是维护职工权
益的利器。 如果不这样看待工会的权利和义
务，那么，就会陷入“身在宝山不识宝”、“直把
锐器当钝器”的泥沼里。

工会要有“尊法、护法”的法治思维、法治意
识。法律的落地也和做好其他工作一样，不是一

帆风顺的，也会遇到实际困难，也会遇到阻力和
干扰。以实际行动维护法律的尊严，易履行的权
利和义务要履行， 履行起来有一定难度的更要
下大力、花工夫去履行。从认真履行工会的权利
和义务做起，做一个自觉的守法者、坚定的护法
者，是建设法治中国、法治工会的内在要求。

法律赋予工会的权利和义务， 各级工会
都必须认真履行。上级工会要率先垂范，带头
运用法治思维和法治手段推进工会工作，加
强制度机制创新， 努力营造工会履行权利义
务的大气候， 为下级工会特别是基层工会创
造开展工作的良好环境。

基层工会离职工最近，联系职工最直接，

服务职工最具体，是工会工作的基础和关键。
在当前致力加强基层工会建设， 大力发掘基
层工会潜能的新形势下， 加强基层工会建设
可以多措并举，可以综合施策，但抓铁有痕、
踏石留印地履行好工会的权利和义务， 守正
笃实、久久为功应是一个十分关键的环节。

各级工会要自觉地、 经常地与工会的权
利和义务“对对标”，切实做到依法建会、依法
管会、依法履职、依法维权，把工会工作纳入
法制化轨道。

依法“对对标” 才能切实履职
■郭稳才

带着一天的疲劳回家，躺在躺椅上，上网浏览趣闻要事、生活资讯，翻翻优秀图书，这是职场人很惬意的事情。笔者日
前在东风汽车股份轻型商用车分公司一焊装车间员工休息室里，就感受到这种氛围。 该车间分会主席刘凤娟介绍，一焊
装车间是东风轻卡白车身的主力焊接车间，生产任务紧张 ,节奏快，劳动强度高。 员工休息一般在班组园地，多设在工作
现场，灰尘大，噪音大，员工不能好好休息。

据了解，一焊装员工休息室建设，是将原车间主任办公室改造而成。休息室配备了 20 把躺椅，还有免费 WiFi 可供员工休
息娱乐。 首批配备了 8 个书柜各类书籍 60 余本。 李国震 刘凤娟 摄

■通讯员 柳俊婕 本报记者 张翀

今年 9 月 12 日，对于湖北省保康县歇
马镇金桥沟村三组的王观丽来说， 是个黑
色的日子， 在外地打工的丈夫柳启柱不幸
触电身亡。 在接下来的半个月内，保康县总
工会的维权工作组经过七轮工伤维权谈
判，帮助工亡者保障了权益，部分减轻了家
属悲痛。

柳启柱上有 61 岁的老父亲，下有 6 岁的
儿子，妻子刚刚 30 岁出头，他是家庭的“顶梁
柱”，外出务工收入成为整个家庭的重要经济
支柱。 今年 7 月 20 日，柳启柱经人介绍到江
西新赣高速公路工程工地上打工， 却在 9 月
12 日施工过程中误碰工地裸露的带电导线，
不幸当场触电身亡。

作为一个没读过多少书的农村妇女，王
观丽听别人说过，在外地打工如果出了事故，
可以找事故发生的单位“讨个说法”。但是，怎
么讨，具体该赔偿多少？ 她一片茫然。 她求助
村党支部书记黄佳君。 9 月 13 日，黄佳君向
镇工会联合会报告了此事。

保康县总工会接到镇工会联合会报告后
高度重视，立即组建联合维权工作组，由歇马
镇法律服务所工作人员马开庭一同参与，火
速奔赴江西新赣高速工程项目部， 协商柳启

柱善后赔偿事宜。
然而，出乎大家意料的是，项目方面负责

处理该事故的人员提出的赔偿标准很低，协
商无果，第一轮谈判陷入了僵局。

得知这一情况后， 保康县总工会主要负
责人放下手头的工作， 一面协调司法部门准
备有关材料，做好死者与其近亲属关系证明、
公证和委托书公证等必须的资料， 一面亲自
带领县、镇、村三级工会干部和法律顾问，陪
同柳启柱家属火速驱车赶赴江西， 前往事故
发生所在工程公司进行再度协商赔偿。

工作组首先进行的就是事故调查。原来，
事发当天， 柳启柱当班在隧道内进行二衬喷
浆作业，电路长期维护不利，导致线路老化，
绝缘层破裂， 致使柳启柱在施工过程中误碰
裸露的带电导线，当场触电死亡。

经过走访工友，得知柳启柱月工资 8000
元左右，而且他只做了 50 天，还没有结算。

同时，维权组了解到，根据相关单位安全
生产管理条例规定， 隧道内施工现场安全环
境必须能控、可控、在控，设备及电力线路必
须定期进行检查维护， 然而柳启柱所在工地
安全检查流于形式， 直接导致柳启柱在施工
过程中误碰带电设备，造成了悲剧的发生。

以上两点， 让维权工作组找到了解决问
题的突破口，不过对方坚持低标准赔偿，谈判

再次搁浅。
维权工作组不急不躁， 以柳启柱的工资

还没有结算为由，要求工程老板先结算工资，
然后再进行赔偿事宜的协商。在结算过程中，
柳启柱做工 50 天，工资是 12000 余元，这样，
月平均工资为 8200 元。

再次协商时， 维权方提出了被抚养人要
按照柳启柱月平均工资 8200 元计算，这样计
算赔偿金就超过了 100 万元。 但工程“老板”
不同意， 他们认为柳启柱的工资高于其他工
人工资， 要么按工地上所有工人平均工资
5000 元计算，要么按当地社会平均工资 3295
元计算。

关键时刻， 维权工作组向工程老板讲解
了《工伤保险条例》的相关规定：“本人工资高
于社会平均工资三倍的，按三倍计算；低于本
人工资 60%的，按 60%计算。 ”面对这一法规
明确条款，工程“老板”无言以对。

围绕赔偿金标准这一争议的焦点， 双方
先后进行了七轮唇枪舌剑。

在维权工作组的调解下 ， 双方最终达
成赔偿协议，按柳启柱月平均工资 8000 元
计算被抚养人生活费。 由中铁五局第一工
程公司一次性向柳启柱家属赔偿各项损失
共计 130万元。但是，工伤维权之难依然令人
难以轻松。

湖北省保康县，县、镇、村三级工会干部和法律顾问上下联
合，经过七轮谈判，才助工亡农民工争取到 130万元赔偿款———

让员工休息室成为关爱的港湾

������本报讯 （记者吴铎思）“园区内建有廉租
房， 开通往返三明市区和沙县城区的公交线
路，农民工子女义务教育问题妥善解决。 ”日
前， 福建省三明高新技术产业开发区金沙园
区管委会党委副书记、 总工会主席许金沙接
受采访时说， 园区通过督促企业加强职工生
活后勤保障，完善职工劳动环境，加强企业安
全生产，构建了幸福园区。

据了解， 金沙园区是福建省四个省级高
新技术产业园区之一，有外来职工 1 万余人。
对此， 沙县总工会坚持从优化职工劳动和生
活环境、利益分配格局、基本权益保障、职业
评价机制等方面，让劳动者提升幸福感。

目前，园区兴建 12 幢总建筑面积 5 万平
方米的廉租公寓；各企业均自办食堂，免费为
职工提供可口饭菜；完善职工医疗体系，员工
医疗保险参保率 100%；督促企业建设“绿色
车间”， 在园区中心地段建成 380 亩的公园，
开展各种各样的职工文娱活动， 高标准建设
园区内企业的职工书屋， 使职工有一种轻松
的舒适感，有家的归属感。

该园区通过开展工资集体协商工作，督
促职工与企业签订集体合同， 确保职工工资
待遇。目前企业职工平均待遇达每月 1500 元
以上，并形成职工工资正常增长机制。

沙县总工会党组书记、 常务副主席曾荣
芳告诉记者，通过幸福园区的构建，推动了企
业与职工共同发展，金沙园区被评为省级“和
谐劳动关系工业园区”。

金沙幸福园区让工人体面劳动
●5万平方米的廉租公寓
●各企业均自办食堂
●员工医疗保险参保率 100%
●高标准建设企业职工书屋

本版漫画 李法明

工伤维权之难发人深思


