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【班组现场】

小模具
省出大成本

“精简整合现有台账记录，取消与原始生
产记录无关的台账。”“取消班组长日志、班务
综合记录、班前会、QC 活动的手工纸质记录
要求，合并现场考问、技术问答、技术讲课、业
务培训等记录， 统一在班组建设信息系统培
训记录中。 ”

这些班组减负的具体规定， 一经推出就
受到了员工的欢迎。 天水供电公司输电运检
室副主任陶科对此深有感触，“在以前， 同一
项工作要填好几种表格， 以应付不同的管理
部门。现在业务工作表单只有一张纸，一目了
然，最多用 20 分钟。 这样的改革使班组工作
变得更加标准化、规范化、高效化。 ”

除了报表记录的减少， 班组迎检次数的
大大降低更是受到大家的欢迎。“不必要的检
查少了很多，为我们节省了时间和精力。 ”据
嘉酒供电公司班组建设专责赵宏宇说， 以往

为了迎接检查，基层班组要整理资料、汇报工
作，占用了大量时间。

今年以来，国网甘肃省电力公司通过“工
会牵头，职能部门负责”的工作机制，编制《班
组基础资料目录清单》，对基层班组进行减负
释压，砍掉班组 50%的“无用功”，实现了综合
减负 20%的目标, 释放更多精力聚焦核心业
务。

让班组“瘦身”
“三集五大”是国家电网公司推行的重大

体制机制改革， 目的就是要建立与现代企业
发展相适应的人力资源、财务、物资集约化管
理，建成大规划、大建设、大运行、大检修、大
营销体系。但过去在国网甘肃省电力公司，却
因班组负担过重，机制改革面临重重困难。

建设“三集五大”体系以来，新的考核标
准不断增加，同业对标不断推进，使得班组负
担有所加重。为了找准班组负担重的原因，公
司工会深入班组蹲点调研，召开各层面、各专

业分析会，详细听取一线员工的意见建议。
“班组所应用的信息系统有 22 个，这还

不含各单位的自建系统。‘三集五大’之后，精
益化管理要求越来越高， 各层级的考核也越
来越细， 每天仅整理填写各类报表就需要花
费两个多小时，很多时候都是白天工作，晚上
补资料，一线员工工作压力很大。 ”在基层班
组调研中，国家电网公司劳模、白银供电公司
计量专责达九玲说出了大家的心里话。

通过深入调查了解， 基层单位普遍存在
记录多、重复录入、“双轨制”等问题，不仅没有
发挥信息系统的先进性，还影响了工作效率。

减与增的辩证法

该公司总经理黄强说：“加强班组核心
业务的内容和管理 ，剥离核心业务之外的
绝大部分负担 ，要把班组员工满意不满意
作为评价标准。 ”他认为，班组减负的核心
就是要用好减与增的辩证法 ， 减是为了
增 ，减负不减责 ，更重要的是增加工作效

率。
2013年 9月，公司编制下发了《班组减负

增效指导意见》，在 19家基层单位各自分别选
取 60类专业工种 420个班组， 自下而上全面
开展减负试点工作。

今年以来，公司减负力度进一步加大，在
试点基础上推出减轻班组负担的 90 项工作
措施。

员工切身感到流程简化了 、“无用功 ”
减少了。 就拿班组记录来说，供电单位通用
类记录报表从原来的 31 项减至 11 项，生产
专业从原来的 561 种减至 466 种，营销专业
由原来的 222 种记录报表减至 166 种；刘家
峡水电厂班组原有记录报表 238 种，合计减
少 81 种； 检修公司原有记录报表 1123 种，
合计减少 313 种。

检修公司庆阳运维分部高级工程师杨
茂新由衷地感叹：“负担减轻后， 大家能把
更多的时间用在做好安全生产和钻研技术
上了。 ”

一份减负清单砍掉班组 50%“无用功”

【他山之石】

近日，笔者深入上海大型养路机械运用
检修段生产一线班组进行调查， 欣喜地发
现，该企业通过让职工 “三参与 ”，有效加强
了民主管理 ， 提高了班组的凝聚力和战
斗力 。

参与测评：
让班组长们“战战兢兢”

“邵班长工作干劲没得说，就是有时管理
方法上有些欠缺……”“我看，还得加上一条，
要加强业务知识学习……”近日，上海大型养
路机械运用检修段机械化清筛施工三队整养
工班班后会上，职工们对班长邵成伟进行公开
评议。

为有效消除过去班组长干多干少一个
样、干好干孬一个样的弊端，促进班组长不
断提升素质，改进管理方法，该段建立了职
工群众参与民主测评班组长机制， 每月一

次采取面对面评议和不记名投票的方法从
思想品德、工作方法、工作能力、业务素质、
合理分配 5 个方面对班组长进行测评 。 所
属施工队 （车间 ）为每名班组长建立了 “民
主评议档案”，将每次的评议结果一一记录
在案。 评议分数与奖金、任免等挂钩，凡是
评议分数低于 85 分的， 视为不合格班长 ，
第一次进行谈话，第二次直接诫免，由本班
组职工民主选举新班长。 今年以来，全段已
有 4 名班组长“下台”。

“这在过去连做梦都想不到 。 一直以
来，班组长都是由上级直接任命，只要安全
上不出大问题，就稳坐‘钓鱼台’，职工有什
么意见不敢提 ， 怕班组长给自己 ‘穿小
鞋’。 ”现年 46 岁的老职工吕继红如是说。

对班组长公开评议的结果是 “逼 ”着
班组长自觉提高素质 ，加强民主管理 。 “现
在是如履薄冰 ，战战兢兢 ，素质不提高 、工
作干不好 、管理不民主 ，不但挣钱少 ，‘乌
纱帽’也保不住！ ”整养工班工长陆善奎的
心声发自肺腑。

参与议事：
让班务公开亮亮堂堂

“在现场开班后会真好，避免了发生争议，
休息时间还延长了近一个小时， 这多亏了班
组议事员。 ”机械化维修施工一队的职工说起
在现场开班后会的好处赞不绝口。

长期以来，该段每天的班后会都是职工回
到驻地后洗完澡、吃完饭再召开。 职工在今年
上半年提合理化建议认为这样耽误职工的休
息时间，希望能够将班后会搬到现场开。现在，
每天工作结束后，班组职工立即集合，及时总
结安全生产及作业质量情况。职工休息时间比
过去增加了近一个小时。

过去，各班组虽然都有“五大员”，但是对重
点工作安排、出勤考核、奖金分配、职工奖罚等，
一般都是采取举手表决的形式，很多事情实际
上班组长已经决定了，召开会议往往是走形式。
“五大员”慑于班组长的权威，很多时候只是被
动地举手，不能很好地代表班组职工群众的意
愿，班组民主管理落不到实处。 为此，该段让班

组职工公开选举敢于仗义执言、勇于维护职工
权益者担任班组“五大员”，与班组长、工会小组
长共同组成班组议事会，对班组重大问题、敏感
问题以及其他牵涉职工切身利益的问题进行
公开讨论表决，让班务公开亮亮堂堂。

“如果班组里的事总是瞒着、捂着、盖着，
那么班组长与组员之间就会产生对立、 猜疑
的情绪。通过公开选举班组‘五大员’，使职工
真正由‘局外人’变成‘家里人’，班组凝聚力
自然增强了。 ”有职工如是认为。

参与监督：
让工资分配阳光操作

“张班长，因为你安排工作不合理，致使本
班未完成任务，建议扣你 5分……”近日，机械
化打磨施工队打磨五工班早班会上， 考勤员许
志国在通报当班工分分配情况时提出要扣班长
的奖金分。

“考勤员连班长的钱都敢扣，这下我彻底
服了……”班组职工张亮感慨。

工资与奖金分配牵涉职工切身利益，历来

是班组管理最为敏感的话题。 过去，给班组职
工“划工分”都是班长一个人说了算，难免存在
“印象分”，而且容易出现克扣工人工资、奖金
等影响职工情绪的现象， 但慑于班组长的权
威，大部分职工往往是敢怒不敢言，时间长了，
既不利于班组团结，又影响职工积极性。为此，
该段从今年起为每个班组配备了一名考勤员，
负责审查班组工作原始记录单，并协助、监督
班组长根据当班人员出勤、材料使用等情况为
班组职工“划工分”，然后两人再与工会小组长
研究并联合签字，在班后会上提交全班职工通
过后张贴上墙，同时报送劳资部门，作为月底
计算工资的依据。

值得一提的是，考勤员不搞“终身制”，而
是“轮流坐庄”，班组除班长、工会小组长外，其
余职工定期轮换， 确保工资与奖金分配公开、
公正、公平。

“以前班长一人划工分， 有时明知划错
了，但也不敢找，怕得罪人，现在我们可算有
了‘保护伞’。 ”已有近 30 年工龄的职工刘松
成的话说出了广大职工的心声。

民主评议让 4名班组长“下台” 举手表决不再只是走走形式 考勤员连班长的钱也一样扣

走进合肥华瑞汽车零部件有限公司，只
见数千个汽车横梁在车间内排得整整齐齐，
等待装货出厂。 “我敢和你打赌，从我们厂出
去的汽车大件，报废率绝对不超过 2‰，比业
内平均水平低得多！”冲压车间班组组长胡朝
彪对自家产品很有信心， 除了是班组的管理
人员之外，他还是厂里有名的“发明家”。

一身蓝色工装、一双布满油污的大手、一
脸憨笑……如果不是事先做好功课， 笔者很
难把眼前这个普通工人同“发明家”联系在一
起。而这个名号的由来，则与他十余年的技术
钻研分不开。

2003 年，32 岁的胡朝彪来到华瑞， 在冲
压车间从事模具组装、维修和检查工作。在日
常操作时，他发现由于模具的不合理，产品报
废率居高不下，造成了生产成本的极大浪费。

“以汽车 5 号梁为例， 以前生产一个产
品，要经过数控冲孔、折弯、铆接等多个程序。
但折弯时产品孔距很难控制， 有时会达到两
三厘米宽，和客户要求的 1 厘米有一定差距，
所以产品的次品率特别高。 ”1 厘米控制不
好，就会给企业造成数百元的损失，胡朝彪下
定决心要跨过孔距这道坎。

经过无数次试验，2006 年， 胡朝彪终于
成功组装了一款模具，代替折弯工序，可以将
产品孔距控制在 0.5 厘米以内。 如今，该款模
具已在华瑞 1250 吨的机床上得到了广泛应
用，产品的合格率也达到了 99%以上。

类似这样的技术创新， 在胡朝彪的职业
生涯里还有很多很多， 而最让他引以为豪的
是一款切 R 模具。 以往公司制造加强板时，
要通过数控等离子切割机进行切割，8 小时
最多只能切不到 300 块样板。 胡朝彪通过设
计切 R 模具进行加工，将该项工艺的生产效
率提高了 10 倍以上。

“汽车零部件行业是一个产品报废率很
高的行业，以我们公司为例，技术革新前每年
的废料高达上千吨。 一个小小的技术革新虽
然看上去不起眼， 却能为企业节省上万元的
生产成本。 每当想到这些， 再苦再累我都认
了。 ”胡朝彪说。

【班组影像】

本报讯 （记者赵翔 通讯员余程卓 ）六
年来 ，江铜集团德兴铜矿工会在职工自主
管理活动中积极探索 ，活动范围从主要生
产单位向后勤单位全面推广 ，活动课题从
技术创新向经验管理纵深拓展 ，形成了独
具特色的 “班组自主求创新 ，推广应用重
实效 ”的德铜模式 。

德兴铜矿职工自主管理活动开展至
今 ，以班组为切入点 ，将活动从厂级 、工段
延伸到班组 、机台 ，让班组长有想头 ，班组
员工有奔头 。 他们用自己熟知的专业知
识 ，瞄准一个个生产难题 ，尽情释放创意 。
获公司 2012年度自主管理评审一等奖的
课题 《废石胶带堵斗停机保护装置改进 》，
破解了废石反流造成滚筒和皮带损伤的
难题 。 《社区矛盾调解 “一三五 ”工作法 》
则采用 “一个小喇叭 ，三心知民情 、五种工
作法 ”对社区矛盾进行成功调解 。 这些集
员工智慧和实用性于一体的课题成果 ，在
解决工作难题的同时 ，真正体现了 “以人
为本 ，挖掘潜能 ，提高素质 ，提升管理 ”的
活动宗旨 。

随着矿山技术装备水平不断提高 ，职
工队伍年龄结构偏大 ，高技能人才匮乏等
矛盾日益显现 。 德兴铜矿从长远出发 ，把
自主管理活动与提高职工素质紧密结合 ，
为广大职工提高技能 、 岗位成才构建平
台 。 2008年 ，该矿推出 “发布人首次发布加
分 ”的举措 ，鼓励更多一线员工走上前台 ，
让人人都敢说 ，人人都能 “拿出手 ”。 与此
同时 ，该矿还从人才机制入手 ，打破传统
人才观 ，不唯学历 、不唯资历 ，努力为那些
善于学习 、勇于创新 、乐于奉献的普通职
工创造机会 ，激发他们的参与热情 ，通过
自主管理活动的平台展示自我 ， 不断提
高 。 活动开展至今 ，先后有43名一线职工
走上管理岗位 ， 有15人走上领导岗位 ，班
组骨干的成长空间进一步拓展 。

技术创新的目的在于服务生产 ，为打
破推广应用的短板，矿工会进行有益尝试 ，
专门邀请发明人进行现场演示， 让维修和
管理人员一起学习、 交流， 体现发明人自
身价值的同时， 也为优秀成果推广找到一
条好途径。2013年，该矿进一步健全成果推
广评价体系 ，完善细化了 “推广应用 ”加分
分值及考评标准， 从根本上解决多年来成
果与应用脱钩的问题 ， 成果应用率达到
100%，职工自主管理活动“落地生根”。

“负担减轻后，大家能把更多的时间用在安全生产和钻研技术上了”

本报记者 康劲

本报通讯员 刘成龙 郭纪雄

班组自主求创新 推广应用重实效

德铜职工自主管理
活动“落地生根”

今年 26 岁的李箐是南昌客运段动车车
队的一位列车长。在工作中她是严厉的列车
长 ， 生活中她可是 90 后乘务员们的大姐
姐。

在每次长达 20 多个小时的工作中，李
箐和姐妹们都努力为旅客做好贴心的服务。
她时常提醒乘务人员，无论工作多久，多疲
惫，你要记住保持真诚的微笑，因为你的微
笑是每一位旅客心中的彩虹，它可以让每一
位出门在外的人都能感觉到家的温暖。 哪怕
受到些委屈和旅客的不理解， 也可以一笑
而过。

图为 10月 4日，列车长李箐(右一)在为
乘客服务。

鲍赣生 摄

你的微笑是旅客心中的彩虹

“坤姐，你对陈玲可真好啊！ 像
是对自己的女儿。 ”

“我做梦都想有个女儿，现在天
上掉下个乖乖女，我做梦都能笑醒。”
刘坤说着，一把把陈玲搂在怀里。

“女儿”陈玲是新分配来的大学
生， 今年 7 月分到河南油田采油二
厂井楼油矿采油九队 41 号计量站。
“妈妈” 刘坤是队上的技术能手，也
是大名鼎鼎的“快乐天使”。 她在采
油一线工作了 20 年，井场上总能听
到她爽朗的笑声。 秀气的陈玲一下
子就喜欢上了这位“师傅妈妈”。

每次巡井，师傅都讲得特别仔细，
说话轻言细语， 知情者知道是师傅教
徒弟，外人还以为是妈妈在教孩子。

陈玲怎么也忘不了跟师傅上第
一个夜班的情景。

那天，大班师傅都下班回家了，
偌大的计量站就剩她们 “母女”二
人。 凌晨过后，填完报表，陈玲开始
犯困，“瞌睡虫”越来越多，有点坚持
不住了。“你猜是什么？”刘坤的手机
里响起了欢快的舞曲。 “哈哈，这可
是现在最流行的《小苹果》！ 师傅您
连这也知道啊！ ”

“妈妈”跳得搞笑卖萌，一下就
拉近了和“女儿”之间的距离，而且
将“瞌睡虫”驱赶得无影无踪。

凌晨 4 时，要巡井了。虽说外面
星光闪耀， 可是看着荒郊野外漆黑
一片，陈玲还是有些害怕。

刘坤告诉陈玲，她当年上班时，
只有 19 岁，那时条件可比现在艰苦
多了，计量站是小铁皮房，住的是活
动板房，没有空调、冰箱、电饭锅，只

有个小电炉， 上下班大多时候都是
步行。特别是夜班巡井，由于都是女
同志，大伙儿打着手电筒结伴而行，
为了壮胆， 总是走在最前面的刘坤
就扯着嗓子大声唱歌。

当晚，陈玲跟着师傅巡井，领略
到她嘹亮的歌声，真的不害怕了。

生活中，“妈妈” 的关心也无处
不在。 周末， 刘坤一大早就开始采
购，等陈玲来到她家，一桌丰盛的午
餐正散发着诱人的香味。

“这是我最拿手的小炒牛肉，再
尝尝排骨汤，熬了 3个多小时呢。 ”不
一会儿，陈玲的碗里就堆成了“小山
包”。 吃着可口的饭菜，看着“妈妈”满
含爱意的眼神， 陈玲的泪水夺眶而
出。 “谢谢师傅，今天感觉像真的回家
了一样。 ” （崔洪武 摄影报道）

工作缘·“母女情”

为了驱赶“瞌睡虫”，师徒二人跳起了“小苹果”。

“咦，今天打开工具橱怎么没那么大油气
味了？ ”

10 月 15 日早上， 中石化济南炼化公司
质量中心成品班， 刚刚准备从工具橱向外拿
采样壶的艾媛好奇地问班长丁永生。原来，艾
媛休班时， 包括成品班在内的每个班组的工
具橱各隔层板打小孔、 顶部上方打圆孔与安
全通风道连接上了， 那种曾经很熟悉的油气
味就明显减轻了。

为了更好地做好班组安全工作， 济南炼
化公司开展了查找身边 “十大薄弱环节”活
动。 质量中心每位班组员工围绕自己的日常
工作，从危害识别和隐患排查开始，从人的不
安全行为、 物的不安全状态和管理缺陷等各
方面入手，认真查找工作习惯、管理制度、工
作环境、分析仪器等身边的“十大薄弱环节”，
安全工作再上新台阶。

这不，成品班职工刘鑫峰于 10 月 8 日提
出，每个班组里的工具橱油气味较大，不利于
大家健康，能否解决这个问题。质量中心各班
组包括成品班在内， 因为工具橱内存放采样
壶、油样等，往往造成油气积聚，不能及时散
发，这的确是个薄弱环节。

10 月 9 日，质量中心安全员谢建国召集
班组员工集思广益，力争解决问题。

“清洗好采样壶，油样密封也许能够好一
些。 ”控空分班班长傅建国说。

“这样油气味能有所减轻，但应该还不是
最好的办法。 ”丁永生想了想，还是觉得方法
不是很完善。

“其实，咱们质量中心实验室的油气味已
经处理得够好了，全得益于通风设施的投用。
大家不妨从这方面多思考一下。”安全员谢建
国启发大家。

“对了， 是不是可以利用现有的通风设
施，将工具橱各隔层板打小孔、顶部上方打圆
孔与安全通风道对接， 也许能够解决工具橱
内油气味大的问题。 当然，电机功率、通风道
对接是设计方面的事情。”色谱班班长陈坚反
应很快， 想到了一个绝妙的主意， 大家都说
好。

于是，安全员谢建国联系有关部门，将工
具橱改造工作立即付诸实施。仅仅用了三天，
工具橱改造工作全部完成。 这样， 通风道一
开，工具橱内飘逸的油气等随之而去，油气味
明显减少。工具橱这个薄弱环节的整改，既消
除了安全隐患，也有利于员工的身心健康。

“清洗好采样壶，油样密封好存放，也是
很好的工作习惯。 ”10 月 15 日早上，丁永生
一边启动通风开关一边叮嘱艾媛。

工具橱这个薄弱环节的整
改，既消除了安全隐患，也有
利于员工的身心健康

“从我们厂出去的汽车大
件， 报废率绝对不超过 2‰，
比业内平均水平低得多”

凌晨 4 时，师傅带徒弟巡井。

师傅倾心教，徒弟虚心学。

巧除隐患

职工“三参与”让班组长如履薄冰
杨军

汪韵 吴文婷

刘金涛


