
出境旅游必须掌握一
些个人礼仪和注意事项，原则

是“入乡随俗”。
出国前的准备

出国前首要的准备工作就是一定
要简单了解一下旅游目的国家和地区
的文化背景和习俗。 如果能简单掌握几
句旅游目的国基本的社交语言就更好了，
例如能说“你好”、“谢谢”、“再见”等。

机场和车站相关礼仪

尽量不要将自己的行李箱、大衣等放在
座位上“入侵”不属于你的空间；不要让自己
的行李拦住过道， 不要让孩子乱跑和大声
喧哗；要对工作人员的服务表示感激和赞
赏，当语言沟通不便时，最好的方式就是
向对方报以微笑。

乘坐飞机的礼仪

飞机上放置行李，要相互体谅，
不要急于“占位”。 下飞机时，飞机
未完全停稳时， 不要急着打开
行李舱取出行李。

在飞机座位上时，
要维护自尊同时

尊重他人的
私 人

空间和保持“安全距离”。 例如，不要当众脱
鞋，把腿乱伸、乱放。 自己休息时，不要使身
体触及他人，更不要在休息时，为了自己舒
适而将座椅调的过低。 同时，尽量不大声说
话。

入住酒店的礼仪

无论是停车场服务人员、门童、提行李
的服务人员，还是前台服务人员、收拾房间
的保洁人员和送餐服务生，都要常常通过口
头或者微笑向对方表示感激和赞赏。

此外，尊重和遵守酒店的规定也是必要
的，基本的原则是不打扰他人的休息。

给小费的礼仪

欧美等西方国家，给服务人员额外的小
费不仅是习惯， 同时也是一种尊重和礼节。
而给小费的过程也很有“讲究”。

国外旅行，付小费因各国、各地区差异而
比例不一。 因此，初到一地，应事先向有经验
的人或向导了解有关情况，“研究” 给小费的
合理办法。 但基本的规律是注意给小费时的
五个要点：尊重对方，这不是施舍；给小费时
应悄悄的给，不要太过张扬；把握给小费的时
机， 一般是享受服务结束时；“按质付费”原
则；最后是注意区别不同地方的付小费方式。

具体来说，以下情况是需要给服务人员
小费的：第一类是酒店，泊车者、门童、行李

员、送餐服务生、客房服务
员等；第二类是餐厅 ，包括领
位员、侍者、乐手、卫生间保洁员；
第三类是美容美发店， 包括美容师、
发型师；第四类是乘出租车，要给出租
车司机小费；第五类是影剧院，包括衣帽
庭侍者、节目单发放者、剧场领位员；第六
类是观光景点，包括向导（导游）、驾驶员。

用餐礼仪

入座后要保持身体端正，不能趴、靠餐
桌，不翘腿，经量少的肢体动作，如有意无意
地摆弄桌上餐具。

使用刀叉进餐时，左手持叉，右手拿刀；
切东西时，左手用叉按住，右手用刀切割，
然后用叉送入口中。 切记，不可用刀叉在
手中乱舞；放下刀叉时应摆成“八”字形，
分别放在餐盘边上。

进食时， 不宜往口中放过多食
物，咀嚼时不要砸吧嘴发出声音，
也不要和对方交谈。

进餐过程中不要当众
脱衣或解开纽扣，避免
高声谈笑。

（冷秋）

亚丁：
【推荐理由】亚丁被誉为“最后的香格里拉”、“蓝色星球上最后一片

净土”。 它是稻城的中心景区，由于其交通不便利也是国内游客足迹遍
布最少的景区之一。 亚丁风景区海拔2900米以上，亚丁主体部分是三座
完全隔开，而相距不远，呈“品”字形排列的雪峰，被称为三座神山。

【视觉直击】亚丁位于四川甘孜州稻城县日瓦乡境内，面积1344平方
公里，是中国目前保存最完整、最原始的高山自然生态系统之一，呈现出
世界美丽的高山峡谷自然风光，是中国香格里拉生态旅游区的核心。

【最深印象】当短暂的夏天过去之后，亚丁迎来了它最令人心醉和
神秘的秋天。 “秋叶与雪峰相拥，碧水共长天一色”。 一夜的秋风吹过，
山体和大地都改变了模样，整个亚丁变得厚重而深沉。2014年10月1日
至7日，稻城亚丁景区每天仅限5100人进入。
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金山岭长城：
【推荐理由】金山岭长城是万里长城中的精华地段，素有“万里长

城，金山独秀”之美誉。 金山岭长城是现保存最完好的一段明长城，被
专家称之为明长城之精华。 障墙、文字砖、挡马石是金山岭长城的三
绝，被誉为“摄影爱好者的天堂”。

【视觉直击】金山岭长城位于河北省承德市滦平县境内，与北京
市密云县相邻，距北京市区130公里，海拔700米，登山北观群山似涛，
东望司马台水库如镜，南眺密云水库碧波粼粼。

【最深印象】金山岭长城依山势蜿蜒曲折。 烽火台巍峨高大，城关
要塞星罗棋布，楼台密集，共有185座之多，形式各有不同。 楼墩有方
形、扁形、圆形等，楼顶有船篷、穹窿、四角和八角钻天等形状，这里金
秋漫山红遍，层林尽染，实在令人叫绝。

你是否厌倦了周而复始的生活？被紧张的工作压得
喘不过气来？ 那就趁着“十一”长假，来趟说走就走的旅
行吧，用美丽的景色驱走身心的疲惫，去大自然寻找自
己未知的美丽,遇见最纯粹的自己。

10月是出游的黄金季节。 大地五彩斑斓，海水碧波
荡漾，山峦层林尽染，天蓝风轻云淡。在这春华秋实的美
好时节， 本版特向您推荐金秋时节最值得去的几个地
方。 ———写在前面的话

行走在绝美风光
“十一”长假，

□本报记者 姬薇

行 走 天 下

黄金周将至，“‘十一’准备去哪儿”已经
成了人们相互之间热议的话题。 不过，在往
年的黄金周里， 拎着大包小包的中国游客，
留给外国接待方的印象却并非十全十美。有
的游客只顾购物不愿参观人文景点，让当地
接待者大所失望，有的游客在公共场所高声
喧哗，随意加塞，不文明行为令人汗颜，甚至
还有的游客，把“到此一游”的涂鸦习惯，带
到了国外。正因如此，每到旅游旺季，文明旅
游就成了社会舆论关注的“老生常谈”问题，
毕竟，外国接待方记不住究竟是谁违反了文
明公德，他们只会为其它中国游客贴上同样
的“标签”：人多钱多素质差。

事实上，我国绝大部分出境旅客，是跟
团旅行。 通常而言，出境的旅行团，会有国
内领队随行，即“全陪”。 境内游旅行团，通
常也有出发地的“全陪”和目的地的“地陪”
两个导游陪同。 目前， 我国有旅行社2.6万
家，导游总数72.3万人，出境领队8.5万人。

对于游客中出现的不文明行为， 导游和领
队有权力也有责任予以提醒和制止。 换言
之， 导游和领队本该是推广文明旅游理念
的主力军。

但在现实中， 我国导游和领队的薪资
结构里，底薪只占非常少的一部分，带团补
助也非常低， 大部分收入来源为旅客消费
提成。 对于怠于购物的旅客，导游往往冷眼
相待甚至出言不逊， 游客们又有多少心情
时刻注意自身举止。 而对于导游而言，如果
遇到游客做出不文明行为， 也往往默然视
之，倘若为这些“小事”得罪了原本出手阔
绰的游客，让自己收入受损，得不偿失。 更
何况，一些地方对导游和领队的管理混乱，
从业人员良莠不齐，导游不文明，又怎么带
出遵守公德的游客呢？

按照目前的相关规定， 导游和领队属
于“一岗双责”，即导游和领队既有做好业
务工作的责任，也有文明督导的责任。 管理

好导游和领队，发挥他们的作用，才能将文
明旅游这项事业持续深入推进。 但问题是，
许多导游和领队，只顾做好业务工作，将文
明督导责任丢在一旁。 而旅行社在对导游
和领队进行考核时， 也过于重视物质创收
效益，忽视了精神督导情况，对于游客违反
公德而导游默许的现象并无相应处罚。

2013年， 我国境内外旅游总人次高达
33.6亿人次，游客在公众当中的覆盖面非常
高。 提升游客的整体素质，培养游客的文明
公德，其实有助于全民整体素质和社会文明
程度的提高。 正因如此，培养公民文明旅游
至关重要，而导游和领队，应当成为文明建
设的先锋队。更好地发挥导游和领队在文明
旅游中的督导作用，应当在加强导游队伍素
质培养的同时， 改变导游现有薪资结构，将
文明督导因素与导游业绩挂钩，对于出现不
文明行为且影响恶劣的旅行团，理应在完善
相应规定，去追究导游和领队的责任。

文明旅游，从文明导游做起
□赵昂

旅 事 评 说

“大众旅游”时代已经到来，旅游路
上人潮汹涌， 但随之而来的旅游过程中
的不文明行为也让原本美好初衷频现
“囧态”。

君不见，马尔代夫的海边有我们的游
客在捞珊瑚；君不见，埃及金字塔上曾留
下我国游客“到此一游”的痕迹；君不见，
北京十字路口众人“组团”闯红灯，君不
见，江苏虎丘山游客过后垃圾泛滥……

旅游中的陋习，不胜枚举。下面我们
就盘点一下发生在我们身边的旅游、出
行过程中最常见的十大不文明行为：

一 .随处抛丢垃圾、随地吐痰、吐口
香糖

岂一个“随”字了得，丢者倒是随心
所欲了，可方便了自己却恶心了别人。毫
无疑问，随处丢垃圾、随意吐痰、吐口香
糖无疑是我们在出行和旅游过程中最常
见的不文明行为。 媒体曾多次曝光该类
恶习，今年5月1日到5月3日，通州举办的
北京草莓音乐节， 三天吸引游客25万人
次，而观众离场后，现场垃圾遍地、一片
狼藉。

二.上厕所不冲水，不讲卫生
不冲洗厕所，“脑补” 相关画面总让

人作呕。但是，在旅游景区、车站、酒店等
公共场所的公厕内，这种现象屡禁不止。
“来也匆匆，去也冲冲”的提示语往往被
置若罔闻。

三.公共场所随便吸烟，污染公共空
间

吸烟有害健康， 而被动吸二手烟的
危害更是不容小觑， 但是公共场所禁止
吸烟却并不容易。自己吸烟很放松，但让
人口密集之处， 特别是是室内等封闭空
间中的其他人“被”吸二手烟，实在缺乏
公德。

四.乘坐公共交通工具时争抢座位、
相互拥挤

在地铁或者公交巴士上， 我们经常
会遇到这种请形： 拥堵在车门外的乘客
们在车门打开瞬间一哄而上， 直接冲向
车厢的空座。 我们不排除不少人会让座
给老人、孕妇和孩子，但如此争抢和彼此
推搡拥挤，实在有失风度，更有失尊严，
让陌生之间丧失了基本的敬意。

五.不遵守秩序，插队、加塞
在景点排票，在车站候车，排队、加

塞让人深恶痛绝。 轻者遭人白眼或言语
褒贬， 重者更有游客因插队大打出手。
2013年2月，海南龙王别院候车点，游客
曾因不遵守公共秩序插队加塞被工作人
员制止，恼怒成羞对工作人员大打出手。

六.公共场所高声接打电话、大声喧
哗、扎堆吵闹

“在公共场合不能大声喧哗”，这是
从小学开始，我们就在学习的基本礼仪。
然而，出行、旅游过程中心情激动的游客
却将这抛到脑后， 三五成群不仅嬉笑打
闹， 对旁人的侧目甚至视而不见。 殊不
知， 公共场所旁若无人的高声打电话等
“噪音”对的他人的侵犯，同样令人反感，
也是无公德心的表现，既有损个人形象，
又影响他人。

七 .景区内随意攀爬、刻字留念，破
坏景区草地、花木等

说道景区内随意攀爬、 刻字留念以
及践踏草坪、折损花木等行为，我们身边
的例子更是不胜枚举。 从万里长城到埃
及金字塔，“到此一游” 成了中国游客负
面形象的“黑色”标签；每年樱花节，诸如
武汉大学校园就会饱受游客们高校游之
苦，樱花被各种折损，“樱花节”成“樱花
劫”。

八.宗教场所嬉戏、玩笑，随意拍照
庙宇、教堂等宗教场所，是具有神圣

和庄严氛围的场所。 在宗教场所参观时
游客打闹、说笑以及随意拍照的行为，不
仅破坏了这种严肃的气氛， 更是对信教
群众的极大不尊重和冒犯。 尊重他人的
习俗和信仰，是起码的礼貌。

九.大庭广众之下脱去鞋袜、赤膊袒
胸，酒足饭饱后在剔牙、打嗝

特别是在夏季，在旅游景点游客（一

般是男性游客）打赤脚、赤膊坦胸，实在
有碍瞻观；当众剔牙、打嗝等行为更是令
人难以忍受。

十 .说话脏字连篇，举止粗鲁专横，
缺乏基本社交修养

一个人的言谈举止是一个人内在修
养的体现。 面对部分游客在出行时言谈
的粗俗、举止的粗鲁，让人不齿的同时也
让人感到社会基本公民教育的缺失。

这“十大”不文明行为，在旅游、出行
过程中只是冰山一角， 远未涵盖所有的
不文明旅游行为。例如，除了上述不文明
行为外，旅游、出行过程中我们常会看到
诸如闯红灯、乱停车，不遵守交通规则；
衣衫不整、蓬头垢面；随地大小便；不分
场合吃零食； 吃自助餐时有好东西一哄
而上，吃不完浪费；不分场合地剔牙、打
饱嗝等等不文明现象和行为。

为了强化文明出行， 中央文明办和
国家旅游局早在2006年10月就出台 《中
国公民国内旅游文明行为公约》，倡导旅
游中的文明行为。然而，时隔8年，旅游中
的不文明行为仍然没有太大改观。 归结
原因，部分网友表示，首要的是游客个人
素质亟需提高， 其次政府应加强对公民
的宣传教育，

固然，我们需要有来“一场说走就走
的旅行”的勇气，但人在旅途，我们更需
要旅游过程中的保持良好素质和良好的
行为习惯。 你的旅行，不论走多远，但要
记住：“无穷的远方，无数的人们，都和你
有关”。

人 在 囧 途

盘点旅游中
不文明行为“十宗罪”

□本报记者 兰德华

旅 友 贴 士

出境旅游：不能不知的个人礼仪

喀纳斯：
【推荐理由】“如果你爱一个人，就送他去喀纳斯，让他得到生命中最

幸福的沉醉；如果你恨一个人，就送他去喀纳斯，让那令人目眩的颜色烫
伤他遥远的记忆；如果你正在恋爱，就和他一起去秋天的喀纳斯吧。 ”

【视觉直击】去过喀纳斯的人，无论怎样极尽赞美地描述它都不过
分。葱郁连绵的群山间，笼罩着薄雾的喀纳斯湖宁静神秘，秀美绝伦。喀
纳斯景区位于新疆阿尔泰山中段，地处中国与哈萨克斯坦、俄罗斯、蒙
古国接壤的黄金地带。 景区规划面积10030平方公里，位居世界第一。

【最深印象】喀纳斯有天山以北最美的风光，来过这里的外国旅行
家说过，这里是地球上最后一个尚能找到原始自然美的地方。 喀纳斯
湖是一条长25公里、宽3公里的河道，因为喀纳斯河水流缓慢，所以湖
面像是宁静的，这里是中国唯一的西伯利亚植被景区，几乎没有夏季。

红叶谷：
【推荐理由】吉林红叶谷最佳赏红季节是在每年的10月中旬之前，

历时10多天的绝妙佳景，红叶满天，五彩斑斓。 谷中景点众多，主要有
红叶溪、南湖瀑布、爱林林场、林蛙沟、五彩路等。红叶谷从庆岭镇的解
放村，一直到松江镇的沿江村，全长50多公里。

【视觉直击】出吉林市沿至蛟河的公路走土路进解放屯，过一个石
桥后，即进入吉林红叶谷。 红叶谷位于拉法山国家森林公园的庆岭风
景区，山势俊秀，林木茂盛，春有绿野、夏有飞瀑、秋有红叶、冬有冰雪。

【最深印象】红叶谷除规模宏大以外，景色也和一般的红叶生长区
不同。 主要是颜色丰富，红叶形成的时间，同时还有绿色的叶子、黄色
的叶子。所以当地老百姓习惯的把它叫做五花山。除迷人的红叶以外，
谷中怪石嶙峋，飞瀑跌落，流水潺潺，鸟叫鹿鸣不绝于耳。

雅鲁藏布大峡谷：
【推荐理由】雅鲁藏布大峡谷是世界第一大峡谷，有中国最美的山

峰———南迦巴瓦峰。
【视觉直击】雅鲁藏布大峡谷位于西藏林芝素有“背包客圣地”之称

的边境小镇派镇，景区拥有南迦巴瓦峰、尼洋河风光带、大渡卡古堡、加
拉白垒峰等高原极致美景；圣地加拉的朝圣探秘之旅、著名的墨脱徒步
线、天堂与地狱相映照的乌金贝隆和加拉阎罗宫入口，散落于峡谷的工
布藏族及世界上人数最少的少数民族洛巴、门巴族原始村落等。

【最深印象】雅鲁藏布峡谷北起米林县的大渡卡村（海拔2880米），
南到墨脱县巴昔卡村（海拔115米）。整个峡谷地区冰川、绝壁、陡坡、泥
石流和巨浪滔天的大河交错在一起，许多地区至今仍无人涉足，堪称
“地球上最后的秘境”。

千湖山：
【推荐理由】千湖山以三碧海、大黑海为中心，向四周散开。千湖山

的湖有的圆若明镜，有的长似游鱼；有的开阔平坦；有的幽深宁静；有
的半环于山洼深处；有的掩映于杜鹃丛中；有的似珠玉成串。

【视觉直击】从云南香格里拉城沿滇藏公路往南行50公里，就到了
小中甸乡团结村境内的千湖山。 千湖山周围被原始森林所覆盖，多为高
大笔直的冷杉、云杉。 湖畔长满了杜鹃林。 每年9~10月份，千湖山就成了
是五颜六色的彩林。

【最深印象】神柱是千湖山另一处绝妙的所在。 每年秋天，草原上
的牛羊似乎更早地感到了秋的临近，从高山草原向山下逐步退移，牧
民们也在为搬迁下山做准备，五角枫、大果红杉等植物却正忙着换上
鲜艳的秋装，千湖山一片五彩斑斓。
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