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进口高端车：库存压力增大，仍有加价现象

豪华车市场酝酿新变化
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加价

■本报记者 王群

记者日前从北京北辰亚运村车市获悉，
豪华车市场降价潮并未出现， 但由于消费者
对豪华车官方降价进一步扩大传导抱有比较
高的期待，消费者持币待购现象增多。

据介绍，8 月份，消费者持币待购现象增
多，消费乏力使豪华车经销商库存压力增加，
部分品牌车型加大促销， 但豪华车市场整体

价格体系并未被撼动。
8 月份， 豪华车优惠增加的车型范围比

上个月降低了 10%。 “价格波动远不如 2012
年奔驰 S 级价格跳水对豪华车价格体系的打

压。 ”亚运村车市副总经理颜景辉说。
亚运村车市调查显示，1 个月至半年内

意向购车消费者环比下降了 3％~7％，不确定
购车时间的消费者环比上升了 10.2％。

记者采访相关经销商了解到，目前确实
有持币待购现象，消费者会比较担心今天买
了以后，过两天价格下降了怎么办？对此，一
些豪华车企已经让经销商承诺 ，10 月 1 日
之前买车如果后来有降价，会对消费者进行
补贴。

另外，受宏观经济调整及反腐防贪的影
响，使得豪华车公关型、张扬型消费受到抑
制，进口车交易同比增速有放缓趋势。

■文岩
“千呼万唤始出来”的汽车三包政策已

经实施了一年的时间， 虽然新规为车主维
权的愿望很丰满， 但市场反应似乎并不那
么理想。鉴定难、协商难，换车或退车更难，
曾被寄予厚望的“汽车三包”，似乎并没有
帮上消费者的忙。

究其原因， 当车辆出现质量安全问题
时,“如何界定经销商和厂家的责任,以及具
体退车流程和标准” 等细化问题依然成为
实际操作中的争议焦点 , 在 4S 店和厂家
面前，消费者显得十分无奈。

据了解 ， 新规实施一年来 ， 至今符
合汽车三包新规并顺利实现退换车的

案例是零 ，而想依据汽车三包政策提出维
权的案例更是寥寥无几 。 查阅新三包政
策 , 对于故障原因谁说了算 、 第三方鉴定
应该是谁等一系列重要问题并没有做出
明确规定 , 这也成为退换车案例难以得到
解决的原因 。

另外，因为汽车“三包”中某些特殊的条
款束缚了消费者的手脚，反而让消费者在维
权路上依旧艰难着。 例如汽车三包规定的免
责条款里，有一条规定：“因消费者未按照使
用说明书要求正确使用、维护、修理产品，而
造成损坏的”，不满足三包规定，不能享受质
保。 就是这么简单的一句话，拦住了很多消
费者“享受质保”的权益。

实际上，并非汽车投诉案例不多，而是

按照汽车 4S 店， 符合三包赔偿标准的案例
并不多。 来自上海的车主沈先生，其前年年
底买的车， 日前行驶在路上时突然抛锚，经
检查后被认定是变速箱出了故障。按照厂家
对变速箱的十年质保期，本可以享受免费质
保服务，但遭到拒绝。理由是，他的车只做过
首保，二保一直没有到店定时养护，按照质
保规定，属于自动“脱保”，即无法享受质保
服务。 要修，必须得自费。 另一位车主表示，
他的车也在质保期内，但就有一次机油是自
带去更换的 ，4S 店就以此为借口拒做免费
维修。

有业内人士指出， 汽车三包的这项规定
并没有提出“定点维修保养”的要求，虽然“按
照使用说明书”的说法很含糊，但一些厂商却

强制把汽车保养和三包权利捆绑在一起，
不仅混淆视听，也剥夺了消费者的选择权，
是对消费者权益的侵害。

针对这些情况 ，今年 6 月 ，国家质检
总局下发了关于开展 “贯彻落实汽车三
包规定提升汽车售后服务质量 ” 专项活
动的通知。 而该专项活动的重要组成部
分就是“做好汽车三包争议处理工作”以
及 “开展贯彻汽车三包规定的专项监督
检查组成”。

截至 8 月 16 日， 质检总局的专项监
督检查已经到访了沈阳的宝马品牌、 广州
的广汽丰田和成都的奥迪品牌 4S 店,接下
来还将继续走访上海、武汉、北京等重要汽
车市场。有业内人士分析，此专项活动的目
的,则是为细化汽车三包政策,制定更加可
行的标准做足调研准备。

日前有消息称，国家质检总局正在全
国范围内面向部分经销商进行“汽车三包”
实施工作调研，调研结束之后，将根据实际
情况制定并完善“汽车三包”细化准则，新
标准将于短时间内出台。 期盼汽车三包政
策真正落到实处，惠及消费者。

让车展回归车展
不久前落幕的 2014成都国际车展刷

新了多项纪录，成为继北上广后国内最重
要的国际性车展。不过，令人“沮丧”的是，
车展却变了味。几乎所有的车企都在现场
开设了预售专席，销售人员向观众介绍着
品牌新车的性能、 价格及优惠促销政策，
车展瞬间变成了一个超级汽车大卖场。按
理说，举办车展的初衷本应是汽车厂商向
经销商、业内人士以及消费者展示最新的
汽车工艺、技术水平及设计潮流等，以此
展现汽车制造工业的发展动向，销售只是
“配角”，但成都车展如此“本末倒置”，引
发了许多人士的吐槽。

而事实上， 成都车展绝对不是个例；
放眼目前国内每年大大小小的车展累加

起来可达上百个之多，存在问题较成都车
展均有过之无不及。 特别是不少地方“穷
兵黩武”， 把家门口的车展当作扩大销售
的一个不可多得的良机，一股劲地吆喝着
卖车，将车展变成熙熙攘攘的菜市场。 凡
此种种， 无不折射出汽车文化滞后的尴
尬。 对于中国车展业来说，如何让车展回
归车展，回归初衷，已经刻不容缓。

（雍君）

库存连续上升是个危险信号
日前，中国汽车流通协会发布数据显

示，7月份经销商综合库存系数为 1.62，同
比上升 11%，这意味着我国经销商库存系
数已经连续 4个月超警戒线运行。根据行
业惯例，库存系数超过警戒线，意味着经
销商经营将面临较大压力和风险。

当前国内汽车经销商面临着三大困

境， 一是汽车生产厂家产能严重过剩，只
能向汽车经销商压库，造成了严重的库存
压力；二是渠道建设的速度高于销售的速
度，经销商盈利水平呈现下降趋势；三是
产能释放快于需求增长的矛盾进一步加

剧，汽车生产的增速高于销售的增速。
不少业内人士对此不无担忧，压库虽

在一定程度上缓解了企业的库存压力，但
对经销商是不公平的，同时对社会资源是
一种浪费,并加剧了车价的动荡，对市场走
势和企业长远发展大为不利 。

“库存上升”现象已向我们提出了一
系列问题：是产能过剩、还是市场萎缩？是
技术转化能力过快、 还是新车只换壳不
换芯？ 等待着中国汽车厂家和理智的消
费者去做更深的判断和思考。 （雍君）

本报讯 去年 11 月上市的名图是北京现
代精心打造的一款中级车，较高的性价比推动
名图迅速迈过了月销万辆的大关。 然而，近期
该款车型频频遭到消费者投诉。据中国汽车质
量网报道，自 7 月份以来，该网站连续接到多
宗投诉，反映装配电动助力转向系统的北京现
代名图出现转向失灵、方向机断裂的问题。

中国汽车质量网接到的投诉信息显示，
目前涉及转向失灵及断裂问题的投诉全部集
中在采用电动助力形式的车型中。 投诉车主
购车时间基本上都是在去年 12 月至今年 1
月，出现问题时都是在购车半年左右，车辆行
驶里程则从几千公里到 4 万公里不等。

一位云南靳姓车主反映 ， 其所购买的
2014 款北京现代名图 2.0L 自动至尊型汽
车，在急下坡路段突然出现方向盘失灵。 车
主下车检查后发现，打转向时出现异响且前

轮没有任何反应。 问题发生时，车辆行驶总
里程仅为 7000 公里左右。

车主们认为， 名图转向失灵问题主要由
转向管柱断裂导致。 来自福建的车主郑先生
反映，在行驶途中名图方向盘突然失灵，从方
向机下方传来断裂声， 随后打转向失灵，经
4S 店维修后认定为方向机断裂。

专业人士分析称 ， 考虑到投诉涉及车
辆出现问题时间大多集中在半年左右 ，且
行驶里程最短只有几千公里 ，转向管柱断

裂基本排除人为因素 ，很可能是因为所使
用的材质达不到结构安全强度系数要求
所致。

有数据显示，名图自去年 11 月上市到今
年 1 月份，总销量约为 2.6 万辆，在此之间生
产销售的车辆已经出现多宗因方向机断裂导
致方向失灵事件， 无法排除电子转向助力系
统存在批次性缺陷的可能。

根据《家用汽车产品修理、更换、退货责
任规定》 第二十条规定：“家用汽车产品自销

售者开具购车发票之日起 60 日内或者行驶
里程 3000 公里之内(以先到者为准)，家用汽
车产品出现转向系统失效、制动系统失效、车
身开裂或燃油泄漏， 消费者选择更换家用汽
车产品或退货的， 销售者应当负责免费更换
或退货”。虽然目前投诉车辆出现问题时间均
已超过 3 个月， 相关车主无法运用三包规定
要求经销商退换车，但车主们普遍呼吁，北京
现代应该采取召回手段消除部分名图车型存
在的安全隐患。 （子烨）

本报讯 （记者杨冉冉 实习生韩伟）中国
汽车工业协会日前发布数据显示，1月~8月，
汽车产销双破 1500 万辆， 分别达到 1521.89
万辆和 1501.73 万辆 ， 同比增长 8.61%和
7.67% 。 其中乘用车产销 1266.18 万辆和
1245.95万辆，同比增长 11.55%和 10.70%。

8 月， 汽车生产 171.44 万辆， 环比下降
0.34%，同比增长 2.22%；销售 171.56 万辆，环
比增长 6.02%，同比增长 4.04%。其中，乘用车
生产 148.10 万辆，环比增长 0.57%，同比增长
6.72%；销售 146.82 万辆，环比增长 8.12%，同
比增长 8.50%。 商用车生产 23.34 万辆，环比

下降 5.76%，同比下降 19.38%；销售 24.74 万
辆，环比下降 4.94%，同比下降 16.36%。

8 月， 自主品牌乘用车市场占有率较上
月有所提升，当月共销售 54.51 万辆，环比增
长 15.42%，同比增长 5.69%，占乘用车销售总
量的 37.13%，占有率比上月提升 2.35 个百分
点，比上年同期下降 0.99 个百分点。 德系、日

系、美系、韩系和法系乘用车分别销售 31.73
万辆 、22.22 万辆 、19.10 万辆 、13.10 万辆和
5.80 万 辆 ， 分 别 占 乘 用 车 销 售 总 量 的
21.61%、15.14%、13.01%、8.92%和 3.95%。与上
月相比，上述外国品牌销量均呈小幅增长，但
市场占有率呈不同程度下降。

1 月~8月，自主品牌乘用车共销售 466.96

万辆， 同比增长 3.05%， 占乘用车销售总量的
37.48%， 占有率比上年同期下降 2.78 个百分
点。 8月，自主品牌轿车表现依旧低迷，共销售
17.79 万辆 ， 环比增长 15.10% ， 同比下降
21.09%，占轿车销售总量的 19.53%，占有率比上
月提升 1.51个百分点，比上年同期下降 5.55个
百分点。1月~8月，自主品牌轿车共销售 172.25
万辆， 同比下降 15.98%， 占轿车销售总量的
21.75%， 占有率比上年同期下降 5.30 个百分
点。 中汽协相关负责人表示，造成自主品牌乘
用车份额下滑的原因主要是 “增速放缓和部
分大城市限购”、“外国品牌价格下探”等。

北京 8 月新车交易
进入三年淡季销售谷底

本报讯 （记者王群）记者日前从北京
北辰亚运村汽车交易市场中心获悉，8 月
份北京新车交易持续同环比“双负”增长态
势，成为三年来淡季销售的谷底月，另外受
季节因素及限迁传闻影响，8 月份二手车
过户辆次实现同环比小幅正增长， 二手车
成交过户辆次超过新车交易量 48.28％。

相关数据显示，8 月份京城新车交易
37700 辆， 同比增长-16.59％， 低于全国
20.63 个百分点；环比增长-9.59％，低于全
国 15.61 个百分点； 进口车交易 5300 辆，
同比增长 3.92％，增幅高于新车 20.51 个百
分点，环比增长-15.87％，增幅较上月回落
16.67 个百分点，进口车交易量占新车销量
14.06％；二手车成交过户 55900 辆次，同比
增长 1.08％，环比增长 6.48％，二手车外迁
率 40.97％，新旧车交易比例为 1︰1.48。

另外， 由于新能源汽车免征购置税政
策在 9 月 1 日实行， 导致 8 月份新能源汽
车销售出现基本空白。

据北辰亚运村汽车交易市场中心预
测，9 月份，随着一系列利好政策的实施及
节日经济的影响，京城车市将触底回升，预
计 9 月份新旧车环比正增长， 同比持平或
小幅正增长。

凯迪拉克 SRX
推“5 年超长贷”金融购车政策

本报讯 （记者丁军杰）凯迪拉克日前
宣布， 针对旗下运动型豪华 SUV SRX 全
系启动多种灵活的金融购车方案 。 针对
SRX 3.0L 精英型，凯迪拉克推出 “5 年超
长贷” 金融购车政策，5 年 25 万元低息贷
款，月供仅为 4717 元，超越常规 2 年、3 年
贷款力度。

据介绍，与“5年超长贷”同期推出的多
种金融购车方案还将惠及凯迪拉克 SRX
全系车型，包括利率低至 1.99%的 50/50 气
球金融贷款方案， 以及低首付、12 期零利
率，首付最低仅 30%的等额本息贷款方案。
三种购车方案分别适用于不同财务状况的
消费者。 以售价 46.98万元的 SRX 3.0L精
英型为例，凯迪拉克首推的“5年超长贷”金
融方案， 十分适合事业已小有成就的年轻
精英家庭，首付 21.98万元，5年超长贷款月
供仅为 4717 元。 按现有银行贷款利率计
算 ， 5 年中将总计为车主节省利息支出
40618 元。 选择 50/50 气球金融贷款方案，
首付 50%仅 23.49 万元， 一年后支付剩余
50%，日息不足 13 元，适用于有短期资金周
转需求的购车用户。 “低首付、零利率”金融
方案，首付最低仅 30%、零利率购车，首付仅
需约 14 万元，剩余本金分 12 期还款，方便
资金充裕的购车用户灵活支配购车款项。

北京提高报废老旧车补助标准
据新华社电 （记者熊琳）北京市政府

新闻办日前发布消息， 对于 ９ 月 １５ 日至
１０ 月 ３１ 日期间报废老旧机动车的车主，
在享受车均 ６０００ 元补助基础上，再增加车
均 ３０００ 元的补助额度。大客车补助最高可
达到 ２１５００ 元。

据介绍， 北京市机动车保有量目前为
５５０ 余万辆。 研究表明，本市机动车排放的
一氧化碳、 碳氢化合物以及氮氧化合物分
别占各类污染物总量的 ８６％ 、３２％以及
５６％。 ＰＭ２.５ 来源中，机动车占本地排放源
的 ３１.１％。 机动车排放污染已成为影响大
气环境质量的主要来源之一。

北京市环保局机动车排放管理处处长
李昆生表示， 对于在 ２０１４ 年 ９ 月 １５ 日至
１０ 月 ３１ 日期间报废老旧机动车的车主，
在享受 《关于进一步促进本市老旧机动车
淘汰更新方案（２０１３~２０１４ 年 ）》所规定车
均 ６０００ 元补助基础上， 车均再增加 ３０００
元的补助额度， 最高增加补助额度可达
５０００ 元。 例如， 小客车报废补助由 ７０００
元 ／车提高至 ９５００ 元 ／车，大客车由 １６５００
元 ／车提高至 ２１５００ 元 ／车。

据了解，北京市政府 ２０１３ 年、２０１４ 年
共计投入 ２０ 亿元用于报废车辆补贴事项。
２０１３ 年~２０１４ 年老旧车淘汰补助政策将在
年底结束。 老旧机动车转出时间以公安交
管部门提供的车辆档案转出时间为准，报
废时间以公安交管部门提供的车辆档案注
销时间为准。

车检新政实施半月
全国查处 １６０ 家违规违法检验机构

据新华社电 （记者白阳 邹伟）机动车检
验新政本月起正式实施。记者 9月 １５日获悉，
截至目前，各级公安、质监部门共查处违规违
法检验机构 １６０家，处理相关工作人员 ９８人。

今年 ５月，公安部、国家质检总局推出了
私家车 ６年内免检、推行异地检车等 １８项机
动车检验制度改革新措施， 同时部署各地加
强对检验机构监督管理， 强化违规违法检验
问题责任追究。 车检改革新政实施后， 公安
部、国家质检总局联合派出 １４个工作组奔赴
１６个省份明察暗访，确保改革措施落实到位。

根据检查情况，有关省份公安、质监部
门决定撤销黑龙江省哈尔滨市呼兰区远达
机动车检测有限公司、 河北省邢台市东线
机动车检测有限公司、 河南省信阳市安通
机动车检测有限公司、 周口市萧辉机动车
检测有限公司等 ４ 家严重违规违法检验机
构的检验资格， 责令无检验资质的驻马店
市神州机动车检测站停止检验工作。

工作组相关负责人表示，公安、质监部
门欢迎群众继续监督举报机动车违规违法
检验问题，对巧立名目乱收费、弄虚作假出
具报告、 内外勾结侵害群众权益等违规违
法行为的，将依法严肃查处，进一步落实机
动车检验制度改革的各项措施。

降价潮未现 消费者持币观望
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“汽车三包”难以落地为哪般

前 8月汽车产销双破 1500万辆

■李永钧
上半年，第一阵营的豪华车德系“三强”依

然牢牢占据前三甲，夺去豪华车市场超过七成
的份额。销售渠道的快速发展以及车型国产化
的加快，是德系“三强”快速增长的主要原因。

早在年初，“三强”就开始酝酿新一轮市场
竞争。奔驰发布 2014年在华网络计划，内容包
括在华推出多款重量级车型，新增 100家经销
商网络，网络布局再扩展 40个新城市等。宝马
宣布，2014年成为自己在中国的“产品大年”，
将在中国推出十余款新车。 奥迪方面也表示，
今年会推出多款重量级车型，并进一步在“品
牌年轻化”方面和本土化方面做出努力。

今年德系“三强”之所以集中推出快节
奏的新规划，与其过去一年的销售情况及中
国市场整体走向有很大关系。数据显示，2013
年， 奥迪在华销量达 491989 辆， 同比增幅
21.2%； 宝马集团在中国内地市场累计交付
390713 辆 BMW 和 MINI 品牌汽车，同比增
长 19.7%；奔驰在华销售 228739 辆，同比增
长 11%。 尽管三大豪华车品牌在华均实现增
长， 但相比 2012 年平均 25%以上的销量增
速，这样的增长率与其整体目标尚有差距。

按照三个品牌的既定规划，2015 年奥迪
将在华实现 70 万辆年产销量，未来 3 年宝马
将在华实现第二个累计销售 100 万辆的目
标，而奔驰（中国）在华销售目标则定为 2015

年 30 万辆。 如果奥迪想要完成上述目标，必
须要在今明两年保持 20%以上的市场增速，
奔驰要完成目标，则意味着其在今明两年要
实现 15%的增速。 但从当前国内豪华车市场
的发展形势看，下半年豪华车品牌要继续保
持较高的增速并不容易。

毋庸置疑，作为豪华车市场的前三甲，德
系“三强”正在按照自己的节奏全速前进。 对
此 ，业内人士认为 ，在今年下半年 ，以德系
“三强” 为首的豪华车市场格局不会发生根
本性改变， 但市场竞争环境势必更加激烈，
而“三强”想要继续保持领先优势，就必须继
续做市场的“激进者”，加快发展步伐是其保
证继续领先的整体基调。

“三强”强势布局

二线品牌崛起

近期各大豪华车企纷纷实施产品或零配件降价措施，消费者持币待购现象增多

■本报记者 孙喜保

作为豪华车的重要组成部分，进口汽车
近年来在国内的销量呈迅速增长状态，但是
最近进口汽车的销售遇到了困难， 库存增
加，销量降低，价格也有所下降。 与此同时，
一些经销商依然违规加价售车，引发消费者
不满。

据中国汽车流通协会进口车工作委员
会研究员郑晖介绍，今年 7 月，我国进口汽
车数量首次超过 13 万辆，创下单月历史最
高值。 但是市场需求量与进口量成反比，7
月份的销量仅为 8.9 万辆 ， 同比增速回落
较大。

据郑晖介绍，7 月份我国进口车销量环
比下降表现，基本符合正常的季节性规律。

在郑晖看来， 消费者感到高端进口汽车
有可能出现价格下降的趋势， 许多本来准备
出手购车的消费者目前持币观望， 这也加剧
了进口汽车的库存。

据了解， 目前进口汽车的行业库存已达
到三四个月，超过 2013 年的同期水平，库存
风险进一步加大。

据郑晖介绍，这一现象也很快传导至销
售终端：进口车经销商加大优惠幅度，其中
D 级轿车平均优惠金额 22 万元。 而之前热
门 D 级 SUV 的加价金额由 1 月份的 7 万元
降至 7 月份的 3000 元。 奔驰 S 级的低排量
版本和路虎揽胜运动版则由一季度的加价
销售转为优惠销售状态。 “预计进口车经销
商 8 月、9 月的销量不容乐观，库存压力将进
一步加大。 ”

不过，记者在采访中发现，虽然有些进口
汽车价格有所下降， 但下降幅度到目前为止

还不是太大，有的还出现了加价行为。
在不久前结束的成都车展上 ，业内预

期的豪华车降价潮并未出现 。 而另据媒
体报道 ， 在北京销售的梅赛德斯奔驰一
些款型的汽车就出现了 2 万至 5 万元不
等的加价行为 ， 其他豪华品牌也出现了
类似情况 。

为何一方面是进口汽车库存增加， 而另
一方面一些经销商则制造 “供需紧张” 的假
象，加价销售？

中国汽车流通协会常务理事贾新光认
为， 一些豪华车品牌经销商有时会刻意制造
供需紧张的假象进行“饥饿营销”，通过加价
销售赚取更多利润。

■李永钧
正在崛起的豪华车第二阵营也不甘落

后，奋起直追，表现出更为激进的在华战略，
二线豪华车品牌正在迅速崛起。

目前的第二阵营囊括了包括沃尔沃、捷
豹路虎、雷克萨斯、英菲尼迪、凯迪拉克、讴歌
等几大品牌。 上半年轮番上演的国产化战略
已经开始逐渐落地，表现亦可圈可点。数据显
示，捷豹路虎、凯迪拉克和英菲尼迪今年上半
年增速分别高达 48.5%、71.7%和 130%，而就
连一向不被看好的 Acura 讴歌， 上半年销量
增幅也高达 78.2%。 即使速度最慢的雷克萨
斯和沃尔沃 ， 其增幅也分别高达 31.2%和
34.3%。

另外，按照计划，到今年年底，英菲尼迪
的首款国产产品将会在东风日产襄阳工厂正
式下线,届时英菲尼迪的国产计划正式落地;
与此同时， 捷豹路虎宣布位于常熟的整车生
产基地将于 2014 年第四季度建成投产，年规
划产能为 13 万辆;此前，凯迪拉克被认为过
于坚持美国文化而在中国水土不服， 目前其
正在调整品牌定位， 将在下半年发布定位清
晰的品牌内涵。 通用汽车全球总裁艾克森已
宣布将兴建全新的凯迪拉克工厂， 目前上海
金桥凯迪拉克工厂的国产时间表已经定位在
2015 年。

这说明这场没有硝烟的战争已经从产
品蔓延到渠道以及最根本的品牌力， 一、二
线豪华车阵营之间的份额争夺将进入白热
化阶段。 在这样的竞争格局之下，二线豪华
车品牌开始在全球市场的高度之下增添中
国市场的砝码，为母公司在中国豪车华市场
“占位”。

虽然目前二线豪华车增幅惊人， 但仍处
于混战期，销量并没有拉开太大的差距，市场
份额集中在 5%~7%，基本在同一市场份额区
间。 下半年二线豪华车们将用更大的力度和
决心融入中国市场以期突围。包括雷克萨斯、
凯迪拉克、 讴歌等此前在华品牌营销的失败
主因就是品牌定位不清晰， 品牌个性化正在
成为所有二线豪华车突围之路的合理选择，
意味着下半年将进入深度竞争。


