
□本报实习生 李闻
2 月 19 日，北京市政府法制办发布《北

京市轨道交通运营安全条例（草案征求意见
稿）》（以下简称《草案》），《草案》将于 2 月 19
日至 3 月 10 日向社会公开征求意见。 “禁止
在电梯、通道、车厢内饮食”、“禁止在车站和
车厢中乞讨、卖艺、躺卧、踩踏”、“禁止强行
上下车”等十六条，剑指地铁常见的不文明
行为。

《草案》一经出台，立刻引发市民极大关
注。 其中，车厢内禁止饮食，不听从运营单位
劝阻制止的，由市交通行政主管部门处警告
或者 50 元以上 500 元以下罚款的 “禁食令”
更是备受关注。

一纸《条例》能否有效遏制地铁不文明现
象？ 如何平衡各方争议，寻求意见的最大公
约数？ 这不仅是出给城市管理的一道考题，
更是对公民文明意识的一场拷问。

随处可见的“不文明”
2 月 25 日早上 6 点半， 天还蒙蒙亮，地

铁 2 号线鼓楼大街地铁站，上班族步履匆匆。
卖早点的摊点陆续在通向地铁的走道上排
开，早点丰富：豆浆、油条、粥，还有炸里脊。
有上班族在摊点前排队。

地铁行至安定门站，一位 30 岁左右的男
子端着一碗汤上了车。 由于没有座位，男子
侧靠在地铁门旁的扶手上，一手端碗、一手
拿筷，碗里的汤随着列车的运行而摇晃。 该
男子旁边的一名女乘客以眼神对其表示了
“抗议”。 随后短短几分钟内，就有四五名乘
客拎着早点进了车厢，鸡蛋、汉堡、煎饼果子
的味道四处弥漫。

13号线在早高峰时期的拥挤遭到不少人
吐槽。 8点半，13号线各站“告急”。 “还有没有
瘦的，这儿还能挤一个！ ”“上不去了！ 等下趟
吧！ ”协管员拿着治安小旗在地铁下费力地挥
舞，乘客却还在往车厢蜂拥。 与此同时，地铁
里飘来《让世界充满爱》的歌声，一位乞讨的
妇女拄着双拐从人们中间挤过， 嘴边挂着麦
克风， 胸前挂着一块写满悲惨身世的白色牌
子，她向每一位可能的施舍者鞠躬道谢。 几名
乘客面露不快迅速避开。 中午 11 点半，早高
峰的余温已经散尽。 1号线停靠在天安门东站
时，一名女乘客上车，整个背靠在车厢内的竖
柱上，后面上车的一名乘客原本想扶着竖柱，
但发现没有扶握的地方， 刚伸出去的手又收

了回来。
这样的镜头仅是笔者

一天的跟车所见，而它却
每天都在地铁上演。 随意
询问一个坐地铁的上班

族，大多都能深有感触地讲出这样几个例子。

争议焦点在于“禁食令”
《草案》出台后，争议的焦点集中在“禁食

令”上。
京港地铁从 4 号线开始，就在站内、车厢

内张贴禁食的标识。 在由《法制晚报》发起的
一项网络调查显示，近九成网友认为，地铁
内应该禁食。 其中，韭菜馅包子以及有大葱
的煎饼，最不受地铁乘客待见。

而也有不少网友抱怨“禁食令”的“一刀
切”不够人性化。 “吃个面包也不行吗？ 上班
赶路的人伤不起啊。 ”“一些低血糖或慢性病
的乘客，在不影响其他人的前提下，吃点东
西也在情理之中。 ”

“每天我都要坐近两个小时才能到工作
的地方， 情况不好的时候还要站一个多小
时，你不让我在车上吃早餐，如果我晕了谁
替我上班？ ”在北京打工的王涛带出了众多
“北漂族”的心声，他的工作地点在西四环，
但居住却在东五环，每天早上 6 点就起床，在
地铁上吃早饭已成他的习惯。

一些网友以香港地铁的文明程度对比北
京。 香港地铁规定，任何人不得在地铁付费
区内饮食， 否则处以定额罚款港币 2000 元。
但香港地铁的总长度仅 168.1 公里， 而北京
地铁长度截至 2013 年初已达 442 公里，长度
是香港近三倍， 在这样一个庞大的线路中，
能否像香港一样做到“全线禁食”？

也有一些人质疑 《安全条例》 的可操作
性，据草案规定，不听从运营单位劝阻制止
的，由市交通行政主管部门处警告或 50 元以
上 500 元以下罚款。而这份罚款由谁来罚，如
何定价，如何来交，却存在诸多疑问。 “哪种
情况罚 50 元？ 什么情况罚 500 元？ 是看执法
者的心情还是根据食物的种类？ 会不会出现
本该罚 500 元的违纪者给执法者 100 元好处
费后来只罚 50 元，最终导致腐败？”有网友在
微博中质疑。

对此，北京地铁方面指出，该草案的处罚
方案暂无细则，还在商讨之中。 中国人民大
学法学院副教授王旭在接受采访时表示 ：
“关于此条的确存在执法可操作性不强的问
题，包括取证、现场执法是否合法等都有待
商榷。 在这里有必要按照上位法《行政处罚
法》的相关规定增强其操作性，例如《行政处
罚法》 第 18、19 条规定了行政机关委托符合
条件的社会组织执法的权限。 此外，《行政处
罚法》也规定，对公民处以 50 元以下罚款且
不当场收缴事后难以执行的，执法人员可以
当场收缴罚款。 那么通过这一条修改《安全
条例》中的处罚幅度，以便提高可操作性，是
否也可以纳入考虑。 ”

公民意识的树立是根本

人人相善其群，谓之公德。
不少市民认为，法规划出的是底线，而文

明乘坐地铁真正依靠的是公民自觉。
在已经实行“地铁禁食”九年的深圳，仍

然仅将“地铁禁食”规定写入乘客守则，而没
有写入《深圳市地铁运营管理暂行办法》，因
为两者区别非常明显。 管理办法是具有一定
法律效力的规定， 执行的刚性约束力较强，
而乘客守则相当于一种倡导性文件，对乘客
行为进行劝导规范。 一般来说，如果在深圳
地铁内看到饮食乘客，地铁工作人员大部分
都是按照守则中的文明规定，以耐心劝导和
教育为主。 由于地铁车厢里没有工作人员，
更多的是依靠乘客相互之间的提醒。

而类似地铁行乞的情况， 在一些地铁秩

序良好的国家也有发生。 这些国家一般不采
取强制措施 “遏制”，只是加强工作人员和警
方巡视，以便及时发现和善意劝导。 如美国
并不禁止乞讨，只是禁止以尾随、街堵的方
式；而在英国，若要通过卖艺乞讨，必须先取
得相关证件。 在中国这样一个人口占世界近
两成的国家，虽然凭证件行乞可能会引来无
数的造假分子，但如果一味靠严格执法显然
是社会难以承受的成本,道德约束还是关键。

“在当下，中国公共意识还不发达的情况
下，社会整体面临道德重建的背景。 对于极
端违背公共道德、给公共秩序和他人合法权
益造成损害的行为予以法律制裁是有必要
的。但同时也要注意形成‘社会共治’的思路，
看到法律化后治标不治本的局限。 从意识上
入手，通过舆论引导与弘扬，形成善良的风俗
和文化价值观，这样才能标本兼治。”王旭说。
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作为公众人物 ， 从维护公众利益角
度，发挥自身影响力，承担更多责任，本值
得称道。

潘石屹估计也是这么想的， 不料捅出
篓子。

近日，潘石屹微博称，在首都机场高速
收费处拍照被保安阻拦，并声称要喊警察来
抓人。“我忙拿出了一证书，证书救了我。”这
条微博发出后，短短半天时间，转发量就达
到 7800 次，评论 3000 多次。

机场高速管理相关负责人介绍说，当时
保安员发现一辆丰田汽车停在收费广场的

路边，便上前询问情况，潘石屹自称要拍雾
霾下的收费站， 保安员强调此处不能停车，
希望潘石屹尽快驶离。 潘石屹开始并不答

应，并亮出了北京市人大代表证。 但是他只
是快速拍了几张，便驶离了现场。

尽管身为知名房地产商，但潘石屹这些
年在公众视野中相当活跃， 不仅是网络大
V，还关心公共事务，是北京市人大代表，担
任北京市高法的特约监督员 ， 并曾围绕
PM2.5 发出过颇具影响力的吐槽，并受到诸
多网友力挺。

谁料这次再度围绕雾霾拍照，却深陷舆
论漩涡，差评如潮。 凤凰网针对此事的一次
民意调查显示 ： 截止到 2 月 26 日 18 时 ，
60%以上的受访者认为潘石屹是耍特权；近
8 成受访者认为其说一套做一套，没有尽到
名人的示范效应。

一次冒着雾霾乃至生命危险， 舍身拍
雾霾下收费站的壮举， 竟然犯下众怒 ，估
计让小潘始料未及。 但细细思忖，却发人

深省。
首先，一个公众人物，在机场高速路边

违规停车本来就令人诧异，无论动机多么正
当、无邪，但如此公然无视只有两种可能：一
是平时法治观念淡漠， 对此禁令竟然不知；
二是明知有禁令，但被神圣的为民请命的责
任感、使命感驱使，以身试法。但无论什么动
机， 在普通公众已经深知雾霾危害严重、各
类吐槽如云的当下，都显得牵强无力，反而
有作秀之嫌。

另外，小潘拍照是临时起意，准备并不
充分，除违规停车，就是座驾相当不环保，
一辆大排量车，还是日系，难免授人以柄，
给人留下言行不一的印象， 有些悲壮的拍
照大片向着表演色彩浓郁的滑稽戏转化 。
如果当时乘坐机场大巴， 估计能博得网友
更多同情，如此低级错误，严重值得精明的

小潘反思。
更关键的是，遇到劝阻以后，小潘没有

及时终止拍照， 反而拿出人大代表证吓唬
保安员，使保安员知难而退，并完成拍照，
顺利离开。 如果没有代表证呢，难道会拿出
潘币吗？ 一个人大代表， 不仅承载民意厚
望，最重要工作是推动立法，监督政府，首
当敬畏各项法规并带头践行， 岂能将身份
当成自己违法的护身符， 这点和贪官有何
两样？

真正可悲的是那个保安员，本是法规的
守护者， 但竟然被小潘手中代表证吓退，这
还不是市政府领导的工作证呢， 如此执法，
令人悲哀莫名。 事后，其上级领导还为其辩
护：并不是潘石屹的“证”起了作用，主要是
潘石屹离开速度较快，保安员没有追究。 什
么是离开速度较快———印象中，高速路边的

禁行标志清晰地表明：正常情况下一秒钟也
不可以。

整个事件神奇地开始，诡异地结束。 如
果没有小潘自我检举式的吐槽， 估计不会
在雾霭围城的首都激起任何涟漪。 但随后
的持续发酵却充满了现实意义： 公众的理
性值得称道，其中规则意识、平等意识尤为
可贵；对名人也提出更高的期许：关心公共
事务值得鼓励，但首先当身体力行，为环保
做出更实实在在的努力， 比如小潘为了环
保可以少冒险违规在高速路边拍照， 更应
多建绿色环保的房子，少开大排量汽车，多
捐钱种树等等， 而不宜简单地裸露社会问
题，却不利用自己的影响和地位去化解。 当
然，对于相关管理部门，什么时候，能牢记
法律面前人人平等的准则，能挺起腰板，不
被任何证件吓倒，去捍卫规则制度的尊严。
要知道， 北京机场高速路边经常出现各类
违规车辆，下次再去管理处罚，人家拿不出
代表证，但会举出小潘的事例做挡箭牌，您
何以应对？

心灵的雾霾 、 制度的
雾霾、 执法的雾霾比现实
的雾霾更可怕 ， 也更亟待
清除。

□石述思

潘石屹拍雾霾为何遭公众差评？

美国：华盛顿市地铁管理规定中明确禁
止吃喝，违者可能面临地铁警方的逮捕。美国
佛州杰克森威尔的禁食令稍微人性化些，出
于健康需要，一些乘客的进食是被允许的，但
饮料要使用符合地铁方规定的容器盛装。

德国：德国汉堡“禁酒令”规定乘客乘
坐巴士、地铁及轻轨等交通工具时，没有打
开的葡萄酒、啤酒等酒类可以带上车，喝过
酒的乘客也可上车， 可车辆行驶过程中禁
止喝酒，违者将被罚款 40 欧元。

日本：在日本地铁里不鼓励乘客打手机
和高声交谈。 部分路线对带背包上车也有规
定,背包要手提或放置地上以免妨碍他人。

新加坡：地铁上严禁吃喝，就连开水、
矿泉水、瓶装饮料、含在嘴里的糖、花生也
不例外，甚至连老人、幼童及孕妇在地铁上
也不能喝开水，母亲哺乳也会被请下车。通
常，地铁站职员会把那些有“急需”吃喝的
搭客带到一旁，解决吃喝问题后，再续程搭
地铁。 （卢越整理编辑）

2月 19日，北京市政府法制办发布《北京市轨道交通运营安全条
例（草案征求意见稿）》,旋即引起社会广泛关注和热议

第二届高校公益论坛在京举办
本报讯 近日，第二届高校公益论坛在京

举办。 全国 120 多所高校公益社团代表齐聚
北京，与民政部、团中央和中国扶贫基金会相
关代表讨论青年公益的现状和未来。

如何面对青年公益中出现的问题成为本
次论坛的热点。 民政局培训中心社会组织研
究中心主任李长文表示：“大学生参加公益已
经成为一种时尚， 但大学生公益尚不够规范
和专业， 在满足受助人需求方面也存在欠
缺。 ”全国学联副秘书长石新明认为，高校公
益符合社会发展潮流， 符合青年自身发展的
内在需要。 （李闻）

第十四届全国质量奖评审启动
本报讯 日前， 中国质量协会正式启动

第十四届全国质量奖评审工作。 评审活动以
“转型升级、创新发展、铸就卓越”为主题，重
点关注企业在实施转型升级、创新驱动发展、
承担社会责任、推进品牌建设等方面的表现。

评审采用 《卓越绩效评价准则 》（GB/
T19580-2012）国家标准。 凡符合《全国质量
奖评审管理办法》 中申报条件的组织均可自
愿申报。 相关情况刊登在中国质量协会网站
（www.caq.org.cn）上。 （晓晨）
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【看点】2 月 20 日，国家卫生计生委发

通知，要求医患双方签署协议，承诺不收不
送红包。卫计委部署，医疗机构应在患者入
院 24 小时内，由经治医师向患者或患方代
表提供《医患双方不收和不送“红包”协议
书》， 协议书的签署主体是患者和其主管
(主治)医生。

【声音】中国医师协会法律事务部主任
邓利强： 医患之间的协议书是一种行为规
范或行为倡导， 对医患之间行为的界定有
一定帮助，值得推广。 具体能否落实，需要
看卫生行政部门和医疗机构的执行。 但无

论是否签署承诺书， 伤医者都承担相应的
法律责任。 同样，无论是否签署承诺，医生
收受红包，也要受到相应的处罚。

苏州大学副校长、生物医学研究院院
长熊思东：深究这种现象的本质，还是由
于医疗资源的稀缺， 因此在宣扬不给红
包、拒收红包的同时，要加大优质医疗资
源的建设。签订“医患拒红包协议”这种形
式是值得弘扬和肯定的。但很有可能协议
签了，患者红包还是照送，医生还是照拿，
这样这份协议就变成“阴阳文”或“一纸空
文”。

拒绝“红包”协议书

【看点】日前，教育部涉外监管信息网
和中国留学网公布了一万余所正规海外院
校的名单。 有关调查数据显示，美国的“野
鸡大学”每年的学位证书 95%给了中国人。
从 2003 年起，教育部就开始公布正规海外
院校名单，近年来，更接连不断发出出国留
学预警，但出国留学者被“野鸡大学”忽悠
者还是大有人在。

【声音】教育学者、21 世纪教育研究院
副院长熊丙奇：总体而言，“野鸡大学”招摇
过市，根源在学历情结，中介机构拿“野鸡
大学”忽悠，被“野鸡大学”忽悠的家长、学

生、在职官员企业人士，都离不开“学历”这
一因素。 如果不消除对学历的畸形追求，
“野鸡大学”就不可能绝迹。 只有打破国家
授予文凭制度，推进人才评价体系改革，才
能消除“学历社会”和“学历情结”，让教育
者、受教育者均关注教育自身的价值。

施强留学济南分公司经理马媛媛 :即
便可以区分“野鸡大学”,也未必能够遏制
住“野鸡留学”的冲动 ,洋学历含金量不是
第一追求, 那么获取的难易程度便成了首
选,不但“野鸡大学”如此,即便是正规大学
也未必能够保证实至名归。

“野鸡大学”的忽悠

【看点 】日前 ，引起社会广泛关注的
长沙消费者诉中国移动长沙公司 “上网
流量月底清零”案一审判决结果公布。 法
院认定中国移动没有侵权， 驳回原告的
诉讼请求。 原告称，已向长沙市中院提起
上诉。

【声音】长沙市天心区法院审理认为：
流量并非“物”而是服务的计量，因此清零
流量并不侵犯原告的财产所有权。 原告作
为一名具有完全民事行为能力的消费者，
“应当知道” 包月流量是附有时间条件的，
否则不可能提供优惠。

电信专家付亮：“流量清零” 是否合理
包含两个关键的问题： 一是套餐外的资费
太高。 其次， 市面上缺少不限时间的流量
包；再就是用户的剩余流量不能转移。运营
商解决争议的办法是改进产品设计和计费

方法。套餐外的资费应大力降低，比套餐价
格持平或略低。另一方面，运营商应提供多
种时限套餐供用户选择， 可推出不设定有
效期的流量包就可以了。 比如上海三大运
营商都已推出 3 个月流量包。 建议运营商
对用不完的流量也可以允许用户在一定条

件下转移。

“流量清零”案败诉

【看点】最高人民法院 2月 24日宣判腾
讯诉奇虎 360不正当竞争纠纷上诉案，驳回
奇虎 360的上诉，维持一审法院的判决。 对
此业内人士表示， 此次案件的判决意义重
大，希望能有助于进一步塑造互联网行业健
康的竞争环境，同时推动企业更加重视消费
者权益。

【声音】北京市消费者权益保护法学会
常务副会长邱宝昌： 不论两家企业围绕不
正常竞争还是垄断进行诉讼， 在两家企业
的纠纷过程中， 消费者的合法权益实际上

都受到了损害。今后，在数量较多的消费者
权益受到损害时， 应该有相关组织提出公
益诉讼。

盛峰律师事务所主任律师于国富：此案
的重要意义，在于探寻安全软件的行为边界。

网络营销分析师苏笛康：整个过程中，
网民没有任何抵制和制裁的能力。 想要改
变网民的弱势地位，就必须做到两点：网民
呼声的正常化和互联网公司的去垄断化。
只要网民还处在劣势地位， 类似的互联网
战争还会以各种形式出现。

“3Q大战”终审判决

【看点】最近，有媒体报道央视女主播
柴静去年十月在美国产女后， 引起众多网
友、名人学者参与讨论。批评者认为，“柴静
一直以爱国形象出现在公众的视野中，一
转眼却成为‘美国人的母亲’，让人不胜唏
嘘。 ”而支持者则认为，“在哪里生孩子是私
人的事情，不应该成为被批评的理由。 ”

【声音】著名学者、中南财经政法大学
教授乔新生：在全球一体化的时代，应该用
包容的态度对待移民和海外生子， 我们乐
意看到更多的跨国家庭。同时，对于这样的
现象，表达自己的看法和观点没有问题，但
一定要遵守底线，不要用人格攻击、谩骂把

公共空间变成混浊污秽的地方。
评论员刘雪松： 一个人爱不爱这个国

家， 最重要的不是看他把孩子生在哪里，
也不是看他说什么，而是看他在这个国家
的公民角色中 ，担了多少当 ，做了多少有
益的事。 这个国家值不值得爱，倒是与这
个国家的集体意识中 ，是否剔除了 “清一
色” 的狭隘， 是否展示了大爱的包容、和
谐、友善等宽厚本色 ，是否将注意力放在
了富强 、公正 、文明等向
上向善的追求上有关。
（ 卢 越 据 媒 体 公 开 报
道编辑 ）

柴静海外产子

重庆，2月24日，九龙坡区，华岩、白
市驿和中梁山交界处的石垭口， 九龙坡
区环保局的执法人员切断一家小炼铝加

工厂的动力电源，并贴上执法专用封条，
强制其停业进行排污处理整改。当天，九
龙坡区环保局和经信委、 当地政府等联
合行动， 对石垭口新店村一带13余家粉
尘污染严重的企业进行了强制断电停业

行动， 要求其立即对排放污染进行治理
整改，不达标者将被坚决关停。

李化/CFP

强制断电

北京地铁4号线车厢内虽有 ”禁止饮食 “的标识 ，但 ”地铁食客 “仍不少见 。 吴江/CFP

他山之石

其他国家的”禁食令“
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【看点】2月26日晚间，一条配有“总理

漫画形象”的“图解国务院常务会议”新闻
稿对外发布，这张漫画上，李克强总理身着
深蓝色西服搭配浅蓝色领带，戴眼镜，嘴角
微扬，神态亲和自然。一经发布便获得民众
好评.据悉，为了方便网民更直观地了解国
务院常务会议内容， 中国政府网与新华网
多媒体产品中心合作，连续推出“图解国务
院常务会议”稿件，多角度、可视化地分解
展示会议部署。

【声音】国家行政学院教授竹立家：这样

的漫画打破了领导人给大家的神秘感，这体
现了中国社会更自信和更开放的一种表现。

北京大学政府管理学院副教授袁瑞

军：通过发布领导人的漫画形象，用比较幽
默的方式， 让普通老百姓更深入地了解领
导人的工作和行程，显然让人印象深刻。

北京理工大学教授胡星斗： 此举可塑
造领导人亲民形象。 中国过去谈政治都是
刻板、严肃的，但现在用漫画可以诙谐、有
趣、大众化。 政治人物形象不再是冷面，而
是丰富多彩、有人情味。

总理漫画获点赞


