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把水浇到

树根上

■李如飞
1月15日，笔者遇到河南油田水电厂

心理健康协会会员、 网络信息班员工李
斌，他正在该厂的心理咨询室，利用厂工
会刚刚购置的“心理沙盘”为同事肖刚作
心理测试。从测试结果上看，肖刚心态积
极，对未来充满希望。

石化行业是连续生产行业， 许多一
线班组劳动强度高，危险系数大，工作时
间不规律， 这些因素都可能影响员工的
心理健康。 前年，河南油田水电厂曾在一
线班组做过抽样调查， 存在心理问题的
员工高达14.5%。 人到中年的李斌就曾经
因为心理压力过大，而出现过烦躁、焦虑
等心理问题。

心理问题看似小事，却是大事，如果
不进行及时干预、救助，很可能发展为大
病，影响到员工的工作、生活和班组的安
全、和谐。

河南油田于去年6月建成了“心理健
康指导中心”， 并出台了 《员工帮助计
划》， 帮助员工及其家属解决心理问题。
水电厂还确定了“班班都有心理辅导员”
的目标， 鼓励班组员工参加心理咨询师
培训和资格考试， 为班组员工提供心理
服务。 李斌就考取了国家三级心理咨询
师资格。

针对部分班组员工在心理咨询师面
前无法敞开心扉、畅谈心声的问题，今年
年初， 该厂工会又专门购置了 “心理沙
盘”和600多种心理测试沙具，让员工借
此传达自己的心理问题， 接受心理咨询
师的帮扶。

对部分重点生产班组， 水电厂还把
心理健康作为班组员工素质达标的重要
内容，专门建立了员工心理健康档案，及
时开展心理疏导和心理救助等活动。

河南油田水电厂双河水厂运行班，
由于生产任务重，管理比较严，员工工作
压力比较大。 以前，在运行班里，不服从
工作安排、同事之间斗嘴、成天怨声载道
的事情时有发生。 通过企业的心理帮扶
和班组的心理疏导，员工的怪话少了，笑
容多了；吵架斗嘴的少了，互帮互助的多
了。班组去年还被评为水电厂的“金牌班
组”。

看着班组的变化， 班长朱云峰深有
感触地告诉笔者：“企业关注员工的心理
健康，那真是把水浇到树根上了。 ”
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■本报通讯员 杜守烨 邓哲
本报记者 康劲

陈官营站， 一个建于1953年的三等小
站，虽然默默无闻，但因为距离西部路网中
心的兰州市仅18公里， 而在中国的铁路版
图中具有特殊地位———火车进出兰州的
“西大门”。

1月20日晚间20点50分。 兰州电务段陈
官营信号工区工长张俊华开始组织工区职
工进行指纹录入，指纹机红光依次亮起，预

示着坚守岗位一整天的职工们已提前进入
“战备状态”。

21点整， 张俊华组织工区召开全员班
前会，下达“天窗任务书”、详尽布置点内任
务、宣读劳动作业安全卡控措施。 历时80分
钟的小会在他的主持下内容紧凑， 环环紧
扣。

为了尽可能地减少设备维修对列车通
行的影响，工区“天窗”时间基本都被安排
在午夜。 为了保证施工和维修人员的人身
安全及列车的运行安全， 通过调整列车运
行图，为施工和维修作业预留时间，在此时
间段内， 没有列车通过， 这个时间段就叫
“天窗”。

这天“天窗”点的时间是午夜23点10分
至凌晨1点10分， 期间室外温度正在降至一

天中的最低点，大家不得不接受“三九天”深
夜室外作业的考验。 但对工区来说，这又是
一件“幸福”的事，因为在春运开启前，接连
几天的成宿作业之后，他们终于可以在今晚
睡个早觉了。

23点10分，“天窗”任务正式下达。 职工
们相继开盖道岔转辙机设备， 在安全帽头
灯光源的指引下更换机内小小挤切削元
件，逐台推进，一米不漏。 车间干部杨惠忠
借助手电筒打开轨道电路箱盒， 逐个检查
设备检修质量及检修记录情况。

陈官营站区气温降到了零下10摄氏
度。 此刻，年过半百的老职工于云正蹲在一
台刚刚检修过的转辙机旁， 摘下手套一笔
一画地签下他的名字。 记录本上显示，这台
设备上一次的检修日期，仅仅在三天前。

由于是下行“天窗”，因此上行方向还
是不断会有列车通过。 伴随着呼啸将至的
列车， 记者现场记录下这样一段对话———
“室外防护员孟凡慧，列车K591次陈官营站
正线通过，现已三接近，请立即下道避车！ ”
“室外防护员孟凡慧明白，列车K591次三接
近，现已下道避车。 ”

防护员在“天窗”维修中功不可没，他
是联系室内外作业的“通讯频道”，是长在
作业人员身上的“第二双眼”。

下行线西端的杨军师傅对于道岔杆件
严丝合缝的调整， 确保了列车在高速过岔
时的安全平稳，一旦与标准偏差稍大，就有
可能造成道岔卡口、列车脱轨等危险。 如此
考验技术性与责任心的任务， 在微光下他
依然干得毫厘不差。

不远处的青年职工司永鹏也绝不放过
一颗螺丝， 他说：“可别小看这螺丝紧固和
丝扣滴油，平常如不多加注意，关键时刻就
是事故隐患。 ”

“天窗”点接近尾声，杨军同样不忘信
号机箱盒内的配线检查，经过他的巧手，冗
长的线脖已被他修剪得整齐美观。 轨面绝
缘测试也是“天窗”必修项目，这需要作业
人员在钢轨连接板两侧用锤子狠狠地砸出
锈蚀的豁口作为测试点， 以使数值更加准
确。

并肩走在道心的两位女同志格外引人
注目， 她们手持电筒巡检， 在两个小时的
“天窗”点内，已经细致完成了陈官营站场
东西两头往返近6公里的轨缝隐患检查。

对她们来说， 无法正常顾家的午夜工
作实属不易。 女工刘兰青抬起头来，欲言又
止。 身旁的姐妹井培芳替她开了腔：“其实
她现在挺难的，儿子今年准备参加高考，丈
夫又是铁路警察，常年奔走在外。 ”听了姐
妹的话， 刘兰青说：“只要我们的工作能确
保旅客安全回家，心里也就觉得值了。 ”

0点50分， 工区圆满完成陈官营站下
行“天窗”任务。 此刻，东西往返的列车在
轨道上双向驶过，车厢里的旅客已进入梦
乡……

这天“天窗”点的时间是午夜23点10分至凌晨1点10分，期间室外温度正在降至一天中的最低点

“天窗任务书”在深夜下达

■王桂敏
1月14日，在中国铝业山东分公司化学品

氧化铝厂4A沸石产品区三线包装现场， 叉车
工许传明和王峰各自驾驶着叉车不停地穿
梭，挑包、掂包、垛包，一刻不停。 近期产品订
单比较集中，包装岗位非常忙，两名叉车工上
厕所都是一溜小跑，班中餐经常是一拖再拖。

此时，导向剂槽底因天气寒冷而出现结
晶， 幸亏岗位操作工张丙合巡检时及时发
现，班组立即组织力量疏通，在较短时间内
排除了隐患。

在现场，值班长徐晓亮介绍说：“气温低
对湿法岗位造成很大影响，岗位操作人员加
大流程设备巡检次数，对易冻住的阀门经常
活动一下，备用设备也定期开启空转，尽一
切努力防止湿法流程因上冻而影响生产。 ”

在中碎电磁站改造现场，检修中心检修
四班的员工正在室外敷设
电缆。大家排成一队，把电
缆扛在肩头，喊着号子、步
调一致向敷设地点艰难行
进。 路边的屋檐下挂着半
尺多长的冰凌， 大家脸上
却淌着汗水。 电缆在低温
下变得非常坚硬， 给放线
和调直工作带来很大困
难。 四班班长杜勇说：“这
个改造项目工作量大，而
工期又相当紧， 我们尽一
切努力抓紧时间。 ”

电缆拉入电磁站后，

大家没有休息片刻。 检修工左鹏、马吉军、万
勇立即用绑线固定电缆， 两名电工杜勇和张
丰民在二次确认断电情况下， 一人连接控制
线，另一人压线鼻。

狭小的空间里，没有语言交流，大家配
合默契、有条不紊地工作，不时传来员工跺
脚的声音。 环境温度低，干着活虽然头上冒
汗，但脚下还是很冷。

在原料二区，正逢3号熟料窑计划检修。
停窑仅12小时，当班的生产乙班就派人开展
了窑内打砖工作。已打砖一个多小时的值班
长王庆涛从窑内走出，身上的毛衣和工作服
上衣全部湿透，此时操作工王和新、徐立强
风风火火地从岗位赶来， 两人马上拿起风
镐，进入窑内打砖。

按照工区要求，他们这个班要在保证其
他窑正常生产熟料的前提下，负责3号熟料窑
打砖13米，工作量很大。窑内温度有40多摄氏
度，窑外温度低于零度，真是冷热两重天。

值班长王庆涛擦了把脸上的汗水说 ：
“前期人员优化配置，岗位人员减了不少，现
在是一个人当成两三个人用，但职工的干劲
还是很足。”说完，他向5号窑快步走去，系统
巡检的时间到了。

◇时间：1月20日
◇地点：兰州电务段陈官营信号工区
◇气温：零下10摄氏度

1月2日，室外温度低至零下26摄氏度。 大庆油田采油三厂二矿测试队测试三班班长甄中臣和
班员王兴龙开着测试车来到北2-丁6-36水井的现场进行测试作业。 注够水、注好水是保持油田稳
产的关键，而水井测试是保证油田地下形势稳定的重要手段。 刘向东 高艳丽 摄影报道
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■本报记者 顾威

1月22日上午9时30分， 记者跟沈阳北
站准备车间上水二班工人一样， 穿上带反
光条的防护服列队走向从满洲里开来的
1302次列车，准备上水。

准备车间党支部书记张健告诉记者，
上水是北站最苦、最累、最脏的活儿。 凡是
新招进来的青年工人大多数要先分到这个
班，让他们树立吃苦耐劳精神，树立“上水
想着用水人”的服务旅客意识。 他在这个岗
位就干了4年。

两条线路中间最多只有3米，路轨下是
散落的石砟，中间铺出了一条石板路。 张健
说，过去，上水工就走在石砟上，有时一天
就要硌坏一双鞋。 后来他们想了一个办法，
找来旧石板，铺出一条小路，人走在路上舒
服了不少，也不像过去那样费鞋了。

按照规定，停靠时间在6分钟以上的列车
就得加水，每次加水去5个人，每人负责上3节

车厢的水，每节上3吨。 每个班平时要给85列
车加水，春运时因为增加了“临客”，上水最多
时达到120列。平均每人一个班下来大约要走
20公里，完成大约135吨的上水任务。

看着二班班长于群将水管插向进水口
时 ，看到了让人非常不舒服的一幕 ：与上
水口距离很近的还有排水口、排污口。 排
污口沾了不少大便， 即使是三九严寒天，
也能闻到一股难闻的气味。 于群说，夏天
更难闻 ，如果上水时不小心 ，脏物还能沾
到手上、身上。

正在上水工上水时， 排水口哗哗地往
下淌水， 原来是上边有乘客在洗漱。 于群
说，排水口的水溅到身上、鞋上也是常事。
还有， 冬天由于天冷， 有时上水口里边冻
了，上水时不知道，水龙头一打开水就反喷
出来，喷得上水工一身一脸。

最辛苦的是夜班，车多，有时一列接一
列。 列车上水集中时，即使身上、鞋上溅上
了水， 上水工们也往往两三个小时都不能
回休息室。 休息室预备了烘干机和工装，但
他们一忙起来，根本没时间去。 冬天水很快
变成冰，上水工就得穿着“冰服”干活儿，滋
味自然不好受。 而两三个小时下来，上水工
往往一身大汗，一摘帽子，头上热气腾腾。

上水工张颢严告诉记者，上水工辛苦，
也没有什么技术含量，但这是“良心活”，每
节车厢是否无一遗漏地上水，水是否加满，
全凭上水工自己掌握。 但他们牢记一条：上
水想着用水人。 “如果你乘车时口渴了想喝
水、饿了想冲碗方便面，卫生间没水了，污
物冲不下去，你会怎么想？ 虽然上水看似简
单，但这个工作是成千上万旅客的需要，马
虎不得。 ”

1302次列车水上完了， 上水工们将25
米长的胶皮水管从头倒一遍， 防止管内存
水结冰，再上水时出现故障，这样的动作每
名上水工每天要重复上百次。

上水工干活时，每人都戴着两副手套，
外面的是乳胶的，里面套着一副绒的。 记者
拿过一名上水工的手套看看， 里面那副已
经潮了，失去了保暖作用。

这时，有两列车相继从身边驶过，带起
的冷风打在脸上像针扎一样， 身上也刹那
间冷了不少。 张健说，干活时大家要不断互
相提醒， 因为在这种环境中工作尤其要注
重安全。

用水不忘上水人。 当人们乘车用水时，
也不该忘了水来之不易， 不该忘了这些辛
辛苦苦的上水工。

■缪华
1月20日夜，笔者全程跟踪了上海铁

路局自控型标杆班组南京东车辆段徐州
下行运用车间下到三班的作业， 见证了
铁路货车检车员寒夜中作业的苦与累。

19点40分，一声长长的哨音响起，下
到三班15名检车员集合点名， 只见大家
穿戴厚厚的棉衣棉裤， 携带对讲机、手
电、检车锤、红外线点温仪，精神抖擞地
列成两队。

工长赵庆东强调了本班工作要求，
重点进行劳动安全提示。“今夜气温将降
到零下7摄氏度，有霜，作业时一定不要
踩钢轨面以防滑倒受伤。”大家都点头称
是，然后立即分头赶往南北待检室，夜班
正式开始。

该班作业地点位于江苏省徐州市北
郊，属野外作业，安静的深夜里，只有检
车员严格执行作业标准， 用检车锤敲击
铁路货车配件的声音清亮地传来。 这些
被称作“车辆大夫”的检车员必须对到达
铁路货车进行检查修理， 消除各类危及
行车安全的故障。

赵庆东介绍说：“车流密集到达时，每
组作业人员得连续露天作业两三个小时
才能回待检室暖和暖和，有时候夜餐也顾
不上吃。 ”

深夜11点40分，52岁的老师傅张贵停
兴冲冲地回到北待检室，端起妻子做的可
口夜餐美美享用，可才吃到一半，待检室
的扩音器里又传来消息：“5道60651次开
过来了。 ”检车工作实行的是半军事化管
理，张贵停立即放下饭盒，拿起检车工具
又投入茫茫夜色中。

“天这么冷，最怕的就是故障处理不
顺利。 ”检车员申建民感叹。 果然，1月21
日3点多，气温降到零下7摄氏度，他也迎
接了一次严重考验。 当他快完成一趟车
的检修任务时， 突然发现了一只闸瓦有
金属镶嵌物，且磨耗过限，必须更换。 可
他怎么砸也取不下故障闸瓦， 直到工长
赵庆东带着撬棍赶来帮忙， 问题终于迎
刃而解。申建民对赵庆东竖起了大拇指。

根据作业过程，有人计算过一个检车
员作业完一趟列车所走的路近2公里，还必
须精神高度集中地用手电照，用锤敲，用笔
记，其疲累可想而知。

1月20日夜班下到三班共检修货车36
列，每个检车员约走了20多公里的路。 到1
月21日7点50分收工时，他们的腿脚都像灌
了铅似的快迈不动了。

■本报实习生 张子鑫

本报记者 于宛尼

每天负重行走10公里、不能急行或急刹
车、常因旅客误解受埋怨……1月21日，记者
走进首都国际机场T3航站楼， 体验手推车
行李员工作。 “春运意味着每天整理更多的
车，要加快频率，没有休息日。 ”42岁的赵玉
娟说。

据国际机场协会公布的2013年第三季度
机场满意度排名显示， 北京首都国际机场的
行李手推车服务满意度排名居世界首位。 手
推车便捷、安全、清洁等是国际机场协会评测

的指标。
在T3航站楼负责手推车整理工作的500

余名工人分5个班组，每个班组按指定路线将
车运送到195个行李车摆放点，高峰期平均每
人一天推1000辆行李车。 赵玉娟的工作是把
散落在机场的行李手推车集中， 并按照规定
路线从出发大厅隔离区外面推送到4号门处。

首都机场物业公司行李车服务部经理助
理陈根说，每天每位手推车行李员在航站楼内
需步行至少10公里。 春运客流高峰时期，需要
两位行李员一前一后相互协作，前面的负责提
醒旅客注意避让，后面的则负责推行。 “动态管
理是根据每日飞机抵离本港的流量，在不同区
域调配人员，保证行李手推车正常运转，旅客

想用时就可在每个区域固定地点找到。 ”
每次推送10辆车，走道路的边侧，腰稍稍

下弯，目视四周，记者使出全身的力气在工作
人员指导下推着一排车子向前走， 但走几步
车子就向一边转向，很难走直线。 “一只手反
向握车把， 并在前行途中抬起一边车子轮
胎。 ”赵玉娟指导记者如何保持车子走直线。
然而，记者看到前方有旅客，一下停住脚步，
10辆车子从中间处散开。 记者用了13分钟将
车推到大门附近，艰难地爬坡途中，一停下脚
步， 车子就向后移动， 记者只能用肚子顶着
车，保持车辆静止。

大型行李手推车安装了刹车制动装置，
方便旅客控制满载车辆。“在其他机场取行李

车时，常常得使劲分开两辆车。 ”旅客李芳芳
说， 在首都国际机场总是看到行李车是分开
摆放的。

记者将10辆行李车推送到4号门的门口，
陈根要求记者将车一辆辆分开才算完成工
作。 “在车串到达摆放点后，工作人员逐一将
每辆车进行分离。 简单的举动可减少旅客取
车时的不便。 ”他说。

记者看到，杨鸽在分离手推车时，将其中
的两辆单独停放，“分拣车方便旅客，也能快速诊
断车辆是否有问题。 ”27岁的杨鸽是首都机场物
业管理有限公司东区手推车维修班班长。 行李
员要随时清理有污渍的车， 破损车辆集中在夜
里维修。杨鸽身上有一个腰包，“抹布、小铲子、钢

丝球、创可贴、小刀，这是行李员们的标配。 ”
手推车承重80公斤，小车则承重更轻，旅

客将重物放在车筐内， 员工好意提醒却常常
引来不解和刁难。“手推车的车轮、车闸易坏，
仅修一个车轮就要几十元， 车辆严重损坏只
能更换，每辆造价2000元。 ”杨鸽说。

目前，T3航站楼共有8000辆手推车，每
天凌晨2时夜航结束，当旅客们回到家或者已
平稳乘机离开北京时，行李员们还未下班，他
们要用2个小时检查、清洁8000辆手推车。 陈
根说：“清洁完毕也到凌晨4点了，首航即将开
始，迎来新一轮的工作循环。 ”

机场服务工作的特殊性， 让陈根很是头
痛，“每周都要招聘新员工，一到春运，一些员
工为了回家过年就辞职。 ”为了让旅客随手即
有手推车，春运时，每个班组都要有30人备班，
这意味着每个班次的工人都要有人下班后不
能回家，而春运期间员工没有假期。“机场是个
浪漫的地方，每天有人送走最爱，有人迎来重
逢，而我们永远都在这里等候。”在首都国际机
场工作第7年的杨鸽，已经6年没回家过年了。

身上溅的水很快变成冰,上水工就得穿着“冰服”干活儿

上水想着用水人
◇时间：1月22日
◇地点：沈阳北站准备车间上水二班
◇气温：零下18摄氏度

8000多辆手推车如何满足7000万旅客需求，195个摆放点如何让手推车“手到车来”

首都机场手推车行李员的春运

车辆大夫

屋檐下挂着半尺多长的冰凌，大家脸上却淌着汗水

冷热两重天
◇时间：1月14日
◇地点： 中国铝业山东分公司化学品
氧化铝厂

◇气温：零下3摄氏度

在滴水成冰的野外一丝不苟地测试

春运故事
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【聚焦班组】


