
“如果支付宝关联了银行卡又绑定了手
机，手机丢了会发生什么？ ”近日一则这样的
帖子再度在网上热传，按照帖子中的“惊悚实
验”，不需要身份证或是银行卡号，一旦丢了
手机，用户就只能“玩完”。

实际情况究竟是怎样？ 手机支付到底安
全吗？ 该如何防范支付风险？

非常用电脑没法仅靠校验码找回密码

随着出门打车、 买电影票甚至便利店买
包子都可以用手机付款， 智能手机在人们日
常生活中的功能越来越多样。 不过近日有帖
子称，如果捡到一部手机，又恰好有关联银行
卡的支付宝绑定了手机， 通过手机验证码就
可以找回账号密码。

网帖引发了不少用户担忧。 一些网友已
经开始在电脑、手机上效仿实验，结果有人惊
呼“果然能成功”，也有人表示“没能实现帖子
上的步骤”。

记者在帖子的指引下试了几次。 先是用
自己常用的笔记本电脑， 在支付宝首页点击
“忘记登录密码”， 系统会提示输入手机号码
和页面上显示的验证码，填写完成并提交，系
统提示“请找回重置登录密码的方式”，其中
一个备选方式便是通过手机校验码找回。 通
过校验码，很快就可以重置登录密码，随后的
操作也可以按照帖子里的步骤进行。

随后， 记者换了家里的一台不常用的笔
记本电脑作同样的操作， 但这次系统提供的
密码找回方式里， 没有 “通过手机校验码找
回”一项。 要找回密码，需要提交手机校验码
以及身份证号码， 或是提交安全保护问题和
电子邮箱等待审核， 再或者是上传身份证图
片等候 ４８ 小时内人工审核找回密码等。

支付宝方面对此表示， 如果在自己的电
脑上模拟自己手机丢失后找回自己的账户密
码，基本上是 １００％会成功。 但如果手机真的
是丢了，被陌生人捡到了，别人没有捡到用户
的常用电脑， 并且没法去到用户以前使用的
网络环境， 账户密码依然是没法仅通过手机
校验码就直接找回的， 需要手机校验码和身
份证等多重信息的验证。

数亿用户的手机支付安全靠什么保障？
事实上， 手机支付安全一直是近来的热

门话题。 除了这则网帖曝出的情况， 木马中
毒、 误装恶意应用等等导致资金损失的案例
时有发生。数以亿计的用户量背后，手机支付
安全到底有哪些保障？

小微金融服务集团（筹）首席风险官胡晓
明称， 支付宝的安全基于一整套的风险防控
体系，其中 ７（天）×２４（小时）的智能风险识别
系统对用户的每一笔支付、 每一次找回密码
等关键操作进行智能识别， 对不同风险级别
的操作会要求不同的安全校验。

韩俊说，是否在常用设备、常用的网络环
境登录，是否是异地使用，以及登录之后的操
作使用习惯、 购物偏好是否与以往反差较大
等等，会成为风险判断的参照。一个注册使用
１５天以上的支付宝账号， 后台留存的数据会
形成用户的一个大致的“轮廓”，用得越多轮
廓越清晰。

支付宝方面表示，如果用户的关键行为与
以往的使用情况出入较大，比如短时间内异地
登录，系统会将此归为高风险类别，人工客服
会打来电话与用户确认是否为本人操作；对于
低风险的行为，系统会发送短信提醒用户确认
是否为本人操作。 支付宝提供的数据称，目前
每天完成的支付在 ３０００ 万笔至 ４０００ 万笔之
间，每天会发出约 １８万条短信提示风险，需要
人工呼叫确认的操作大约有 ２０００次。

不论是支付宝，还是微信支付，针对手机
支付都作出了“全额赔付”的承诺。 支付宝的
资金安全由平安保险承保， 微信支付则由中
国人保财险承保。 哪些资金损失的状况能获
得赔付？ 韩俊表示，使用支付宝的余额、余额

宝以及快捷支付， 资金交易在支付宝系统内
完成，有迹可循，发生的资金损失都将赔付。
但如果是绑定银行卡从支付宝跳转到网银进
行操作，支付宝对中间流程无法掌握，仅有银
行反馈的交易完成的流水单， 这类交易的资
金损失不好评判。

专家支招应对手机支付“高频雷区”
支付宝提供的数据称， 支付宝的资金损

失率仅为十万分之一，低于国外同行业水平。
但不论概率多低、 是否能有赔付， 资金损失
“砸”到用户头上，总让人着急。如何保障手机
支付安全， 受访的支付宝安全专家和业内人
士给出了以下建议：

如果手机丢失、 且手机号已经绑定了支
付工具， 建议用户尽快向支付服务提供方挂
失，联系通信运营商挂失 ＳＩＭ 卡，并向银行
挂失冻结支付工具已经绑定的银行卡。 如果
身份证、银行卡等财务也一并丢失，同样需要
尽快进行挂失处理。

丢失手机的用户还可以在电脑上登录支
付宝账号，关闭无线支付业务总开关，关闭之
后通过手机、平板电脑将无法进行支付。

专家表示， 从已有的手机支付资金损失
案例来看， 安卓操作系统的智能手机更容易
出现风险， 而使用苹果手机的用户发生信息
被盗的情况要少得多。 安卓手机最高发的风
险来自安装恶意应用。 （据新华社电）
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国务院日前发布关于调整上海自贸区内
相关行政法规的通知，其中明确指出“允许外
资企业从事游戏游艺设备的生产和销售，通
过文化主管部门内容审查的游戏游艺设备可
面向国内市场销售”。 业界认为，这一规定的
出台标志着我国长达 13 年的游戏机禁售规
定正式解除。

消息一出，引发广大游戏玩家一片欢呼。
各大游戏论坛上， 玩家们开始憧憬着未来拥
有官方中文版游戏的美好生活。与此同时，已
经淡出人们视野一段时间的游戏机市场又重
新被关注。有专家估算，此次解禁可能撬动一
个潜在用户上千万、规模近千亿元的市场。然
而，一晃 13 年已经过去，当年微软、索尼等游
戏主机生产商们所熟悉的市场运作模式和消
费群体，如今已经发生了巨大的变化。这一政
策到底能起多大作用， 家用游戏机能否迎来
一个全新的发展空间？

企业摩拳擦掌

对于解禁令的出台， 敏感的资本市场很
快给出了反映，游戏机概念股集体走强。在解
禁令出台的三天后，游戏机大佬索尼、任天堂
的股价一举创下过去一年以来的最高纪录。
国内涉及此类生产的上市企业如百事通、歌
尔声学、水晶光电、中青宝、掌趣科技等，股价
纷纷上扬集体走高。

中国游戏机市场到底有多大？ 据中国版
协游戏工委发布的《2013 年中国游戏产业报
告》 显示，2013 年中国游戏市场用户数量达
4.9 亿人，销售收入 831.7 亿元，其中网络客
户端游戏独占市场总额的 64.5%， 网页游戏
销售收入 127.7 亿元，移动游戏、社交游戏和
单机游戏收入分别为 112.4 亿元、54.1 亿元
和 0.89 亿元，游戏机的收入则为 0 元。

与之相反的是，游戏机产业在全球市场上
的表现却非常抢眼。 据市场调研机构 Newzoo
计算 ，2013 年全球主机游戏市场规模达到
1600亿元人民币，占游戏市场比重 36%。 2013
年底， 微软、 索尼相继推出新一代主机 Xbox
One 和 PS4， 上市一个月创下了 300 万台和
420万台的销售记录，销售额达 30多亿美元。

有业内人士估算， 从国内外产业结构对
比可以预测，一旦游戏机市场解禁之后，无论
硬件还是内容都将打开巨大的销售空间，再
加上音乐、影视、主题公园等衍生品的消费，
游戏机产业将迎来快速增长。

巨大的蛋糕又重新回到面前了，包括游戏
产品内容提供商、硬件制造商、零售服务商在
内的游戏机产业链上下游企业也在悄然布局。

“禁令解除后，微软、索尼、任天堂将成为
初期最大的受益者。 ”有业内分析人士表示，
在游戏机领域具有绝对优势的三大巨头都在
为进入中国市场做准备。

事实上， 早在去年 9月 27日国务院印发
的上海自贸区总体方案中，已经出现允许外资
企业从事游戏游艺设备生产和销售的表述。微
软在上海自贸区设立之初便宣布与百视通合
作，设立的上海百家合信息技术发展有限公司
是自由贸易试验区首家入驻企业。 有消息称，
百家合信息将着力于微软主机 Xbox 的销售
工作。同时，任天堂和索尼也分别表示，正在研
究和着手在中国设立工厂或相关机构。

本土企业也不甘落后， 华为在日前举行
的 2014 国际消费电子展（CES）上推出了自
主设计的游戏主机 Tron，预计将在 5 月之后
上市； 而久未露面的小霸王也高调宣布与阿
里巴巴旗下 TVOS 共同推出家庭游戏机，预
计在 2014 年初上市。

与此同时，零售商也在积极布局。解禁令

正式发布后，苏宁、国美不约而同地宣称：将
通过连锁卖场大量采购并销售游戏机， 并早
已开辟了微软 Xbox、索尼 PS、任天堂 Wii 等
游戏机体验专区。

多重困难待解

禁令出台后，终端市场反应如何？记者近
日走访北京游戏机市场发现， 与游戏机生产
商和内容开发商欢欣鼓舞不同， 多数游戏经
销商对此反应较为平静。

在崇文门搜秀电玩城，记者看到，目前在
售的游戏机产品均是“水货”，基本上都是索
尼 PS3 系列、任天堂的 Wii 以及 Xbox360 游
戏机。 “一直买水货游戏机，甚至从来没有感
受到这一纸禁令的存在。 ” 资深玩家范钧告
诉记者，“水货和行货的最大区别在于没有厂
家的正规售后服务，价钱也比国外贵。 ”

“以前利润很高，现在卖一台游戏机只能
赚几十元。 整个市场已经几乎没有单纯经营
游戏机的商户了。”朝阳门外百脑汇电子卖场
销售游戏机的店主王明表示， 游戏机已进入
微利时代。

对于解禁令后市场的变化， 游戏机店主
们似乎并不担心。 有店主认为，“至少还得两
三年以后才可能出现行货”。王明则认为，“行
货的游戏内容要经过文化部门的内容审查，
即使将来索尼、 微软等大厂商能从正规渠道
卖游戏机，也不会影响我的生意。 ”

其实， 店主们的观点不仅反映出了游戏
机终端市场的现状， 也揭示了游戏机产业发
展面临的重重困难。

据了解，为了防止青少年沉迷游戏，2000
年 6 月，国务院转发文化部、国家经贸委等七
部委共同组织的 《关于开展电子游戏经营场
所专项治理意见的通知》， 要求任何企业、个
人不得再从事面向国内的电子游戏设备及其
零附件的生产、 销售活动。 除加工贸易方式
外， 严格限制以其他贸易方式进口电子游戏
设备及其零附件。

游戏机禁令让索尼、微软、任天堂等国际
游戏巨头们遗憾告别中国市场。曾经盛极一时
的任天堂红白机、小霸王家用游戏机，以及人
满为患的游戏厅都成为了人们的记忆。

受此影响，中国的游戏公司在长达 13 年
的时间里， 大多只提供网络游戏和电脑单机
游戏产品， 这也造成国内众多消费者对游戏
机及主机游戏知之甚少。同时，游戏机禁令虽
然禁止了官方销售电子游戏设备的行为，但
却培育了中国庞大的水货市场， 养活了大批
的水货渠道商。

解禁的“靴子”落地，意味着游戏主机和
程序将在国内获得销售许可， 但是尚未出台
的细则还是让不少企业揪着心。

顾虑之一来自于“内容审查”的规定。 具体
实施细则还没有出台，相关规定能否合理制定
是企业考虑的因素之一。

顾虑之二则是版权保护。 一直以来，中
国用户没有形成良好的付费习惯，加之单机
游戏较易被破解，因此游戏开发商面临盗版
破解的风险。有专家担忧，“游戏机通过内容
二次增值的盈利模式在中国很难成功，需要
建立更好的内容盈利模式来支撑产业发
展。 ”

另外，来自替代品的威胁同样不可小视。智
能手机、平板电脑上丰富的游戏和娱乐资源，使
得人们对游戏机的需求进一步降低。据了解，早
在 2010年 9月，iPod touch就已经成为全球最
大的便携式游戏机， 销量已超过任天堂和索尼
两家公司的便携式游戏机销量的总和。

同时，从游戏体验上看，主机游戏已经不
能独领风骚， 在 PC 上玩家已经能够获得同
样的体验； 而智能电视的出现让曾经单纯作
为节目和游戏等内容展现平台的电视， 其自
身也成为了内容源，曾经的“昔日情人”与游
戏机开始正面交锋。

无论如何， 解禁对市场发展来说总是好
的。不管是国外主机巨头、国内游戏机新锐还
是经销商，重新出发的脚步才刚刚开始。

曾几何时， 高档酒店为了提高房价并
招揽客源，竞相“晋星”。 根据中国旅游饭店
业协会公布的五星级酒店名录显示， 我国
在 2012 年已有五星级酒店 607 家，另外各
地待建、 在建及刚建完的按照五星级标准
设计的酒店项目还有大约 500 家。 五星级
酒店数量和增速均远远超过不少旅游业兴

旺的发达国家。
但是， 这股星级酒店建设狂潮正在消

退，甚至高档酒店“降星潮”已经悄然出现。
中国旅游协会副会长陈妙林日前在浙江省

“两会”中表示，我国内地去年有 50 多家星
级酒店给自己“降星”，有五星级酒店主动
降为四星级， 甚至有些星级酒店取消了星
级，这是他“从业几十年以来闻所未闻的事
情。 ”

“降星现象”的背后，是高档酒店业整

体呈现业绩下滑。 根据中国旅游饭店业协
会发布的 “２０１３ 年上半年星级饭店经营情
况报告”显示，去年上半年，全国三星级及
以上星级饭店平均出租率为 ５３％， 较 ２０１２
年同期下降 ６ 个百分点，半数客房空置，平
均餐饮收入同比减少 １７.２％，平均会议收入
同比减少 １７.８％。 在平均营业总收入方面，
五星级饭店同比降幅最大，达到 １４％。 而就
在高档酒店业“哀鸿遍野”之时，快捷酒店
却逆势上扬， 去年有多家连锁酒店的新增
店数达到了三位数。

高档酒店之所以呈现业绩下滑趋势，
一方面是因为之前数年里， 一些地方超前
投资和建设高档酒店， 造成部分地区酒店
业供过于求，而当下商业地产热潮消退，高
档酒店自然首当其中。 另一方面，高档酒店
门可罗雀与目前限制公务消费不无关系，
地方政府公务、会务接待活动减少，接待过
程中在星级饭店消费受到限制。 使得星级
酒店流失了自己最重要的客源之一———地

方政府部门， 依托公务消费一度是国内星

级酒店的主要盈利模式。 而部分高档酒店
此番“降星”甚至干脆“去星”，很大程度上
就是为了能符合当下公务接待的标准，以
便重揽公务客源。

不过，随着改革的深入，公务接待数量
和花费减少已经是大势所趋， 依靠公务消
费来支撑高档酒店， 这种畸形的消费和盈
利模式是不可持续的。 对于未来，高档酒店
更应将目标客户群体转向商务出行和旅游

出行者，而非削足适履去“降星”。
事实上， 虽然国人收入尚不及发达国

家， 但目前国内酒店价格却普遍高于发达
国家的同类酒店。 美国拉斯维加斯的三星
级酒店， 一晚价格折合人民币往往只需一
两百元，仅相当于国内快捷酒店的价格。 国
人旅游， 走出国门消费得起当地的星级酒
店， 回国后却发现本国星级酒店贵得有些
令人咂舌。

之所以同一星级酒店， 在国内外出现
如此价差， 是因为我国星级酒店大多定位
为高档消费品，即便是二三星酒店，非假日

期间标准间也在三四百元左右， 而在发达
国家，星级酒店，尤其是中档星级酒店，则
大多为平民消费品， 定位和价位均锁定中
端而非高端。

也就是说，如果高档酒店只是“降星”
却不降价，不改变服务模式，依然难以在市
场竞争之下，走出当前的困境。 在 2011 年
时， 中国就已经成为位列法美两国之后的
世界第三大旅游目的地国， 去年我国全年
旅游接待总人数 34 亿人次，庞大的境内外
旅客群体和商务人群， 是未来星级酒店的
潜在客源。 而这一轮星级酒店“降星”和转
型的过程， 也将有助于国内五星级酒店回
归正常数量。

因此， 在政府消费大幅度下降的趋势
之下，星级酒店如何以合理的价位，在止亏
减损的同时， 吸引中端消费者来购买过去
“高端”的各项服务，是转型过程中必过的
一道坎。 而对于那些还在建设五星级酒店
的部分二三线城市而言， 应当意识到背后
可能存在的投资风险。

解禁之后游戏机能否迎来新春天
焦 点
■本报记者 杨冉冉

■本报记者 孙喜保 实习生 韩伟

进入 2014 年，国际黄金价格取得了开门
红，出现了持续反弹的迹象。截至 1 月 20 日，
国际现货金价反弹至 1256.45 美元/盎司，比
2013 年底上涨了 50 美元/盎司。

在国际黄金价格震荡不平的背景下，中国
消费者在春节来临之际，购买金饰品和黄金产
品的热情高亢。 其中一些马年金饰品最为抢
手，在一些商店这类商品甚至断货。

近日， 记者走访了北京安德路的工美大
厦，以及菜百、老凤祥、周大福等几家金店。金
店推出的马形吊坠、 手链等黄金饰品吸引了
众多消费者。

在位于安德路的工美大厦，销售人员告
诉记者，马年饰品早已销售一空，商店还在
加紧补货，许多前来购货的消费者都“空手
而回”。 而其它的几家金店虽然没出现销售
一空的现象，但热销产品也基本售完。 周大
福推出的马年新款饰品受到不少人的热捧。
王府井一家金店推出的马年纪念金条销售
状况同样不错。一名消费者告诉记者，“今年
是马年，也是自己的本命年，买件马年饰品
图个喜庆。 ”

据了解，每年的春节前，都是黄金饰品热
销的时候，尤其是生肖饰品，销路一直不错。
比如菜百总店和 17 家分店元旦当日销售总
额就达到两亿多元。

不仅中国的黄金消费市场火热， 在其它
一些国家，也出现了热购黄金的局面。据媒体
报道， 正在举办的第 19 届迪拜购物节上，黄
金销售达到了 7 年来最好水平。

但是， 今年的生意格外好还源于黄金的
价格目前处于比较低的位置。当然，这也是引
起热销的重要因素。 根据中国黄金官方网站
公布的最新数据显示， 黄金价格仅为 247.50
元每克，较去年明显降低了不少。

中国近年来每年的黄金进口数量持续增

长，尤其是 2013 年，“中国大妈”的疯狂抄底
行动震惊了全球。有市场人士认为，虽然黄金
市场出现了火爆场面， 但对于中国等没有黄
金定价权的市场来说， 仅凭实物黄金的购买
对于国际金价的影响并不大。而美国、欧盟等
欧美国家的经济状况和政策才能起到很关键
的作用，决定着金价的最终走势。

有分析人士认为， 目前这轮金价反弹主
要得益于美国美联储的表态。 美国美联储主
席伯南克日前称，尽管美国在 2013 年底做出
了缩减量化宽松政策的决定， 但美联储有关
保持高度宽松的政策立场的承诺并没有削
弱。这意味着，美国可能还会继续保持量化宽
松政策。在这种背景下，黄金的避险保值功能
便会凸显，价格小幅回升自在情理之中。但从
全年的趋势来看， 美国逐步退出量化宽松政
策的可能性始终存在。

一直以来, 由于中国没有黄金定价权,中
国黄金价格被外国称之为 “只是国际金价的
影子,对其他市场的定价没有任何影响”。在分
析人士看来， 新年以来实物金市场虽出现火
爆现象， 但这种火爆更多地受到节假日因素
影响。 不过如果量化宽松政策真如伯南克所
言保持缓步退出的节奏,那么以美元计价的黄
金在中长期内极有可能徘徊不前甚至进入下
降通道。

事实上，很多机构都看空 2014 年的黄金
价格，并大举抛售黄金资产。 亦有机构认为，
2014 年第一季度国际金价会回升到 1400 美
元/盎司左右， 但是随着国际经济形势的变
化，这个价格还会一路下跌。
其实，在整个 2013 年，国际金价一直处

于 “跌跌不休” 的状态， 并在年末创下了
1205.65/盎司的价格，下滑幅度超过 27%，为
32 年以来年度最大跌幅。

有投资人士提醒，投资者在购买黄金饰
品或者产品时， 必须明确自己的投资目的，
综合考虑自身的综合实力、 风险偏好等，同
时还要考虑购买和回购时的手续费，避免盲
目投资。

2014年1月22日 星期三
农历癸巳年 十二月廿二

http : / / www ．workercn ． cn

导 读导 读

“降星潮”将倒逼高档酒店业转型

国际金价震荡难阻中国消费者热情
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■新华社记者 张遥
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