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书籍塑造了一个人的知识结构、举止修
养和心灵宽度。只有不断地读书、学习，接受
新的观念、产生新的思想，才能不断与时俱
进，创新创造，丰富身心，源源不断地为企业
和社会创造物质财富与精神价值。 然而，据
统计，中国人年均读书不到一本，与韩国的
人均 11 本，法国的 20 本，日本的 40 本，俄
罗斯的 55 本，犹太人的 64 本相比，中国人
的阅读量少得可怜。 而在美国，人们包里常
有一本书，一有空就拿出来认真阅读。 美国
人觉得，要建立一个人的读书习惯，不仅要
让他爱读书，更要让他以读书为傲。

关爱职工，培养职工的阅读习惯，“真正
把读书学习当成一种生活态度、一种工作责
任、一种精神追求”。祝福每一位职工都有健
康的身心，和谐的家庭，优秀的表现，阳光的
心态，保持高情商，完善自我，激发正能量，
幸福地生活，快乐地工作，实现美好人生。

1.《建设和谐家庭读本》 约 27 万
字，定价 30 元。 花城出版社出版

全书内容包括：亲子关系篇（含亲子关
系， 阳光下的第一大爱、 亲子关系的核心
———教养关系、不同年龄，因时施教、亲子沟
通实用技巧、引导孩子快乐学习、情商教育、
特殊家庭环境中的亲子教育）；夫妻关系篇
（含执子之手，风雨同舟、幸福婚姻的要领、
达成双赢的夫妻沟通、提升婚姻适应能力、
提升家庭理财能力、共享性爱之乐）；婆媳关
系篇（含“万年修得婆媳和”、 婆媳之争，家
庭和谐的绊脚石、“婆媳亲， 全家和”、 婆媳
亲疏，儿子有责）；邻里关系篇（含“远亲不如
近邻”、邻里相处有门道、如何处理邻里纠
纷、新时代背景下的邻里关系）。

2.《人的全面发展读本》 约 23 万
字，定价 26 元。 花城出版社出版

全书内容包括：健康素质篇（含健康最
重要、如何保持健康）；心理素质篇（含深化
自我认识 、确立人生目标、树立正确的人
生观、增强注意力、锻炼意志力、强化抗压
能力、 提高自制能力、 磨砺性格、 提高情
商）； 智力素质篇（含提高观察能力、强化

记忆能力、提升思维能力、拓展想象能力、
增进学习能力）；职业素质篇（含发展专业
技能、增强职业素养、强化管理能力、提高
工作效能、提升创造力）；社会素质篇（含美
化个人形象、 提高礼仪修养、 强化语言能
力、增强交际能力、发展健康的兴趣爱好、
强化竞争与合作意识、改善理财观念、提高
法律意识、提高道德修养）。

3.《女职工健康读本》 约 15 万字，
定价 16 元。 花城出版社出版

全书内容包括：健康篇（含女性解剖结
构与生理特点、健康新理念、关注亚健康、慢
性疲劳，女职工健康大敌、居室污染，女性健
康杀手）；常见疾病防治篇（含缺铁性贫血、
骨质疏松、更年期综合征、城市女性的第一
杀手———乳腺癌、 一种难言之隐———阴道
炎、妇科第一瘤———子宫肌瘤、宫颈癌、性病
与艾滋病、神经衰弱、抑郁性神经症、焦虑
症、头痛）；养生保健篇（含女性不同时期营
养保健、运动与保健、美容与保健、美体与保
健、生活方式与保健、心理保健）。

4.《关爱男性———男性健康读本》约
28万字，定价 30元。 花城出版社出版

全书内容包括：健康篇（含关注男性健
康、男性健康新视点、透视男性亚健康、慢
性疲劳与过劳死）；常见疾病防治篇 （含心
脑血管性疾病： 心脑血管病的元凶———动
脉粥样硬化、隐形杀手———高血脂、冷面杀
手———高血压、致命杀手———冠心病、致残
杀手———脑卒中，代谢性疾病：慢性疾病帮
凶———肥胖、甜蜜杀手———糖尿病、现代男
性文明病———痛风，消化系统疾病：反复发
作的慢性胃炎、难以治愈的消化性溃疡、嗜
酒苦果———酒精性肝病、 沉默杀手———乙
肝、癌中之王———肝癌，呼吸系统疾病：恼
人的鼻病———过敏性鼻炎、 无法根治的支
气管哮喘、癌症中的头号杀手———肺癌，泌
尿生殖系统疾病：猝不及防的肾炎、不容忽
视的泌尿系结石、 小小前列腺， 男人大问
题、“性趣”不再的烦恼：勃起功能障碍、谁
偷走了你的 BB———关注不育症、尴尬的难

言之隐———性病，其他常见疾病：悄然来袭
的艾滋病、潜伏在黑暗之中的睡眠障碍、没
有治不好的神经衰弱、 抑郁症、 战胜焦虑
症）；养生保健篇（含饮食营养与健康（一）
合理饮食帮助你走出亚健康，（二） 男性白
领族的营养保健，（三） 男性蓝领族营养保
健，（四）吸烟、饮酒者营养饮食保健，（五）
“性福”生活需要营养保健，（六）男性健美
饮食保健、饮酒与健康、吸烟与健康、运动
与健康、心理保健）。

5.《职业女性幸福生活读本》约 25
万字，定价 26 元。 花城出版社出版

全书内容包括：健康心态篇（含职业女
性面对的困惑、女性心理健康的标准、影响
女性心理健康的因素、 女性常见的心理障
碍、职业女性的心理调适）；和谐家庭篇（含男
人和女人的家、婚姻中的幸福规则、维护良
好的夫妻关系、如何面对婚姻危机、职业女
性的教子之道）；人际关系篇（含人际交往的
基本规律、 职业女性常遇到的交际障碍、营
造和谐的人际氛围、职业女性与上司相处的
艺术、如何与同事相处、如何与朋友保持友
谊）；工作事业篇（含工作对女性的意义、阻碍
女性事业发展的因素、 职业成功的关键、走
出职场中的困境、确定目标勇敢超越）。

6.《优秀员工要有阳光心态》约 23万
字，定价 29.8元。 中国妇女出版社出版

全书内容包括：第一章，有一种阳光心
态叫激情———激情胜于能力；第二章，有一
种阳光心态叫自信———信心比黄金更可贵；
第三章，有一种阳光心态叫敬业———敬业才
能有事业； 第四章， 有一种阳光心态叫坚
忍———用坚持把信念变成砖石；第五章，有
一种阳光心态叫明智———思路决定出路；第
六章，有一种阳光心态叫学习———成功源于
不断充实自己；第七章，有一种阳光心态叫
合作———携手才会共赢；第八章，有一种阳
光心态叫快乐———乐观使我们更加出色；第
九章，有一种阳光心态叫包容———胸怀有多
大，成就就要多大；第十章，有一种阳光心态
叫淡定———平常心乃人生的财富。
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小门小店关闭，规模化大社“瘦身”

哈尔滨旅行社冰雪旺季忙转型
本报记者 张世光

隆冬时节，虽然天寒地冻，但是根据往年
的惯例， 这应该是以冰雪闻名的哈尔滨旅行
社业务火爆之时。但是记者在采访中发现，这
个冬天， 哈尔滨市旅行社的业务非但不如往
年“火”，反而有一些旅行社关门大吉了。这里
面的原因究竟何在？

小门小店业务遇“寒冬”
最近这段时间，哈尔滨不少“冰城旅游同

业群”中频频出现旅行社门店转让的信息。业
内人士认为，这是《旅游法》出台后的“大浪淘
沙”效应。

《中华人民共和国旅游法》自去年 10 月
1 日开始实施， 该法律对旅行社的经营、服
务、纠纷处理等内容都做出了具体规定。

据业内人士估算，自该法律实施以来，哈

尔滨市已经有近百家旅行社关门。 关门的旅
行社多以小门小店为主。

“过去可以零团费甚至负团费接团，但是
现在不行了。 购物、自费项目都被严格禁止，
一些‘小店’肯定是坚持不下去了。 ”一位不
愿意透露姓名的某中型旅行社总经理告诉记
者，在《旅游法》实施之前，哈尔滨旅游市场上
充斥着大量旅行社“小店”。

据这位旅行社总经理介绍， 所谓的 “小
店”其实并没有组团的资质，只是某些旅行
社对外营业的门市部。 按规定，他们只有承
揽客人、业务咨询的职能。 但在《旅游法》出
台之前，好多“小店”只要几个人，甚至是夫妻
两人就能够招揽业务，承办旅行线路。

“更有甚者，连‘小店’都没有，只是在上
级旅游公司的办公区内租一张桌子，自己承
揽业务自己做。 ”

据了解，这种“小店”的主要收入靠的就

是旅游购物和旅客自费项目的回扣。
“比如说，冬季来哈尔滨的旅客，肯定是

奔着你的冰雪景点来的。 这些‘小店’往年在
组团的时候，费用压得超级低，但是，像‘冰雪
大世界’ 之类的经典景区是根本不包含在内
的。旅客落地后必须自费购票，而‘小店’经营
者拿着旅客购买门票的全款去买有折扣的集
体票。”这位经理强调，“这些行为都是经过他
们上级公司默许的。 ”

黑龙江省旅游协会旅行社分会副会长曲
华认为，《旅游法》 第三十五条对于 “自费项
目”“购物活动”都做出了规定禁止，所有消费
透明化。 购物提成没了，所以，这些“小店”就
失去了生存空间。

“艰难”环境倒逼旅行社转型
不仅是一些“小店”在关门，一些成规模

的旅行社也在不断地调整着门店的数量。

据了解，自旅游法实施以来，哈尔滨观光
国际旅行社从原有 10 多家门店变为只留下
总部的办公区进行日常业务往来； 黑龙江中
旅国际旅行社从原来的 40 家门店调整为 20
家。

作为有着多年品牌的老店， 此类成规模
的旅行社都有着不少固定客源。 之所以出现
门店萎缩，除了按照《旅游法》要求，旅游公司
进一步严谨、细化管理之外，大环境的变化也
不容忽视。

“政府对公款消费进行治理，并提倡节
俭，一些以公务旅游、商务会议为主营业务
的旅行社门店受到很大冲击。 ”一家旅行社
负责人的话道出了不少旅游业经营者的心
声。

面对这种情况， 各家旅行社使出浑身解
数，不断转变经营方式，推出新的旅游产品。
力求通过特色吸引顾客的选择。

黑龙江省中旅国际旅行社执行总经理徐
小斯介绍说，目前，该社的发展方向在从传统
的观光旅游向品质游、 主题游和高端定制游
进行转变。“传统的几十人大团也会被十几人
的小团所取代， 甚至可能会出现根据旅客的
需求来定制旅游产品。 ”

有着 19 年旅游行业从业经历的杨晓英
最近也在带领团队开发新的旅游产品。 “我
们注意到了最近老年旅行势头渐火。 ”据杨
晓英介绍 ，过去 ，考虑到消费观念 、消费能
力和身体状况， 老年旅行团项目不是很受
“待见”。 “但是现在的大环境就逼着你要去
改变以往的观念， 不断地挖掘不同群体的
消费潜力， 去设计适合老年人喜好的旅游
产品。 ”

“无论是《旅游法》出台，还是‘大环境’的
严格，对于旅行社来说都不是坏事，它逼着你
去转型、去发展。 ”杨晓英说。

《蓝天路线图》大气污染调研二期报告发布

治霾应管控好大型工业源的减排
本报讯 （记者蒋菡）日前，公众环境研究

中心联合人民大学环境政策研究所等机构，共
同发布《蓝天路线图》大气污染调研二期报告，指
出一批大型火电、 钢铁等高耗能企业污染物排
放严重超标， 呼吁各界推动落实在线监测数据
的实时公开，以社会监督促进大规模减排。

2013 年， 中国多地频繁遭遇灰霾侵袭，
引发社会广泛关注。 截至 2014 年 1 月 2 日，
我国已有 179 座城市实现空气质量信息实时
公开，居民通过电脑甚至手机，就可以了解所
在城市的空气质量数据。

治霾需减排， 但污染源头却依然众说纷
纭。 报告分析认为，当前的污染已经呈现出明
显的区域性特征， 因而污染源的识别也必须
扩大到区域范畴。根据相关研究，京津冀、长三
角等区域高耗能产业密集，消耗大量煤炭，形
成了巨大的污染排放。 推动减排，一批大型电
厂和钢铁、水泥、化工企业必须首先得到管控。

环保部于 2013 年 7 月 30 日要求各省建
立平台，实时发布污染源在线监测数据。 公众
环境研究中心主任马军认为，山东、浙江、河北
等省率先开启重点污染源在线监测实时公开，

有助于满足公众知情权，也有助于识别区域内
的主要污染源头；而天津、广东、湖南等重要省
市的在线平台没有能够如期发布，令人遗憾。

根据对这些在线数据的初步分析， 报告
发现在华北地区，山东、河北等省的一批大型
火电、钢铁企业严重超标排放，其中部分企业
甚至在当地处于重度污染的一些时段， 依然
每个小时都在超标排放。

公众环境研究中心高级项目经理顾蓓蓓认
为， 从现在到火电业和钢铁业排放新国标实施
不足一年时间，但大批企业似乎并未做好准备，
半年后是否能够达到国家排放标准，令人忧虑。

本期报告认为，减排必须抓住重点，首先
应从排污口固定和排放标准清晰的大型工业
源管控入手。

对于减排路径， 中国人民大学环境政策
与规划研究所宋国君教授提出：“大气污染防
治应当先易后难、先成熟后复杂、先落实后计
划。”他认为，颗粒物排放的最大源头是大工业
源，如燃煤火电厂、水泥厂、钢铁厂等，而控制
颗粒物排放技术是最成熟的， 可是根据有限
的公开数据，稳定达标排放还有很大的差距。

高铁悄然改变长三角春运面貌
本报记者 钱培坚 通讯员 陆应果

1 月 16 日， 马年春运正式拉开战幕，上
海铁路局预计 40 天发送旅客 4533 万人，同
比增长 10.2%，日均发送旅客 113.3 万人。

如何从容迎战马年首场春运“大考”？ 今
年，江南春来早。聚集长三角的西部地区务工
人员提前来到铁路，集中乘坐火车返乡过年。
上海铁路局提前启动春运， 于 1 月 4 日 、5
日，组织开行上海至成都东、西宁西等方向的
临时旅客列车。今年春运，上海铁路局在每天
开行 600 余对图定列车的基础上， 安排开行
临时客车 163.5 对。

除了增开临客外，一条条高速铁路也正悄

然改变着春运的面貌。 目前，上海铁路局已拥
有 10条高铁线路，长三角高铁成网。如今，只要
通达高铁、动车的地方，“一票难求”的情况明显
得到缓解。 2010年之前，每到春运，上海到北京
火车票非常紧张，京沪高铁开通后，京沪车票好
买了。同时，往年东北方向火车票“全线告急”的
情况得到缓解。 今年春运，在上海至东北普通
列车运能 4300个不变前提下， 单日净增加高
铁列车运能 5500个左右，运能翻了一倍多。

今年春运， 上海铁路局把旅客温馨出行
作为春运的更高标准，从严立标，规范客运服
务人员的言行举止，杜绝“生冷硬顶”和粗暴
待客行为， 努力改进服务态度， 提高服务档
次，真正让旅客感受温馨舒适旅行。

漯河车站的“特殊服务队”
本报记者 张翀

本报通讯员 孟立 张旭

1 月 12 日晚上，来自河南省漯河市郾城
区龙城镇前黄村 10 岁的黄楠楠和 8 岁的黄
梅， 坐在漯河站候车室一楼的重点候车区座
椅上，尽情地嬉戏玩耍着。他们旁边，3 个 8、9
岁的孩子正在喝开水、吃面包、泡方便面，一
位铁路工作人员一直在旁照顾着他们。不久，
他们就要乘武昌至哈尔滨的 K920 次列车，
去天津看望打工的爸爸妈妈。

位于中原腹地的漯河是全国外出务工集
中地之一， 周边地区常年在外务工人员有
300 多万人，大约有 20 万名留守孩子。 在农
村， 很多孩子家长每年只有过年才能回家和
家人团聚， 现在随着他们在外面经济条件的
改善，加之春节工作要求不能回家，许多家长
都想把孩子接到自己身边过寒假。 于是到每
年放假的季节， 这些务工人员的子女便会相

互结伴而行， 在亲朋好友的带领下到父母所
在的城市去探亲、游玩。

为让这群特殊的春运“小客人”平安顺利
到达父母身边， 漯河站挑选经验丰富的客运
人员组成了“特殊服务队”，为假期探亲儿童
客流做好引导、购票、进站、上车服务。 “特殊
服务队” 的阿姨们不间断地给孩子们送免费
开水， 还把重点候车区部分座位腾出来让孩
子们使用，并把电视节目调为儿童频道，让孩
子们在温暧的候车室里能够安静候车。 针对
“儿童探亲客流”去向相对集中的特点，服务
队的阿姨们重点加强了对信阳始发至北京西
的 K974 次、周口至广州的 K1007 次、平顶山
至上海的 K463 次、汉口至太原的 K239 次多
趟列车的组织，对进站口、天桥、车门口等关
键部位做好卡控，让孩子们提前有序进站。

据了解，2014 年放寒假以后， 漯河站将
有留守儿童探亲客流 4 万多人到全国各地，
看望在外地打工的爸爸、妈妈。

1 月 18 日，浙江温岭
市执法人员在坞根镇对堵

塞消防通道的企业和几家

无证私人照作坊进行关停

处理。
连日来， 温岭市吸取

“1·14” 火灾事故教训，痛
定思痛在全市强力推进大

整治， 做到大动员、 大排
查、大关停、大拆除。 截至
目前，已经关停 2400 多家
消防不合格企业。

金云国 摄/CFP

温岭关停 2400多家消防不合格企业

1 月 18 日，在湖南省张家界市慈利县的
春节民俗展演活动上，当地群众在打糍粑。

在人们将糯米、小米、玉米等原料浸泡蒸
熟后，放在石槽里捣成泥状，然后揉捏成形制成
糍粑，深受当地群众喜爱。 新华社发(邵颖 摄)

打糍粑迎新春

我国在新疆建成
首个百万吨级超稠油采油站

据新华社乌鲁木齐 １ 月 １９ 日电 （熊聪茹
王晓悦）我国首个百万吨级超稠油采油站在新
疆准噶尔盆地风城油田风城采油二站建成。

记者从中石油新疆油田公司最新获悉，
风城油田是目前国内最大的超稠油油田，采
油二站则是眼下风城油田最有“年轻活力”的
采油站。 两年来，这个采油站油井数量从 ３００
口发展到 １２０２ 口，日产原油从 ３００ 吨攀升到
３２００ 吨，增加约 １０ 倍。 截至去年年底，风城
采油二站年产超稠油超过 １００ 万吨， 成为我
国首个百万吨级超稠油采油站。

东航多项服务满足旅客需求

本报讯 （记者杨兆敏）为满足春运期间
旅客出行需求，近期，东航除开通北京直飞巴
厘岛国际航线正班外， 还开通北京至湛江国
内航线，并安排数条航线加班，同时还以“东
航华北营销中心微信”和“东航华北营销中心
微博”推出多项服务。

据悉， 东航在京开通航线和加班主要集
中在南苑机场始发航线： 从春运首日起至 3
月 29日航班换季，开通北京—湛江航线；春运
首日起至 2月 15日北京至海拉尔每周增加 3
班，北京至连云港每周增加 7 班；1 月 16 日起
至 3月 29日航班换季，北京至锡林浩特、温州
每周增加 7班。东航在首都国际机场始发航线
加班主要在春节前一周启动， 自 1月 26日开
始至春节黄金周结束， 东航在北京前往南昌、
温州、杭州等华东地区数条航线临时加班。

南铁九江桥工段
全力投入春运攻坚战

本报讯（特约通讯员胡国林 通讯员雷小
军） 南昌铁路局九江桥工段近日根据管内京
九线、武九线、铜九线、昌九城际及西环线等
线路实际情况， 多措并举全方位夯实春运线
路安全基础，确保春运期间运输安全稳定。

该段针对春运期间运行列车密度大的实
际情况，对管内所有线桥隧涵和路外安全防护
设施进行一米不漏的全面体检，详细掌握设备
动静态状况，对伤损设备及时更换，抓好惯性病
害攻坚整治及道岔结构病害的处理，对正在施
工地段加强安全卡控和评估，并在薄弱环节采
取必要的加固措施，确保设备状态稳定可靠。

我国钾肥依赖进口现状将改善

本报讯 （实习生张彬）近日，农业部全国
农技推广服务中心召开 “钾硅肥与土壤改良
研讨会”。会上透露，我国自主研发的“非水溶
性钾矿高效利用技术” 的最新科研成果正式
面世， 全国 12 个省市田间试验结果表明，钾
硅肥生产技术已经成熟， 这将有效改善我国
钾肥大量依赖进口的现状， 对中国的农业安
全、健康发展有战略意义。

据了解，我国缺钾土壤多达 4.5亿亩，每年
进口钾肥约 350万吨，直接影响了国家的粮食
安全。联添控股旗下的山西临县紫光钾业有限
公司利用钾长石生产钾肥技术取得重大突破，
生产出含有水溶性钾和枸溶性钾的钾硅肥，为
缓解我国钾肥资源紧张开辟了新途径。

侯马北车站派出所
净化治安秩序迎战春运

本报讯 2014 年春运前后，为严厉打击
影响铁路站车治安秩序稳定的各类违法犯罪
活动， 给广大旅客出行创造和谐稳定的治安
环境， 山西侯马北车站派出所组织开展了为
期一个月的专项整治。

据悉， 该所针对冬季多发的盗窃运输物
资、 偷扒运输焦炭等季节性违法犯罪活动，坚
持重拳出击，全力净化管内治安环境。他们要求
各警区民警加大对重点易发案件部位、站场的
巡视和检查力度，深入辖区调查访问，及时获取
违法犯罪信息，收到了良好效果。 （卫惠勇）

德商高速公路
第二标段安全施工获重奖

本报讯 （特约通讯员武新才 赵佰义）新
年伊始，从河南高速公路建设工地传来喜讯，
由中国铁建二十二局集团四公司施工的德商
高速公里（范县段）第二标段在河南全省年终
高速公路综合评比中名列前茅， 获安全文明
等奖项达百万元。

正在施工的德商高速公路（范县段）全长
19.605 公里，是山东德（州）至河南商（丘）高
速公路的重要组成部分， 是国家和河南省高
速公路网的重要补充部分， 有益完善中原城
市群与外围城市之间的沟通。 经过近一年的
施工，沿线 200 根桩基全部提前完成，沿线70
多万的土石方施工已完成 50 多万方，桥涵等
施工走在了全线前列。


