
芬兰开发出危险路况预警系统
据新华社电（徐谦）芬兰技术研究中心最

近研发出一种能监测路面湿滑及受损程度的
系统， 能够在第一时间向机动车驾驶员发出
预警信号。

研究中心高级研究员特尔古耶夫向媒体
介绍说， 这套系统包括 ３ 个组成部分： 传感
器、数据传输通道和服务器。传感器通过测量
汽车运转状况，进行实时摩擦监测和分析，并
通过数据传输通道将分析数据传送到服务
器，再由服务器向驾驶员发出预警。

该系统可收集和保存信息，并依据这些信
息制成湿滑或受损路段地图。通常情况下，驾驶
员每次驾车刚上路时难以准确判知路况，而这
套系统可以使驾驶员在开出几公里后就收到实
时路况信息，从而为应对危险状况作准备。

据悉，这套系统适合所有品牌的汽车。目
前， 芬兰技术研究中心正在进行系统的商业
化推广，预计两年内有望投入商业生产。
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电视购物行业的危与机
■本报记者 王群

近日， 国家广电总局对两家卫视因违规
播出电视购物广告做出的处罚决定再度吸引
了社会对电视购物行业的关注和思考。 长时
间以来， 国内电视购物行业的发展一直在争
议与期待之间徘徊。一方面，各种虚假、夸张的
电视购物广告短片流窜电视， 虽然国家相关
部门屡屡叫停，但却始终“顽强存在”，消费者
也备受其害。另一方面，近几年，国内电视购物
行业又处于爆发式发展之中， 销售业绩不断
刷新， 成为一种不可忽视的购物方式和商业
形态，同时也为活跃市场、扩大内需和调整经
济结构、壮大广播电视产业发挥着积极作用。

如何打造一个安全、快捷、高效的电视购
物模式，在网络等新媒体的强势冲击下，中国
电视购物行业如何更好发展, 成为了行业关
注的焦点。

电视购物乱象亟待整治

在去年年底，商务部、工业和信息化部等
七部委曾联合发布了 《关于开展电视购物专
项整治工作的通知》，该通知决定，自 2013 年
12 月至 2014 年 6 月在全国集中开展电视购
物专项整治。

1 月 7 日， 国家新闻出版广电总局下发
的 《关于给予新疆兵团卫视和四川卫视暂停
商业广告播出处理的通报》指出，因新疆兵团
卫视和四川卫视超时播出相关电视购物广
告，广告时长均超过了 20 分钟，严重违反相
关规定， 对两家卫视做出暂停所有商业广告
播出 15 天和 7 天的处罚决定，成为此次专项
整治首批被治理对象。

据了解， 目前国内的电视购物主要分两
种方式进行， 一种是电视台自身开办的电视
购物频道，另外一种是电视购物短片，即一些
厂家或代理商通过购买电视台广告时段投放
电视购物短片，直接向电视观众销售商品。

然而，近年来，一些电视购物短片广告始
终存在虚假违法、内容庸俗、夸大宣传、误导消
费等现象，“包治百病”、 “神奇增高”、“快速减
肥”、“攻破世界医学难题”等夸张、离奇的广告
更是泛滥多年，令观众叫苦不迭，这不仅直接
影响到了电视购物节目的声誉和形象， 也给
电视台的公信力造成损害， 同时这也侵害了
消费者的权益，引发电视观众的反感和不满。

记者在“315”消费电子投诉网站上发现，
电视购物已经成为一种投诉占比很大的门
类，从中看到各式各样的电视购物上当经历。

北京邮电大学教授、中国电视购物研究
与发展中心主任曾静平告诉记者， “中国电
视购物乱象主要是由卫视短片广告所造成，
是个别电视机构过分追求更高效益所致。 ”
当前国内卫视短片广告的混乱已经对电视
购物行业的信誉造成了损害，严重影响了行
业的健康有序发展，国家相关部门加强对电

视购物乱象的整治力度非常必要。

必须狠抓内容真实

1 月 8 日，国内贸易行业标准《媒体购物
术语》、《电视购物诚信服务体系评价指南》的
审定会在京召开， 从电视购物诚信服务评价
指标、方法、标准，填补了我国电视购物行业
对当前诚信经营的评价体系的空白， 这无疑
对当前遭遇严重的信任危机的电视购物行业
带来了新的希望。

事实上，早在 2006 年国家广电总局和国
家工商总局曾发布禁令， 要求各电视台对屡
遭消费者投诉的瘦身、丰胸、增高、药品、医疗
器械等五类商品的电视购物广告不予播出，
但类似的电视购物广告却是屡禁不止。

2013 年 10 月，国家广电总局下发《关于
进一步加强卫视频道播出电视购物短片广告
管理工作的通知》， 要求自 2014 年 1 月 1 日

各卫视频道每天 18点至 24点时段内,不得播
出电视购物短片广告,各卫视每天每小时播出
电视购物短片广告不得超过 1 条(次),每条不
得超过 3分钟,每天播出同一款产品或同一内
容的电视购物短片广告不得超过 3次。不得使
用“叫卖式”的夸张配音、语调、动作等；不得使
用“矫形”、“塑形”、“透脂”、“甩脂”等宣传或变
相宣传丰胸、减肥产品等。 该规定在一定程度
上对当前电视购物乱象起到了规范和警示作
用， 而此次遭受处罚的两家卫视在播出电视
购物短片时长方面严重违反了这一规定。

但有业内人士表示， 该项规定虽然可以
对目前国内的电视购物短片混乱现状起到一
定的遏制作用，但主要是针对全国卫视频道，
而对国内数量众多的地面频道播出类似广告
如何处置，却没有涉及，而这些被“遗忘”的地
面频道实则违规播出电视购物广告短片的重
灾区。另有专家指出，该项规定虽然对卫视播
出电视购物短片的时长和次数做出了限制，
但 “电视购物广告最大的问题不是播出的时
间，也不是播出的次数，而是播出的内容”。

曾静平教授同样指出， 要确保电视购物
的质量，就必须狠抓“内容真实”。

事实上，单纯的限制电视购物短片的播放时
间和次数于并不能触及到电视购物行业的根本
要害，如何加强对播出内容的监管才是重点。

而在这个过程中， 电视媒体应当与其他
相关部门通力合作，扮演好监管者的角色，提
高电视购物准入门槛， 建立严格审查责任追
究制，加大对其违法违规行为的惩处力度，同
时建立电视购物消费第三方支付或交纳消费
维权保障金制度， 形成全方位、 立体化的监
督，这对未来电视购物行业能否改善现状、迎
来全新突破至关重要。

整合资源实施“大媒体”战略
近年来， 随着国内网络购物的强势崛起

以及电视受众的不断流失， 电视购物市场也

受到了一定的冲击， 但国内电视购物行业却
在逆势中不断交出靓丽的成绩单。

2013 年 12 月， 由北京邮电大学电视购
物研究与发展中心、 央视索福瑞媒介研究
（CSM）和浙江传媒学院联合编写的 《中国
电视购物发展报告 》显示 ，2013 年 ，中国电
视购物销售总额已超过 1000 亿元 ， 而在
2008 年，中国电视购物市场规模仅有约 100
亿元。
事实上， 国内电视购物行业近几年增长势

头迅猛， 尤其是各专业电视购物频道的发展
日趋完善，销售规模不断扩大，货品结构持续
优化。 另外，越来越多境外资本进入中国电视
购物市场，一些国际化集团公司，也开始与中
国电视购物企业合作。

但未来我国的电视购物仍有巨大的发展
空间。 据了解，在一些欧美国家，电视购物在
社会消费品零售总额的占比能达到 8%，有的
国家甚至能达到 10%以上 ， 而我国仅有约
1%，发展的潜力巨大。 曾静平教授认为，未来
品牌创新将成为中国电视购物的生命线，应
该强化电视购物在中国广播电视品牌中的
“副品牌”地位，将其放置于整个电视产业发
展的战略高度来考虑， 同时应加强运营模式
的创新，不断提升产品与服务的质量，建立完
善的销售、物流和售后服务体系，形成销售通
路拓展与品牌经营同步， 传统渠道与直接销
售并行，以电话营销为基础、以传统渠道为依
托的销售模式。

另外 ，在全媒体时代 ，电视 、网络一体
化的发展趋势也为电视购物的未来发展提
供了新的机遇， 国内的电视购物行业应注
重各类媒体资源的整合，强化媒体联动，实
施“大媒体”战略，加强广播电视媒体、平面
媒体 、网络媒体 、手机媒体等全面协作 ，形
成立体化营销， 以实现中国电视购物市场
的真正腾飞。

北京首都机场安保公司获表彰

解决电视购物行业乱象，加强对内容的监管是重点，强化品牌创新，实施“大媒
体”战略是电视购物行业未来发展的关键

本报讯 1 月 9 日，海尔电视在北京正式
发布了首款互联网 专 属 定 制 产 品 模 卡
（MOOKA）电视，并举行现场体验活动。

据介绍， 专为年轻人打造的海尔模卡电
视，秉承了用户设计，海尔制造的理念，从前
期产品研发就是用户参与主导， 针对用户的
不同需求， 整合全球的优势资源提供解决方
案，后期则针对用户订单生产，按需订制，研
发生产环节全根据用户的需求运转， 实现先
有订单再生产的新模式。

“顶级配置，操作简单，让电视好‘看’又
好玩。”海尔技术人员称这就是海尔模卡电视
要给用户的体验感受。4K、8 核的一流硬件配
置为该款互联网产品增色不少， 与同类产品

相比，4K 超高清画质更加生动逼真，8 核极
速处理器，快速存储各种应用、游戏及多媒体
内容， 大幅提升智能电视的影像处理速度和
应用优化水平。而史上最小 5 键遥控器，专为
热衷拇指操作的年轻人设计， 简单便捷的操
控体验让低头族能够抬起头健康娱乐。

软件方面 ， 海尔模卡电视实现优酷
inside，拥有业内最全免费视频资源，为电视
用户提供最省钱的观看路径。全新设计的模
卡极简 UI 设计将视频列表分类呈现在桌
面，根据观看习惯自动推荐内容，最大限度
缩短用户操作路径，使功能更丰富，而操作
却更加简单，满足了年轻网络用户的差异化
需求。 （东升）

本报讯 1 月 3 日， 北京首都机场航空安
保有限公司荣获了民航局集体二等功表彰。
自 2011 年 7 月起， 安保公司创造了连续 30
个月没有发生责任原因造成的不安全事件，
连续 26 个月没有发生责任原因导致的航班
延误，安保工作创佳绩。

据安保公司有关负责人介绍， 首都机场
作为“中国第一国门”，近年来始终保持快速
发展的势头。 2012 年旅客吞吐量首次突破
8000 万人次，一跃成为全球第二大旅客吞吐
量和全球第一大始发旅客量的国际大型枢纽
机场。 同时， 随着国际空防安全形势日益严
峻，作为“极具吸引力和影响力的重要基础设

施”，首都机场也面临着恐怖分子和极端人群
的多种威胁。

面对旅客流量不断增加、 空防安全形势
日益严峻、安检资源紧张等多重压力，安保公
司以严细实勤的工作作风和精良的业务技
能， 有效化解了首都机场空防安全的现实风
险。 仅 2013 年，安保公司共检查旅客 4273.3
万人次， 检查行李 13216.9 万件， 检查货邮
29.7 万吨，监护航班 50.3 万架次，查出各类
禁限带物品 196.8 万件。 正是安保公司全体
员工辛勤付出和不懈努力， 及时化解了各项
安全隐患，铸成了空防安全最坚实的防护网。

（李瑞军 常亚娟 ）

本报讯 1 月 13 日，由人民政协报社和
千训爱心慈善基金会主办“中国梦幸福公仔
卡通形象征集大赛启动仪式”在浙江嘉兴举
行。

千训爱心慈善基金会于 2011 年 12 月
由浙江省民政厅批准成立 ，2012 年 8 月正
式揭牌成立， 主要以心理援助与物质支持
相结合为特色 ，活动宗旨是 “帮助他人 ，成
长自己，把爱传出去”，旨在通过帮扶弱势、
助学助教、 心理援助、 紧急捐助等公益行
动，持续提升全民幸福指数，共创富而有爱

的和谐社会。 基金会自筹办以来，曾在四川
青川、青海玉树等地，开展一对一青少年助
学项目、 设立爱心奖励基金和建设网络教
室、建造图书室等。

千训慈善基金会常务副理事长任志庆表
示，此次启动幸福公仔卡通形象征集活动，希
望可以通过一个形象的载体， 一个可以感知

的实物来传递基金会的梦想， 让幸福公仔成
为幸福中国的见证。

据介绍，本次幸福公仔征集活动的周期
为 3 个月，之后，主办方将组织专业评委对
投稿的作品进行评选， 并陆续公布获奖结
果，后续将结合幸福公仔开展系列宣传与慈
善活动。 （宏迪）

海尔电视互联网专属定制产品全国首发

千训爱心慈善基金会“幸福公仔”征集大赛启动

本报讯（记者刘静）记者 1 月 13 日从中
国铁路总公司获悉，从 2013 年 12 月 23 日开
始发售春运车票至今， 铁路春运节前售票高
峰已经度过， 截至 2014 年 1 月 12 日 24 时，
累计发售火车票 15462 万张， 日均发售车票
736.3 万张。 其中，12306 网站日均发售 354.4
万张，同比增加 128.8 万张，增长 57.1%；1 月
9 日网售 501 万张， 远远超过去年 364 万张
的网络售票单日最高纪录。

自启动春运车票发售工作以来， 铁路部
门全面加强和改进售票组织工作 ， 推出
12306 网站新版、引入“支付宝”支付方式、开
办手机购票业务、采取错峰放票、降低团体票
办理门槛、提前发售临客车票、优先办理学生
票等措施，全国铁路各大车站坚持 24 小时不
间断售票 ， 售票窗口增加 4126 个 ， 达到
30180 个，努力让广大旅客方便购票。

在北京、 上海、 广州等务工人员集中地
区， 铁路部门为 20467 家用工企业和 19322
个 5 人以上自组团办理了务工人员团体票。
北京铁路局提示： 春运期间该局所有车站窗
口、代售处、自助售票机、自助换票机及流动
售票车，总计售取票窗口达到 3421 个，同比

增加 134 个窗口。 在各站增设自动售票机
491 台，自动取票机 135 台，安排流动售票车
到建筑工地、大专院校及较大农贸市场附近，
为返乡务工人员及学生提供购票服务。 各单
位要根据客流情况保证高峰时间段， 所有售
票窗口全部开放。

据了解，为服务好“老、幼、病、残、孕”等特
殊重点旅客，今年春运南昌铁路局 12306首次
推行特殊重点旅客的预约服务。在原有南昌、福
州、厦门等 6个特殊重点旅客服务点基础上，新
增九江、 鹰潭等 11个地市级车站服务点。 由
12306客服人员 24小时接受电话预约，为南昌
铁路局管内重点车站的特殊旅客，提供预约轮
椅、担架、进出站帮扶、站车交接、信息通报等
“一条龙”服务。 此外，今年春运，该局 12306客
服中心还推出了“旅客遗失物品招领”、“列车正
晚点信息查询”、“订送火车票”等多项便民利民

服务措施，为旅客出行提供便利。
此外， 记者就网订车票是否印名的有关

情况向中国铁路总公司进行咨询。 铁路部门
表示，按照火车票实名制有关规定，火车票应
打印旅客姓名和身份证或其它有效证件号
码。由于中国人重名较多，核验实名制火车票
最终依据为旅客的姓名、 身份证号码或其它
有效证件的号码。

铁路部门希望广大旅客配合， 共同落实
实名制有关规定， 以切实维护广大旅客的切
身利益和正常的旅行秩序。

铁路部门还提醒广大旅客， 目前节前热
门方向、热门车次车票基本售罄，未买到火车
票的旅客请注意铁路的余票信息或者选择其
他交通方式出行； 已成功预订但尚未取票的
旅客，请尽量提前办理取票手续，以免在取票
高峰时取票不及，耽误行程。

铁路从开售春运车票起售票超 1.5亿张

2013 年 4 季度中小企业发展指数为 95.7
本报讯（记者王群） 1 月 13 日，中国中小

企业协会发布数据显示，2013 年 4 季度中国
中小企业发展指数为 95.7，比上季度上升 2.4
点，但仍处于景气临界值 100 以下,分行业指
数为 6 升 2 降， 预计中国中小企业发展指数
的平稳态势将持续。

分行业指数数据显示，工业、建筑业、交
通运输邮政仓储业、房地产业、批发零售业和
社会服务业指数为 94.8、99.3、87.8、107.7、
95.1 和 99.3，分别上升 2.5 点、3.7 点、3.9 点、
2.3 点、3.6 点和 2.3 点；信息传输计算机服务
软件业和住宿餐饮业指数为 94.2 和 81.9，均
下降 3.0 点， 而房地产业指数连续 2 个季度
在景气临界值 100 以上， 建筑业和社会服务
业指数已接近景气临界值。

分析指出， 目前企业对于预期经济走势
进一步趋好的信心增强， 在一定程度上促进
了当期中小企业发展指数的上升。但是，从总
体上看，经济增长的动力尚待加强，尽管多数
分行业指数存在进一步上升的趋势， 但还有
一些分行业， 特别是住宿餐饮业指数的下行
压力较大， 企业整体面临的一些困难特别是
成本和资金的困难很难有大的改观， 不能完
全排除中小企业发展指数波动的可能性。

欧莱雅并购美即获批准
本报讯 据《第一财经日报》报道，中国

日化市场最大一笔并购案获商务部批准，欧
莱雅 65 亿港元并购美即。

2013年 8月， 欧莱雅集团击败另一潜在
竞争要约收购人，宣布收购美即。欧莱雅称，通
过协议计划收购美即控股全部股份的建议获
得美即董事会的支持，包括创始人佘雨原等创
始管理团队和机构在内、占公司总股本 62.3%
的六位主要股东已经承诺支持欧莱雅的建议。
当时该交易还有待中国商务部的批准。

根据 AC 尼尔森的报告， 美即品牌 2012
年在中国面膜市场的份额为 26.4%，位于面膜
行业第一的位置。欧莱雅的建议收购价为每股
6.30 港元，总价将达到 65.38 亿港元。 该价格
也相当于欧莱雅 2012 年中国区销售额的一
半，也是中国日化市场上最大的一笔并购。

欧莱雅内部相关人士表示，从定位来看，
美即应该会放在欧莱雅的大众化妆品部。 欧
莱雅全球四大业务部门(专业美发品、大众化
妆品、高档化妆品、活性健康化妆品)中，销售
额最大的是大众化妆品品类，达到 2613.4 亿
欧元， 在中国销售最好的大众化妆品牌是巴
黎欧莱雅和美宝莲。 （冬冬）

南方电网启动蓝色预警做好抗冰保电工作
本报讯（记者戴明阳） 近日，南方地区有

较大范围雨雪天气， 且未来几天仍将持续低
温雨雪冰冻天气。为此，南方电网公司于 1 月
13 日 9 时 30 分启动低温冰冻灾害蓝色预
警，全力做好抗冰保电工作。目前覆冰线路未
发生跳闸，电力供应平稳有序。

据悉，截至 1 月 13 日 9 时，全网所辖 10
千伏及以上线路覆冰 148 条。 其中 500 千伏
线路 9 条、220 千伏线路 28 条、110 千伏线路
38 条。 中度覆冰的输电线路共 18 条（覆冰比
值达 0.3 及以上）， 重度覆冰的输电线路共 4
条（覆冰比值达 0.5 及以上）。 覆冰线路主要
分布在云南昭通、曲靖，贵州安顺、毕节、六盘
水等地。 另外，1 月 12 日南方电网公司系统
共开展了 6 次直流融冰工作。

接下来， 南方电网公司将认真做好覆冰
监测、人工观冰工作，根据线路覆冰情况及时
开展融冰、除冰工作；做好现场安全管控、确
保人身安全；做好应急发电车（机）等应急物
资，应急队伍处于待命状态。

2013 年 10 月 31 日，某电视台的电视 TV 购物广告。 李胜利/东方 IC

1月 11日，北京，
中国传统的农历马年

越来越近， 商场中橱
窗装饰和商品纷纷用

上“马”元素，喜迎马
年。 图为北京的商场
一景。

阿静/CFP

商场“马元素”喜迎新年

1 月 10 日，江苏赣榆县经济开发区，一家企业工人在
生产出口欧美市场的情人节玩具。

西方传统的情人节临近， 江苏省赣榆县百家玩具出口
企业推出了色彩斑斓的情人节礼物， 迎接情人节销售旺季
的到来。 司伟 /CFP

■新华社记者 胡星

女演员汤唯被电信诈骗 ２０ 余万元的
消息，一夜之间广为人知。 明星受骗，网友
叹其“单纯”，其背后电信诈骗愈演愈烈的
社会现实却更令人忧虑。 若不筑牢层层防
线，实施联动打击，下一个电信诈骗受害
者可能就在你我身边。

电信诈骗是社会顽疾， 严重影响群众
安全感。 仅在北京和上海，２０１３ 年前 １１ 个
月破获的电信诈骗案件较之 ２０１２ 年同期
就分别上升了 ３２．２４％和 ４４．６％。 受害者少
则数月收入付之东流，多则一生积蓄瞬间
化为乌有。 犯罪的猖獗让人深恶痛绝，群
众的损失让人痛心不已。

有关部门打击常态化 ， 电信诈骗却
依旧易发、高发。 究其原因，除了受害者
麻痹大意， 犯罪分子诈骗手法不断翻新
以外，更在于层层防线的失守。 有的电信
运营商为了形成规模利益， 对发出巨量
诈骗信息的接入商 “不设防 ”；银行未尽
好告知、提醒的义务；公安部门面对犯罪
成本低、打击成本高的实际也往往“心有
余而力不足”。

守护群众安全是一项系统工程， 需要

社会成员的广泛参与，特别是针对牵涉面
广的电信诈骗，更应形成多部门防范打击
的合力。 其首要之义应多一份防范打击的
责任感和主动性，少一些对发生在眼皮底
下的诈骗和群众利益受损的漠然处之。

我们欣喜地看到， 一些地方已经将阻
止电信诈骗列为窗口单位的工作职责。 在
贵阳、包头和上海等地，银行将是否对疑似
被诈骗的客户进行告知、劝阻作为对员工
奖罚的一项举措，大量电信诈骗被终止在
最后一刻。

魔高一尺，道高一丈。当前电信诈骗已
经从多人演戏组团忽悠，演变到人机交互
职能诈骗，集团化、专业化、智能化特点明
显，迷惑性更强。 这考验的是应对的智慧
与制度。 同时，需要加强顶层设计，明确有
关单位应对电信诈骗的职责，加大问责力
度。 完善法律对犯罪的惩戒，提升公安部
门跨省甚至跨国办案能力。

春节将至 ， 电信诈骗案件进入高发
期。 期盼各条防线高效运转，各尽其责，
社区 、街道 、村组多组织一些防范宣传 ，
公安、 电信和银行等部门多采取一些针
对性举措， 避免更多群众遭遇电信诈骗
而失去过节的温暖。 （据新华社电）

谁是下一个
电信受骗者？

�
玩具企业迎来情人节商机

２０１３ 年全国彩票销售突破 3000 亿元
据新华社电 （记者韩洁 高立） 财政部

１４ 日发布数据显示，２０１３ 年， 全国彩票销售
突破 3000 亿元，比上年同期增长 １８．３％。

根据财政部最新发布的月度彩票销售数
据，１２月份， 全国共销售彩票 ３０２．７３亿元，同
比增加 ３４．７２亿元，增长 １３％。 其中，福利彩票
机构销售 １７６．３４ 亿元，同比增长 １７．１％；体育
彩票机构销售 １２６．３９亿元，同比增长 ７．７％。

１ 月至 １２ 月累计 ， 全国共销售彩票
３０９３．２５ 亿元， 同比增加 ４７８．０１ 亿元， 增长
１８．３％。 其中，福利彩票机构销售 １７６５．２８ 亿
元 ， 同比增长 １６．９％； 体育彩票机构销售
１３２７．９７ 亿元，同比增长 ２０．２％。

财政部表示，去年 １２ 月份彩票销售量增
长较快， 主要是由于部分省市调整和上市快
速开奖游戏、 中福在线部分游戏扩大销售试
点范围、 彩票营销推广力度加大， 乐透数字
型、竞猜型、视频型彩票销售量增加较多。

分类型看，１２月份， 全国销售乐透数字型
彩票 ２０５．９亿元，同比增长 １６．９％；竞猜型彩票
销售 ３３．４３亿元，同比增长 ３３％；即开型彩票销
售 ３５．５５亿元，同比下降 １９．４％；视频型彩票销
售 ２７．８４亿元，同比增长 ２３．４％。 １２月份乐透数
字型、竞猜型、即开型和视频型彩票销售量分别
占彩票销售总量的 ６８％、１１．１％、１１．７％、９．２％。


