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岁末年初， 正是出版界盘点年度佳作
的热闹时节。本周二，“新京报年度好书”揭
晓，秦晖的《共同的底线》、柴静的《看见》、
门罗的《逃离》、张羽的《只有医生知道》等
毫无悬念地榜上有名，而《平如美棠》独占
鳌头获评年度好书还是让我有些意外。

一本最初只是为了悼念亡妻，把夫妻
二人经历用文字和图画记载下来，给儿女
和孙辈看，在公共领域或学术领域没有非
常重要影响的怀念之书， 为何能独占鳌
头？刹那间，我竟然曾浅薄地想，媒体莫不
是因为仿效2013年的诺贝尔文学奖颁发
给八十好几的作家门罗，而把年度好书的
桂冠戴在80岁才学绘画、出书时已九十好
几的老人头上？

仔细拜读该书后，我从怀疑渐渐变成
信服。 书中的内容虽是人生经历的记述，
但其中迸发出来的思想火花和智慧沉

淀，还是值得人们思考，尤其对于婚姻家

庭体验不深的年轻人而言， 实有引导人
生的价值。

“我从来不欺负她 ，从来不对她讲什
么谎话”。 一句看似简单的语言，敢问世
间人有多少可以做得到？ 说实话，人世间
能做到一辈子相敬如宾的夫妻不多 ，而
能做到从不欺负老婆， 从来不对她说什
么谎话的人更是凤毛麟角。 写出来的文
字浸润着心的温度，闪烁着岁月的光痕。
相比较那些结婚没几天就慷慨激昂 “闪
婚”的人，可谓微言大义。

“我的故事，就是这一段，人人都要经
过这一番风雨。我就是这样走过来的，白居
易写‘相思始觉海非深’……到了这个时候
我才知道，海并不深，怀念一个人比海还要
深。”这比海还要深的怀念体现在于夫妻日
常生活柴米油盐的细微末节， 也凝结于生
离死别时的决绝时分。 “画美棠离开了人
世， 她脸颊上有一滴大泪珠。 那么一个瞬

间，我心里很难过，种种感情和经历都浮现
在眼前了。画完这些画，就像把人生重新过
了一遍一样。”这种重新过了一遍人生般的
怀念渗透着血的颜色，是生活的泪花。

耄耋之年， 做到了许多人做不到的饶
平如自然不乏对生活的洞见， 值得我们细
细咀嚼。“世间之爱，多为相爱容易相处难，
患难相守更不易”。“在爱情里面，在婚姻里
面，你不要讲道理。 如今的社会，很多人有
理，却无情，很多悲剧就是这样出来的。 你
要有情，情字当头，才会天长地久。”我们常
说人生如梦， 梦可以长做， 但人生的梦醒
了，再有悔意也晚了。

数千年来，怀念之作无以计数。 如“陌
上花开”四字，文人墨客不知引用多少回，
就像年轻人嘴里的“面朝大海春暖花开”一
般。 可“陌上花开”后面还有“可缓缓归矣”
五个字。 那是当年越王钱镠思念回娘家的
结发之妻， 所写书信中的一句话， 平实温

馨，风致别具。 清代学者王士祯曾说：陌上
花开，可缓缓归矣，二语艳称千古。

文字描写的人性深度， 必然是作品的
艺术高度。 所以年度好书的颁奖词说：《平
如美棠》是一部怀念之作，其中有社会变迁
的见证，有涤荡了痛苦的平和，更有相濡以
沫数十年的爱情……

也许，《平如美棠》 颁奖词撰写者何怀
宏的话道出了更多人的期待：《平如美棠》
是一本温暖的、柔软的书 ，我们不总是需
要去呐喊，需要刻意去争取，有时候这种
温暖的东西，能够击穿人们的心灵，反而
会有更大的作用。 祈愿书中的人生哲理能
为和谐家庭、和谐社会增添色彩，传递出温
暖人生的正能量。

“头次见面用久仰，很久不见说久违；认人不清
用眼拙，向人表歉用失敬；请人批评说指教，求人原
谅用包涵；请人帮忙说劳驾，请给方便说借光……”
近日，一位网友总结了一系列“快要失传的中华礼仪
用语”， 经网络大 V 转发后， 引发众多网友热烈讨
论。有人表示，传统礼仪，没有敬烟陪酒，没有八面玲
珑，传统礼仪用语之美，在于朴实无华中透着一腔真
诚！ 也有网友表示，传统礼仪需要传承，也要顺应社
会发展， 重要的是保存礼貌的精神而非言语上的形
式。 （见 1 月 7 日《广州日报》）

“久仰”、“劳驾”、“包涵”等礼仪用语，与如今小
学生课堂上的“请、对不起、谢谢”的礼貌教育大体相
通，前者承载着更为丰富文雅的谦敬之意。有人因其
重拾传统文化精华而大力点赞， 有人因其带有较强
的书面或文言色彩而感觉有些矫情。不难发现，大家
热议“中华礼仪用语”本身，就是在重温中华传统礼
仪， 是对日常生活中日渐消弭的传统文化的怀念与
推崇。

“失陪”、“留步”、“拜读”等礼仪用语，既能明白
表意，又言简意赅，或体现尊重，或传递歉意，或表达
景仰。 人们常说“会说话，好办事”，这样的礼仪用语
使听者心服气顺，从而提高沟通与办事效率，可以说
是人际交流中的一条捷径。

当然，因对象、场合、情境的不同，礼仪用语使用
的频度和尺度也自然有所差异。比如，同样是询问年
龄，小姑娘用“芳龄”，年长者用“贵庚”，小孩子则直
接可以问“几岁了”；而面对他人的赞扬，如果与真实
情况差不多，一句“谢谢”显然要比“过奖”来得自然

真诚。 无论选择怎样的词汇，只要依情因事做出恰当得体的表达，就不枉“礼仪”二字。
重提传统礼仪用语，也饱含着对唤醒传统文化的殷殷期待。 近年来，从教师身着汉服上

课，到学生集体举办成人礼，再到不久前火爆荧屏的汉字听写竞赛，一场汉字和国学热潮正
如火如荼。 而对传统礼仪用语的怀念与热议，可谓这股潮流之中的浪花。

随着时代变迁，一些传统敬语已濒临失传，但其包含的谦逊姿态，却不应随着词语本身
的式微而消弭。 今天，日渐加快的生活节奏，让越来越多的人处在焦虑、浮躁中———开车在路

上发生轻微剐蹭，推开车门就破口大骂；遇到一点纠纷，不明就里便爆粗口……日常生活中，
一些人丧失了基本的文明意识，动辄恶语相向，社会暴戾之气愈演愈烈。 今天，倡导人际交往
的谦敬心态与礼仪习惯，无疑有着积极的现实意义。

具体语言的表达形式可以与时俱进，但文明礼仪却永远不会过时。礼仪用语被热议和
疯转的背后，折射出公众拯救“雅言”、回归礼仪文化的迫切心情，更体现着公众对良好社
会风尚的向往。 礼仪用语的使用，是提升国民文明素养的一个很好切口。 期待更多人能读
懂中华礼仪用语里的内涵与温度。
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堵 点
据《新京报》报道，1月6日，北京市政府发布《北京市便民服务和

应急抢险电话管理办法》，规定全市各级政府机关、国有企事业单位
的热线电话、便民电话或应急抢险电话要保持畅通，电话无人接听或
长时间占线、对待群众反映的问题推诿扯皮等，将责成整改，造成恶
劣影响的将追究相关单位和人员的责任。

目前，各地各级政府公布了不少便民服务和应急电话，然而常有
一些热线电话成为摆设，没有发挥应有的作用，影响了政府的形象。
北京市的上述规定可谓疏通热线“堵点”之举，既有利于群众反映问
题，也有利于监督政府的行政行为。希望
北京市的规定能够真正落地， 也希望更
多地方的此类热线电话确实能畅通起

来。 □赵春青/画 小郭/文

怀念比海还要深

1月7日，2014年江苏省民政工作会议在
南京召开。江苏省民政厅厅长侯学元说，去年
我们的儿童大病救助资金还有2000万元沉淀
在账上，财政要收回，难道我们的钱多到用不
完吗？ 事实上，有不少孩子还在等着救命钱，
而有的县区却落实不下去。 （见1月8日《现代
快报》）

一方面，一些患病儿童看不起病，困难家
庭四处借债，甚至求助媒体；另一方面，大量
的儿童大病救助资金却在无所事事地睡大

觉。救助资金的供和需陷入了割裂状态，着实
让人错愕、无奈。

据悉， 江苏省从2010年就建立了全省统
一的贫困家庭儿童重大疾病慈善救助制度，
每年来自省市县财政配套以及慈善募集款、
福利彩票公益金的救助资金都有数千万元。
然而，从一开始，这笔钱就陷入了花不出去的
“困境”中———2011年江苏省级儿童大病慈善
救助共支出1752.2万元， 仅占当年总资金额
6000万元的29.2%。 也就是说， 救助金不是
2013年才患上“瞌睡病”，而是已经睡了很多
年。

儿童大病救助资金本是一些无法支付庞
大医疗费用患病儿童的救命钱， 每花出一元
钱，就可能给患病儿童带来一份力量和希望。
救助基金花不出去，有如下几个原因：一是基
金知晓率不高。 有些困难家庭并不知道这项
救助的存在， 这说明有关部门的宣传推广不
够；二是一些地方政府推动不积极。有的县每
年申报的大病儿童数量仅为个位数， 远远不
能满足患病贫困儿童的救助需求； 三是发现
不及时。本来救助责任单位、民政部门只要动
态监控救助资金的使用情况， 就能及时发现
救助资金睡觉的问题， 然而由于没有人做这

些简单的工作，于是出现了基金“睡大觉”的
问题。

好不容易建立了这么一项救助贫困患
病儿童的制度， 好不容易筹集这么多救助
资金，却因为人的失职导致钱花不出去，导
致不少需要救助的儿童得不到救助，这是一
种对患病儿童的间接伤害，是对救助制度的
亵渎，也是一种渎职。比如，基金建立多年知
道的人不多， 负责宣传推广的部门和人员
失职；基金使用情况没有掌握，出现了救助
资金 “睡大觉 ”的情况 ，负责信息传导的部
门和人员也是一种失职；救助责任单位、民
政部门等到年底财政部门要收回沉睡的救
助资金时，才意识到问题的严重性，也是一
种失职。

救助金“睡大觉”是谁的失职
□李英锋

“朋友”很无辜
据《南方都市报》报道，近日，有网友称收

到陕西榆林府谷县公安局武家庄派出所所长
发来的短信“小心你的狗头被砍”。 对此府谷
县公安局回应称， 一村民发短信谩骂派出所
所长，所长的朋友用所长的手机回复了“小心
你的狗头被砍”。

这样的回应让人哭笑不得 。 在舆论
和公众的声讨下 ， “临时工 ” 、 “实习生 ”
渐渐销声匿迹 ，今天却换成了 “朋友 ”来
当替罪羊 。 就算有的村民素质低 ，以不文
明的方式与公职人员发生了冲突 ， 公职
人员也不该用更加粗暴的方式来反唇相

讥 。 如果连这点儿肚量都没有 ，甚至以暴
制暴 ，光嘴上说 “欢迎公众监督”，又有谁
信呢？

市长坐地铁

“你上班遇到市长了吗？ ” 据《南方都市
报 》报道 ，近日 ，广州市民龙先生把偶遇市
长的经历分享在微博上，即引来围观评论。
去年《广州市环境空气重污染应急预案》通
过后 ，市长明确表态 ，一旦实施环境应急 ，
将坐地铁上班。 1月7日上午，这位市长履行
了承诺。

相信这一次市长的践行不是头脑发热，
不是作秀炒作， 而是以普通市民的身份为城
市空气质量的改善尽一份力。说实在的，昔日
这位市长高调宣布将坐地铁上班， 多少让人
有“雷声大、雨点小”的担忧和质疑，如今恪守
诺言，也算不错。 什么时候官员骑车、挤地铁
上班这样接地气的事儿不再是新闻， 官民的
距离就更近了。

“110”很无奈
据《广州日报》报道，在全国第28个110日

来临之际，记者走进广州110指挥中心发现，指
挥中心1天接到约1.6万个电话， 有求助、 有咨
询、有投诉、有无聊，还有恶搞，其中三四成的无
效报警，让接警人员很是无奈。

求开门、求女友、玩电话……110已经到
了承受不起的地步。无效报警中，对于那些因
确实不了解110的受理范围导致的，要加强宣
传教育，让人们知道110的救助范围。 而对于
无聊恶搞者，则应加大违规成本，让公共资源
及时帮到那些真正需要帮助的人。 □乐群

河南项城帮扶维权服务延伸到村镇
本报讯 (记者余嘉熙 通讯员李建楠 )

临近春节， 河南莲花味精股份有限公司李
彦芹等83名困难职工， 每人都收到了项城
市总工会困难职工帮扶中心送来的1500元
救助金，解了燃眉之急。

“这83名困难职工中 ，有的是刚刚 ‘因
病返贫 ’的 ，有的则是返乡不久的农民工 ，
但我们都能第一时间掌握信息 ， 并及时 、
准确地将急需的救助款物发放到人 。 ”项
城市总负责人介绍说 ，这得益于全市日益
完善的困难职工帮扶服务网络 ，依托这张
帮扶大网 ，工会干部本着 “自己辛苦多一
点 ，让一线职工困难少一点 ”的原则 ，及时
对困难职工开展生活 、医疗 、助学等多种
帮扶救助 ，确保他们经常性 、临时性以及

突发性的困难都能得到解决 。
在项城，以市级帮扶中心为骨干，全市

22个镇、 办事处和50个市属重点企业都建
起了帮扶工作站， 提供生活救助、 法律援
助 、就业培训 、农民工维权等 “一站式 ”服
务，并实行分包责任制，各级工会干部定期
定点深入帮扶工作站集中为困难职工提供
各种服务。

截至目前，全市各镇、办事处及规模企
业帮扶工作站累计筹集帮扶资金1210余万
元，帮扶困难职工（农民工）9000多人次。 其
中，生活救助2659人次，医疗救助1200人次，
资助困难学生670人次，提供信访接待和法
律援助460人次，为农民工追讨欠薪60余万
元。

南昌“环卫外包”：一个谋求多赢的改革故事
（上接第1版）
洁亚公司负责人表示， 他们将尊重一线

环卫工人的意愿， 尽可能安排他们离家就近
工作。

这位负责人说， 公司中标后一次性购置
了三轮垃圾清运电动车20台、 三轮人力保洁
车200台，快速保洁车10台，环卫巡查电动两
轮车20台，并购置了洗扫车、高压清洗车、洒
水车、垃圾翻桶车等10大型机械车辆，在主次
干道上新铺设了600个垃圾桶和600个环保果
壳箱，并成立了7支专业清扫队伍，尤其是增
加了全省首辆人行道扫地车， 大型清扫车和
中型垃圾翻桶车， 环卫机械化作业力量明显
提升。

东湖区原有的1200余名一线环卫工人
中，有700余人自愿选择转入洁亚公司；200余
人根据意愿， 被安排转入社区保洁员， 另有
300余人则自谋职业。

在由政府“买岗”的120余名“4050”人员
中，有50余人转入洁亚公司，其余70余人转岗
进入社区，仍旧享受政府给予的政策待遇。而
原有的19个政府环卫单位的69名环卫干部，
则全部划归街办管理，没有核销一个编制。

据了解，东湖区实施环卫作业市场化后，
环卫工人的工作待遇有一定幅度提高， 月薪

由原来的每月1000元提高到每月1200元以
上。

“公司每月为每个环卫工人给付1700元
以上经费”的承诺，能否兑现仍有待观察。 一
位选择留下的清洁工告诉记者：“选择留下是
为了生存，干一段时间再看。由政府管变为私
人管后，我希望一线工人的待遇能得到提高，
职工的合法权益能得到维护。 ”

对此，东湖区政府有关负责人表示，改革
伊始，区委区政府就制定了“两个确保”原则：
确保环卫工人的利益不受侵犯， 确保环卫作
业管理效益提升。在此原则下，政府重点围绕
“如何针对环卫作业实际制定管理标准和制
度、如何建设公正的管理考核队伍、如何逐步
加大政府的投入并体现为实效” 三个问题制
定了改革方案。

日前，南昌市委市政府决定，今年起将在
全市范围内推广这一做法。

对于这场刚刚起步的环卫作业市场化改
革， 江西省社会科学院的一位学者认为，现
在政府抽身出来，由“管理者”、“运作者”变
为“裁判员”，把更多的精力放在监管上了。
这是对现有市容环卫体制进行改革的一种
有益探索， 在环卫领域理顺了政府与市场
的关系。

（上接第1版）
而我国收费公路管理条例规定， 政府还

贷公路的收费期限，按照用收费偿还贷款、偿
还有偿集资款的原则确定， 最长不得超过１５
年。

据了解，当地部门给出的收费理由是，一
是贷款没还清，还有巨额的养护费；二是等待
新政策，看国家是否有长期收费政策出台；三
是个别路段免费会影响高速公路 “整体性和
完整性”；四是免费后不好管理。

近年来， 任意设置高速公路收费期限的
情况颇为多见。１９８７年开始收费的京石高速，
收费年限到２０２９年，长达４２年。而北京市审计
局的一份报告显示，京石高速公路北京段，截
至２００４年１２月已累计收费１７亿多元， 偿还贷
款等款项后还剩余６亿元左右。

除此之外，首都机场高速、沪宁高速、沪
杭高速等公路的收费期限均超过３０年。

“‘最长不得超过１５年’的规定没有任何
前置条件，没有任何例外情形，‘钱没还完，下
面还有巨额养护费’ 并不能成为延期收费的
理由， 未还清的贷款以及养护费应由政府财
政埋单，这是公路的公益属性决定的，也是政
府应当承担的责任。”湖北金卫律师事务所执

行主任宫步坦说， 山东地方政府随意延长高
速公路收费期限，明显涉嫌违规。

超期收费行为，是否违规敛财？
常年开小货车从山东莱芜收购生姜到

滕州销售的中间商邱四具表示， 从莱芜到
滕州１５０多公里， 单趟高速过路费是１００多
元钱；即使在国家开通绿色通道之后，去程
空车时也需要收钱，一年仅高速费就１万多
元钱。

“现在生姜收购价每斤３．４元，到滕州卖
给批发商３．７元，每斤菜都有两三分钱的高速
路运输成本。我的货车已缴纳燃油附加税，还
缴纳了公路养护费，这些运输成本，最终都要
转嫁给消费者。 ”邱四具说。

由于高速公路收费较高， 各地收费站不
时遇到汽车冲关逃费现象。 以京藏高速青海
倒淌河收费站为例，２０１１年开站时日均冲关
５０辆次，到２０１２年九十月份，日均达到３００到
８００辆次。

北京大学社会学系教授夏学銮表示，冲
关逃费肯定是司机违规， 但高速公路收费太
高，显然给货运司机造成了很大压力。

根据上市公司年报， 沪宁高速公路每天

的收费额在１１９７万元，２０１３年三季度主营业
务营业利润率为４９．８％；另外，深圳高速、山东
高速、 成渝高速等上市公司利润率大多在
３０％以上，这一利润水平甚至超过金融、房地
产等行业。

“高速公路上市公司的丰厚利润加上１５
年的收费， 为建设单位还贷提供了重要保
障。 ” 中国消费者协会律师团团长邱宝昌表
示，一些地方政府把高速公路的承包权、经营
权转让给企业，增加收费年限，是为了保护地
方政府和企业的既得利益。这样一来，等于企
业与地方政府“合谋”，将高速公路当成了敛
财工具。

十二届全国政协委员孙继业反映， 一些
地方“政府还贷公路”变身为“经营性公路”，
收费期限随意提高， 于是高速公路成了地方
政府及相关企业的“提款机”。

延期收费行为，如何加以规范？
一项网络调查显示，９５％的受访者感觉

身边收费站很多，８９％的受访者称高速收费
成为出行严重负担。

据了解，长期以来，高速公路投资、建设、
运营管理大多由当地交通部门 “一肩担”，局

外人少有渠道获得相关信息并发表意见。
面对公众质疑， 当地政府常以贷款尚未

还完、养护成本较高、存在拥堵隐患等予以回
应；而对于成本、收费流向等信息并不公开。
有网友表示，“收了多少钱，是否还清贷款，都
是一家说了算。 ”

交通部明确提出， 要落实国务院确定的
降低流通费用的１０项政策措施， 完善公路通
行费形成机制，制定收费公路信息体系。

法律专家指出， 超期收费现象已经存在
多年，说明这一公权力行使不受制约，高速公
路收费期限如何予以规范， 亟待上级部门加
强监督管理。

据了解， 正在修订的收费公路管理条例
征求意见稿规定，收费站名称、收费标准、收
费期限、 通行费收支以及养护管理目标完成
情况等信息，应当按规定向社会公布，接受社
会监督。

中央财经大学民生经济研究中心主任李
永壮认为， 随着以往一些公路还贷年限的逐
步到期，“公路姓公”是大势所趋。对高速公路
的收费期限问题，最好的办法是牢守政策“红
线”，不轻易开延长的“口子”。

（新华社北京１月９日电）

甘肃大幅提高省级劳模生活困难补助
（上接第1版）
省级劳模困难补助专项资金的大幅提

高， 意味着每位困难劳模将增加近万元的年
收入，此项决定引发与会者的热烈反响。甘肃
省人大常委会副主任 、 省总工会主席孙效
东表示 ： “这项决定增添了我们全心全意
服务职工 、服务劳模 、维护职工合法权益
的信心和力量。 各级工会组织要把工作自
觉融入到省委省政府的重大决策部署上

来 ， 把职工群众的智慧和力量凝聚起来 ，
发挥工人阶级主力军作用 ，推动全省经济
社会发展。 ”

联席会议上， 甘肃省政府还就省总工会
提出的加强劳动定额管理、 依法规范和管理
劳务派遣工、大力推进工资集体协商、扩大市
县两级工会机关编制和加强基层工会内设机
构建设等问题做了研究部署， 要求省政府各
有关部门要各负其责， 与工会组织加强沟通
协调，共同做好维护职工权益、解决职工困难
等工作，切实帮助困难职工解决住房、医疗及
子女就业就学等突出问题。

“新疆铁路”官方微信助力春运
本报讯 （记者尹雪梅 通讯员王宁宇）1

月8日 ， 从陕西来疆务工的王先生返乡心切，
“乌鲁木齐途经西安的列车有几趟？ 票价多
少？ ”带着种种疑问，在工友的帮助下，老王用
手机关注了“新疆铁路”官方微信，按照提示选
择查询信息，很快得到了答复，心里有了谱。

近日，“新疆铁路”官方微信针对列车调
整运行图时刻发生变化和新出台的春运铁

路运输方案， 及时更新微信在线答复问题
库，通过微信平台自动回复功能，向广大旅
客提供列车时刻查询等多项互动查询服务，
旅客在掌上随时随地了解铁路春运最新出
行资讯信息。

“新疆铁路”还充分发挥微信平台信息推
送作用，及时宣传展示春运站车服务风采，分
析客流分布特点， 为广大旅客避开高峰时段
合理安排出行提供参考依据， 及时解答微友
提出的问题，为旅客提供权威、准确、及时的
春运服务资讯。

1月9日，在三亚市崖城镇农产品收购中
心，瓜农苏福正在整理黄瓜。 虽然这一季黄瓜
丰收，然而收购价格却仅为每市斤0.2元左右。

受寒冷天气和台风影响，海南苦瓜、豆角
等生产周期较长的农产品大幅减产， 减产规

模近7成。 与此同时，由于北方大棚蔬菜供给
充足， 黄瓜等生产周期较短的蔬菜虽然大面
积丰收却严重滞销， 收购价格仅为去年同期
的3成，黄瓜收购价格为每市斤0.2元左右。

新华社记者 魏骅 摄

“减产滞销”致海南农民损失惨重


