
从 2011 年 3 月起，长沙市开全国先河面
向一线劳动模范和优秀工人定向招录公务员
10 名，2012 年招录 5 名， 今年长沙继续考录
5 名公务员。 长沙市人大副主任、总工会主席
张建国告诉记者，定向招录政策，要归功于长
沙市委出台的 《关于进一步做好劳模管理服
务工作的意见》。 按照规定，参与定向招录的
“劳动模范”和“优秀工人”都需在基层和生产
一线工作，不包括高层管理人员。

据介绍，目前湖南共有全国劳模 685 人，
省部级劳模 6902 人，全国五一劳动奖状单位
157 个。 为了从物质到精神都体现 “劳模光
荣”，多年来，湖南各级工会积极尝试建立健
全劳模关爱机制。湖南省人大常委会副主任、
省总工会主席刘莲玉说：“要为广大劳模办更
多更好的实事。”她还要求把劳模协会办成富
有活力、充满温馨的劳模之家。

自2005年开始， 湖南省总工会积极争取
财政资金支持，每年从帮扶资金中专门安排资
金作为省部级劳模疗休养专项经费，累计组织
了近 1500名省部级劳模参加免费疗休养。

在具体组织实施中， 优先安排长期工作
在基层一线、特别是工作条件艰苦、劳动强度
大的劳模参加疗休养活动。各市（州）总工会、
省产业工会也普遍开展了劳模疗休养活动，

形成了劳模疗休养活动多层次、多形式、常态
化的良好格局。

参考全国劳模帮扶模式，湖南省委、省政
府于 2003 年 12 月起每年专列省部级劳模帮
扶资金，并于 2009 年开始将省部级劳模专项
资金从原来每年 1200 万元增加至 2000 万
元。 截至 2013 年，全省累计发放全国劳模专
项补助资金 6248 万元， 共帮扶全国劳模近
7400 余人次；累计发放省部级劳模专项补助
资金 16100 万元， 共帮扶省部级劳模 3.7 万
余人次。

省总工会作为劳模的管理单位， 每年在

全面、 深入、 准确调查掌握两级劳模实际收
入、特殊困难情况的基础上，制定了周密的专
项补助资金发放方案，严格按照专项管理、专
款专用、逐级发放、分级负责的原则，不断强
化资金监管力度，杜绝了资金挤占、挪用、随
意发放等违规违纪现象，社会反响良好。

为积极发挥劳模在经济社会发展中的
骨干带头作用，湖南省总工会于 2011 年初
下发了 《开展 “创建劳模创新工作室 、聘请
劳模节能减排义务监督员” 活动的通知》，
全省各级工会结合本地区、本行业、本单位
实际 ，广泛开展了创建 “劳模创新工作室 ”

活动。
2011 年以来，全省共创建并命名劳模创

新工作室 351 个，其中，以全国劳模名字命名
的劳模创新工作室 55 个，全国五一劳动奖章
获得者和省部级劳模名字命名的劳模创新工
作室 177 个， 以市级劳模名字命名的劳模创

新工作室 119 个。目前，全省劳模创新工作室
确定创新课题 396 项， 其中针对提高职工业
务技能水平的课题 168 个；优化作业流程、提
升工作效率的课题 113 个； 科技开发的课题
115 个。

同时，定期组织部分生产一线职工劳模

作报告， 挑选一些典型深入机关企事业单
位进行巡回演讲， 为新评出的劳动模范和
先进工作者制作个性化邮票， 组织劳模专
家技术援助服务队深入重点工程中传授
“绝活”，切磋技艺等等，在广大职工中产生
了良好反响。

关爱劳模进行时·关爱劳模进行时·关爱劳模进行时关爱劳模进行时·关爱劳模进行时·关爱劳模进行时

初识蔡蕴敏，源于对她的采访。
说心里话 ， 记者当时并没有把这次采访

看得很重 ，甚至还有些犹豫 ，一位护士 ，可能
会很忙 、 很辛苦 ， 能有什么特殊的报道内容
呢 ？

第一次与蔡蕴敏见面， 是在她的换药室里，
握手的时候，她的手特别轻柔，唯恐稍一用力，就

弄疼了对方。 记者心里还想，蔡老师好温柔哦！
正想着，一股异样的气味冲进了换药室。 原

来， 一个腿部伤口严重脓肿的病人被推进了病
房，看着患者渗着脓水、散发着阵阵难闻气味的
腿，让人忍不住想赶紧冲出门外。 蔡蕴敏却像没
闻到任何气味一样，轻轻俯下身，轻柔却熟练地
处理着伤口，生怕弄疼患者。

那一刻，记者一下子明白了蔡蕴敏与人握手
时的轻柔。 直觉告诉记者，这一定是一个有故事
的人。

接下来的采访， 不断证实着记者的直觉，也
一次次冲撞着记者的内心：

走的是南丁格尔的路，奉献的是白求恩的精
神，这就是本文主人公———蔡蕴敏的真实写照。
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公认的“样板”
□本报特约通讯员 郑传海
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和农民工负责人刘尊打交道已近一
年，笔者很少看到他的笑容。 他的同事、
中铁 11 局四公司三淅项目部务工的工
人们说，刘尊言笑有个规律，除了施工的
工程被确认为样板工程外， 他很难轻易
把笑容挂在脸上。

12 月 10 日，项目部早班会刚散，笔
者见到一脸笑容的刘尊。

知情人告诉笔者，“刘尊带队施工的
项目被业主授予样板工程， 这在全线是
第一家。 ”

刘尊出名了， 有的项目愿意开出高
出四五倍的价格， 请他去担任分项防护
工程项目经理或带着队伍走。

面对诱惑， 刘尊说：“我从部队转业
回乡后， 是中铁给了我率领家乡父老乡
亲在高速铁路和高速公路工地务工的机
会， 给了我们参与国家重大基础设施建
设的机会，我既然与项目部签订了协议，
就要履行契约，认真扎实地工作，我不会
因为个人利益，不顾当初的约定，撂了挑
子就走人。 ”

有人劝他，你的队伍防护工程干得那
么漂亮，应该找找项目部提高价钱……

刘尊不但没有为他人的“好言”相劝
所动心，相反，他经常提醒自己和大家：
“咱们干工程就是要讲究百年大计，质量
第一。 偷工减料，做豆腐渣工程，不是我
刘尊的风格。 ”

在炎热的夏天， 刘尊经常买纯净水
给工人们喝，自己则接水管里的水喝。中
午和晚饭时间， 他经常等大伙吃好饭休
息了，才悄悄地钻进厨房，轻手轻脚地吃
大伙吃剩下的饭。

日前 ， 刘尊带领的防护队再次获
得项目部的奖励 ， 继续扛回了劳动竞
赛的红旗， 笔者特地问他如何处理荣
誉之后的各种诱惑 ， 他一脸严肃地回
答：“我从 18 岁那年入伍当兵起 ，就给
自己定了一个人生目标，无论在哪儿 ，
无论做什么工作，都要争当榜样 ，争当
大家公认的样板。 但也不能因为当了
样板而自我陶醉，骄傲自满，或把样板
当作敲门砖，沽名钓誉，与合作企业和
工人们讨价还价 ， 那就不是真正的样
板了。 ”

（漫画 法明）
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■追梦·一线职工风采录

������她到上海金山医院做护士，一做，就是 26 年。
然而，她又不是普通的护士。
她是我国为数不多的专业 “国际造口治疗

师”，目前在上海像她这样全职工作的“国际造口
治疗师”仅有 7 名；

她是一名有资格参加会诊的专业护士， 在一
些疑难复杂伤口治疗方案上， 医生们会认真听取
她的意见；

她是患者心中的“玫瑰天使”，以她的名字命
名的工作室每天病人排着长队；

她先后荣获全国卫生系统先进工作者、 上海
市“十佳”护士。

经常有人问：蔡蕴敏，一名中专毕业的普通护
士，如何让权威医学专家都刮目相看？一名远郊医
院的医务工作者，如何让市中心、甚至外省市的患
者都慕名前往？

这是一个能走进患者心里的人，
用她的话说就是 “要让病人活得有尊
严”

俗话说“病人心娇”，特别是对造口患者来说，
内心的紧张和焦躁，远比正常人要敏感得多。

记得有一天，换药室门外一股恶臭袭来，一位
50 多岁的妇女被家属推进了蔡蕴敏的门诊室，这
位病人是位直肠癌康复者，因为护理不善，导致造
口袋贴合不了皮肤，发生排泄物渗漏的情况。老伴
陪她进来，而她的儿子则在门外等候。蔡蕴敏让她
平躺在治疗床上，卸除她身上的造口袋，房间里的
气味顿时变得更加浑浊。

此时，病人的家属已经掩住了口鼻，躺在治疗
床上的病人也闻到了这股恶心的味道， 而感到局
促、羞愧、不安……

蔡蕴敏见状，马上摘掉了口罩，俯下身子柔声
安抚着， 在一旁辅助治疗的两位护士也都脱下了
口罩，微笑着协助蔡蕴敏处理病人的伤口。在旁人
看来， 真怀疑这些微笑着的人都有着严重的嗅觉
迟钝症。病人情绪舒缓了下来，主动配合着蔡蕴敏
的治疗。

事后， 有人偷偷地问一位护士：“你们每次为
病人换药，都规定要脱口罩吗？ ”小护士有些羞涩
地说：“没有规定啊，我们是自愿的。 蔡老师常说，
造口患者由于生理的改变， 心理上发生的问题有
时比身体病痛更严重。 所以遇到有这样情绪不安
的病人的时候，蔡老师就摘掉口罩，我们只是跟着
蔡老师学啊。 ”

说实在的，那一刻，让记者真真正正懂得了什
么叫一个“情”字！
这是一个不知道畏惧的人， 总是

用真诚无私的勇气，搭建起医患之间
信任的桥梁。 用她的话说就是“医人
医心”

有一位自行车骑行爱好者杨老伯， 患糖尿病

多年，一次因受病菌感染导致右大腿红肿，高烧不
退。到金山医院一检查，发现杨伯伯的腿部因感染
严重已形成脓肿。 由于老人年纪大、抵抗力差，感
染无法得到有效控制，只能建议老人截肢。杨老伯
听后，也不知哪儿来的力气，噌地坐了起来，双手
死死护住缠着绷带的右腿，大喊着：“我不截肢！没
腿，叫我怎么活啊！ ”

医生看杨老伯态度坚决， 只好对他说请一位
专家来看看。当蔡蕴敏来到病房时，杨老伯的儿子
一看来了位穿着护士服装的人， 气得大吼：“你们
开什么玩笑，护士也算专家？ ”杨老伯也气得差点
晕过去。

在病人和家属极其不信任的情况下， 蔡蕴敏
还是慢慢地揭开了绑在杨伯伯腿上的绷带和纱
布。

面对感染如此严重的右腿，加上病人年纪大，
又有糖尿病，说实在的，能否保住这条腿，蔡蕴敏
当时心里也没有底。 而如果失败了， 那意味着什
么？ 大家心里都明白。

看着老人疑惑和怀疑的目光， 蔡蕴敏还是劝
说老人让她试试。几天里，她把自己学到的伤口护
理专业知识与十几年的临床经验相结合， 耐心细
致地做着诊疗工作。 7 天后，感染真的控制住了，
杨老伯的腿保住了！

后来，杨老伯的儿子说，因为父亲命悬一线，平
时喜欢小酌几杯的他，哪有心思喝酒。 但父亲出院
那天，他和几个朋友喝了个痛快，为又能快乐的骑
着“老坦克”的父亲，更为蔡老师，这酒，喝着真香！

2012 年 7 月，换药室来了位压疮患者，且是
位农村的失智老人，家属护理不是很周全。当蔡蕴
敏打开她侧腰的压疮伤口时， 那一幕惊呆了所有
人。

伤口上已密密麻麻爬满了正在蠕动的蛆虫。
换药室刚来的小护士见状， 吓得手中的药瓶都掉
了。蔡蕴敏强忍着惊讶和恶心，故作镇定地对其他
护士轻声说：“不要叫，不要惊扰到病人和家属。 ”

她迅速找来医用钳子， 伏在老人的侧腰前，距
离仅有 10厘米，小心翼翼地为老人一只一只地把蛆
虫清理干净。 恶臭袭来，连走廊都闻得到，她戴上口
罩，为老人清理伤口，渐渐地她的嗅觉都变得麻木，
闻不到臭味了。 最后，她一共捉出了 66条蛆虫。

有人问：“是什么信念支撑你一定要处理完这
些发臭甚至生蛆的伤口？”蔡蕴敏回答道：“总得有
人去做啊，干上这一行，就要有这个心理准备，看
着病人饱受伤口难愈的痛苦折磨， 我真的很心
痛。 ”

这是一个远离浮华的人， 总是用
质朴执著的情怀，扎根郊区，追逐和
实践着自己的梦想。 用她的话说就是
“我是金山的女儿”

从 1987 年卫校毕业踏进医院那一刻起，蔡蕴

敏 26 年如一日，守护着身边的每一位病人，用自
己的一言一行诠释了“妙手仁心”的真谛，她不仅
是全国为数不多的国际造口治疗师之一， 也成为
“感动金山”十大人物、上海市十佳护士和全国卫
生系统先进工作者的获得者。

蔡蕴敏说， 她从小体质不好， 知道病患的苦
痛，她的梦想就是能亲手减轻别人的苦痛。 她说：
“谁都不愿意得病，找到医生护士，就是一种托付。
特别是对郊区的病人来说， 他们许多人条件也不
好，能让他们战胜病魔、健康生活，其实也是乐在
其中。 ”

蔡蕴敏也常说：“人要有感恩之心，一路走来，
离开了那么多的人帮助、扶持，我什么都不是。 特
别是那些纯朴的群众， 更让人觉着温暖， 给人力
量。 ”

采访中， 蔡蕴敏曾给记者看她珍藏在箱底的
两双棉鞋， 她打趣地说：“这两双鞋， 一双写着尊
重，一双写着情意。 ”原来这是患者黄阿婆亲手缝
制，送给蔡蕴敏的两双棉鞋。

患了 “老烂脚 ”的黄阿婆 ，曾经认为这病没
法治了，整天以泪洗面。 后来经人介绍，来找蔡
蕴敏看脚病。蔡蕴敏查看了黄阿婆的病情后，一
边轻轻柔柔地替她清洗伤口，一边拉家常。不知
道情况的人， 一定以为是做护士的女儿在亲自
给妈妈诊治。 从未感到如此适意的黄阿婆反而
有些不好意思， 蔡蕴敏却笑了笑说：“我就是做
这个的呀！ ”

“我就是做这个的 ”，让黄阿婆深深记住
了这个贴心的蔡老师 。 最后一次复诊时 ，黄阿
婆拿出了一双棉鞋说 ： “我一个老太太也不会
弄别的 ， 给你做了一双棉鞋 。 今年冬天特别
冷 ，我怕你冻出冻疮来 。 ”两个月后 ，黄阿婆怕
鞋子不合适 ， 又做了一双棉鞋让儿媳妇送过
来 。

这两双鞋， 也成了蔡蕴敏珍藏在心底的深深
情愫。

在采访中，记者也经常听患者说，怎么是个护
士给我们看病啊？

每当这个时候，蔡蕴敏总是谦逊地笑一笑。即
便是成了知名的国际造口师， 她也总是很平和地
微笑着，做着许多护士本该做的工作。

许多地方和机构慕名请她加盟， 甚至提出了
很优厚的条件，她依然平淡似水，在金山医院门诊
换药室里，义无反顾地做着这份“行走在良心上的
职业”，诠释着一个平凡的护理工作者的执著和坚
守。

2010 年 5 月 12 日是护士节，这一天“蔡蕴敏
伤口、造口护理组”在金山医院正式成立。 3 年来，
“蔡蕴敏伤口、造口护理组”治疗疑难伤口近万人
次，接受院内外伤口护理会诊 2000 余次，并利用
休息时间帮助困难及病重患者上门换药服务 300
多次。

（标题书法 李法明）

———全国卫生系统先进工作者、上海金山医院门诊换药室护士蔡蕴敏

�干上护士这一行，就要有心理准备，看着病人饱受伤口难愈的痛苦折磨，我真的很心痛。谁都
不愿意得病，找到医生护士，就是一种托付，能帮他们战胜病魔、健康生活，我乐在其中。”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””“““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““

健全劳模关爱机制 为劳模办更好的实事

湖南工会让劳模尝甜头有奔头
□本报记者 方大丰


