
50岁的老袁从零开始学电脑、90后的小任期待混出个模样

送水工的那些事儿
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根据媒体报道， 在北京的建筑业用工市

场上，出现了“短工荒”，就算以 500 元一天
的价格也难有工人应征。

根据北京市统计局的数据，2012 年，即
便是该市城镇职工，平均月工资也只有 5223
元，换言之，农民工一个月里打 11天短工，就
能挣得比北京市城镇职工还多，剩下 20 天里
想做什么做什么， 能过上想干就干， 想歇就
歇，说走就走的生活。 事情真的那么美好么？

农民工 “短工荒” 并非在所有行业都出
现，主要集中于建筑和装修行业。这两个行业
中，施工往往经过层层转包，最终真正的用工
方，往往是小型公司、包工头。

对于农民工而言， 这些实际从事施工的
小公司，往往缺乏保障，今天接到项目忙死，
明天有可能一个项目都没有。 农民工一方面
担心可能会拖欠薪水， 故而形成 “一天一结
算”的业内规则。另一方面施工作业本身危险
性较高，如果劳动保护不到位，或者出现工伤
后施工方一走了之，农民工难以维权。正是这

样的顾虑，使得这些实际招工用工的小公司，
通常来说只能靠老乡介绍这种非常原始的招

工方式来招募工人。 另外， 值得注意的是，
“500 元日薪招不到短工” 大多发生在农忙
季节，在刚刚过去的秋收季，甚至有装修公司
开出了日薪 700 元的高价，如此“淡季”出现
“短工荒”不难理解。

根据国家统计局的数据，40 岁以下的青
年农民工占农民工总数的 59.3%。 而目前在
许多劳务输出大省， 青年农民工群体里正在
出现不愿意进入建筑行业的情绪， 建筑工地

劳动强度大，环境不佳，布满油漆和灰尘的工
作服，缺乏保护的劳动环境，难以让青年农民
工感觉到体面。健全劳动保障制度，才能吸引
青年农民工从事此业。

同时， 针对建筑和装修行业的季节性特
点，以及项目本身和不同施工阶段用工多寡，
应搭建一些劳务中介平台， 使用工方和农民
工双方能够顺利对接， 并让建筑和装修工人
从缺乏劳动保障的“短工”变成有劳动合同的
长期工人。其实，许多地方正在搭建类似的正
规劳务市场平台，但由于门槛较高，对体力用

工者提供的岗位较少等诸多因素， 没有得到
农民工的足够认同。

“短工荒”的背后，暴露出当下建筑和装修
市场现有的用工模式，已经难以适应当下农民
工的实际需求。 如果不转变用工方式，那么就
算开出更高的价格，“短工荒”依然难破解。

“短工荒”倒逼用工模式转型
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“这完全是事实， 而且他的实际投入是

3100万元！ ”连日来，一则“四川华蓥外出‘打
工仔’捐资 3000 万元为乡亲建‘别墅村’”的
消息经媒体报道后，一时间，四川华蓥市高兴
镇高兴村 5 组这个之前连常年跑附近农村客
运线路的司机都不清楚的“小地方”，被“热炒”
成了一个闻名全国、连外国媒体都争相探个究
竟的“别墅村”。11月 29日，负责“外宣”的华蓥
市委宣传部副部长左元明与记者见面时说，他
确定唐果为乡亲捐建别墅是铁板钉钉的事，并
亲自领着记者到现场一探究竟。

到了现场， 记者发现这位于山坡之下成
片连群、且主体工程已竣工，只等分配后装修
的“别墅村”，其档次和气派一点都不亚于大
城市中的“别墅群”。左部长还开起了“玩笑”：
要是我家与唐果在一个“组”，也能分到一套
“别墅”住了。

从怀揣两元到身价亿万

提起为何会为乡亲修建 60 余套别墅，唐
果对记者坦承，多年来“时常关注中国慈善家
的动态，很想向他们学习，为社会、为困难群
众献点爱心。 ”

1993 年，26 岁的唐果从家乡怀揣 2 块 4
毛 7 分钱，到云南昆明打工学艺，在建筑工地
拌沙灰、提沙桶、做小工。 他特别能吃苦而且
勤奋好学，希望用汗水换来命运的垂青。

一次偶然的机会， 昆明某房地产建筑公
司负责人发现了勤奋的唐果，并将他招募到
公司，一干就是 6 年。 期间，唐果从一个基层
员工干到项目经理，并破格成为该公司唯一
一个职工股东，获得了“第一桶金”近百万元。
但他追求的是：“打 10 元钱的工，不如当一分
钱的老板”。 就这样，他组建起自己的工程队
伍，开始了创业之路。 1999 年，唐果在昆明成
立了广安市华蓥建筑分公司。之后的几年里，
由于种种原因，公司经营连连亏损，唐果欠下
近 80 万元的外债。

面对债务，唐果心急如焚，怎么办？ 唐果

选择了从头再来，成立了云南远腾投资集团，
再次进军建筑行业。 10 年来，唐果困了就睡
在工地，饿了就吃面包，生病后吃点药就往工
地跑，始终秉持“诚信做人，踏实做事”的企业
精神……

辛勤的付出得到了回报。经过 10 多年的
打拼和不断改革创新，唐果又先后成立了 10
余家公司。 集团公司现拥有固定资产超过 20
亿元，在职员工 2000 余人，拥有各类经济、技
术职称人员 900 余人。

“吃”出来的别墅计划

2011 年唐果回乡， 与一位亲戚相约吃
饭， 这位亲戚的亲家———原高兴镇的一位老

干部，也出席了这次晚宴，这次偶然碰面促成
了日后轰动全国的别墅工程。

那次回乡， 唐果是为了重新修建自己家
与弟弟家房子，并“想在老家捐建一所学校。”
这位老干部却直接告诉唐果， 高兴镇的教育
设施和条件已非常好，“不缺学校了， 你要是
真想给家乡做点儿事， 就给你自己的村里做
点儿贡献吧，比如给他们改善一下住房。 ”

唐果一家从前所住的林家村， 后来并进
高兴村被列为第 5 组， 房前屋后四五十户老
乡始终没变过。 对于小时候乡亲们给自己和
弟弟几口稀饭、半个馒头的事情，唐果依然记
得很清楚。他动情地说，乡亲们是自己成长壮
大的“根”，但大家现在的住房还都很陈旧，为
此，他决定在翻建自己和弟弟家房子的同时，

也把父老乡亲最麻烦的房子问题给一并解
决，统一规划为每户乡亲建栋别墅！

唐果的话一说出口，那位“老干部”顿时
热血沸腾：“那你可真是解决了老乡们几辈
子的大事啊！ ”这位老干部接着表示，这几
年，就在老乡们居住的正对面，已经建起了
300 多亩地的草莓园、葡萄园、柠檬园，不只
为重庆、 成都的各大超市供应新鲜水果，也
成为从重庆、成都等地来乡村游的人们的生
态采摘园区。 “4 月底到 6 月采摘草莓，7 月
到 9 月采摘葡萄、9 月到 10 月采摘柠檬，一
整个夏天，你知道 5 组对面水果产业园能吸
引过来多少游客吗？ ”他对唐果说：“可 5 组
目前环境和居住条件还留不下客，一看这条
件，就没有人愿意走进去了……”

春节前即可入住

“太漂亮了， 先前我们只在电视里看到
过，没想到现在我也能住上这种房子！ ”记者
在“别墅村”里，遇到又来看房的村民李乾登，
他告诉记者，2010 年， 他已经建起了一栋小
楼房，“我的房子也不错， 但和别墅相比还是
差很多，于是就同意拆了这房，等待搬进别墅
里去住了。 ”

记者爬到后面山坡往下看，只见高兴村
五组别墅群矗立在铁路和公路之间的一片
空地上。 据该项目负责人唐昌银介绍 ， 这
里绝大多数是两户一栋的联排别墅， 每户
建筑面积为 280 平方米 ， 另有少部分 180
平方米的独栋别墅。 此外，280 平方米规格
的别墅，每家还拥有独立车库。 他说，这片
集住房 、水 、电 、气 、道路等生产 、生活设施
于一体的别墅群，自去年春天动工兴建，目
前已全面竣工 ，其绿化 、路灯 、宽带等附属
设施也正在收尾。

记者走进一栋别墅，层高 8 米，一楼有饭
厅、厢房、卫生间，和一间约 20 平方米的客
厅；二楼是两间卧室、两个卫生间；三楼为一
个阳光房、一个卧室和一个卫生间。每层楼均
有面积为 10 平方米的露天阳台。

“这房子在市区买的话差不多要 150 多
万元。 ”据说，许多慕名赶来看别墅区的华蓥
市市民都称，这里每栋别墅造价肯定超过 60
万元以上，如果是联排别墅，成本至少有 100
万以上了，可这里的房子却是不外卖的，所以
无价。因为不久后，原住高兴村 5 组的村民们
即将回迁，这是他们的回迁房。

在别墅区现场， 记者很难见到几个高兴
村 5 组的人，因为房子拆迁之后，他们已经投
亲靠友，或到别处租房子去了。

别墅小区里有一支来自重庆的工程队，正
在紧锣密鼓地绿化小区。高兴村村民张桂兰为
了赚取每天 80 元钱的辛苦费加入绿化队，是
绿化队里唯一的高兴村 5组村民。 今年 53岁
的她对记者说，自己从来没想过有生之年会住
进这么“高端、大气、上档次”的房子。 现如今在
外租房子已经快两年了， 眼看着别墅主体竣
工，张桂兰显得有些迫不及待。
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争抢“宝贝”

杜娟

拿起桌上的《工人日报》品读，是我
每天最盼望、最开心的事！

我是一个外来打工妹，在一家小厂
子的仓库当管理员 ， 每天要面对冰冷
的电料 12 个小时 ，这 12 个小时让我
与世隔绝，心中非常孤独，只能数着时
间慢慢煎熬着。

和 《工人日报 》结缘是在一年前 。
一次，我去门卫室拿发票，发现一名门
卫正在看报， 我盯着他手中的报纸看
了好半天， 尤其喜欢报上富有哲理性
的图片。 终于，我没控制住自己开口借
阅。 还记得当时为借这份报纸，我哀求
了几分钟， 终于在一帮大老爷们儿的
“仁慈”下拿了过来。

当时厂里有三四个门卫 ， 他们个
个笑我，一个小女孩儿竟然喜欢这个 ，
这可是他们男人的 “宝贝 ”，而我理直
气壮地指着图片说 ， 就凭这个我就喜
欢，然后跑回了仓库。

在回仓库的路上 ，我想 ，一帮老爷
们儿怎么这么吝啬 ？ 再珍贵也只是一
张报纸。 可当我真正读到里面的内容
的时候，我大吃一惊，才明白为什么这
些老爷们儿把它当成心中的 “宝贝 ”。
因为 《工人日报 》是一盏指明灯 ，它照
亮了工人的心！

《工人日报 》刊登的文章与打工者
的生活紧密相关 ， 可以帮工人维护权
益 、增长知识 、排解孤单 、陶冶性情 、
感化心灵 ， 那份独到的温情无时无
刻不在吸引着打工族。然而，吸引我的
不仅是这一份温情 ， 还有它美观的版
式、富有公益性（哲理性）的内容，不但
丰富多彩，还让人心中涌起丝丝感动。

从那以后我自己也订购了一份《工
人日报 》，有了它不再孤独 ，而之前每
天习惯性地去门卫那边拿报纸 ， 时间
一长便也和门卫那帮老爷们儿“打 ”成
了至交， 他们经常神采激扬地给我讲
报上的事情。 有时他们感叹，真没想到
你一个女孩儿竟然也喜欢这样的玩意

儿 ，看来 《工人日报 》真的俘虏了不少
人的心，而我乐呵呵地说，因为我们都
是打工族。

如今，看到手中积累的一摞报纸 ，
才发现原来我们这些忠实读者已经紧

随《工人日报》一年多了。
有 《工人日报 》相伴的时间里 ，我

们这些打工者孤单 、 疲惫的心被温暖
着，虽然我们的年龄与性别不同 ，但对
这份报纸的热情都是相同的。

现在 ，我们这批忠实的 “粉丝 ”继
续守着 《工人日报 》努力打拼 ，这位无
言的朋友指点我们走出迷茫，度过人生
的春夏秋冬。

农民工创业致富，捐资 3000余万元为每户乡亲建起别墅
两户一栋，每户 280平方米，集生产生活多项设施为一体

走进华蓥“别墅村”
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本报实习生 王维砚 文/图
“老袁，昨天看《咱们结婚吧》又见着演员

喝咱们的水了。 ”11 月末的一天，任汉卿见到
袁坤祥时笑着说。

“还有一个电视剧里面也喝咱的水，不过
那个演员不专业， 上水的动作一点都不标
准。 ”袁坤祥一边乐呵呵地说着，一边从码得
整整齐齐的桶装水堆上取下一桶水， 揭去套
在外面的塑料袋， 拿块抹布将桶的表面擦拭
一遍，然后将桶放倒在地上，双腿跪在桶上使
劲压了两下，见没有漏水的迹象，便扛在肩上
准备给客户去送水。

“卖假水赚亏心钱我心不安”

袁坤祥在北京朝阳区像素小区内经营一
家华润怡宝桶装水专卖水站， 任汉卿是店里
的送水工。一个水站，两个人，老袁年过半百，
从老家山东菏泽来北京打工两年， 小任是个
标准的 90 后小伙子，刚从技校毕业不久。 他
俩每天主要的工作就是给像素小区南北两区
共 21 栋楼的客户送桶装水。

袁坤祥扛着桶走出水站， 小心地将桶放
进停在门口的电动三轮车内。 他坐上去，沿着
一条小路缓缓地前往目的地。 到了客户家门
口，袁坤祥将桶竖放在地上，轻轻地敲了敲门，
听到有回音，忙说“我是送水的”，然后套上鞋
套，等业主开了门，扛起水进屋去，熟练地帮业
主换了桶水，跟业主聊了几句，笑着离开了。

“要说我们这活吧，谈不上辛苦，就是送
水呗，一桶水 40 斤，一次一般都只送一两桶
水，因为客户要水的时间不一样。一天下来能
送个 60 桶水左右。 ”袁坤祥算了算，“我每个
月收入 4000 元左右，小任也有 3000 多元。 ”

3000 多元的工资在任汉卿眼里并不是
个大数目。“我刚毕业，工作也由不得我挑，不
过干这一行，还是得干好。 ”任汉卿靠在椅子
上一副无所谓的样子。

袁坤祥告诉记者， 他跟别的送水工一块
聊天时听说，“有专门的人来收桶装水上的防

伪码，然后拿回去贴到装假水的桶上。 ”做这
一行的都知道， 也有人专门出售造假防伪码
的。 “假水也是经过加工的，只是工序可能要
差一些，一般人不仔细尝还真尝不出来。 ”停
顿了一会儿， 袁坤祥自信地说，“没有人来收
我们怡宝的防伪码，收回去没有用，因为我们
不卖假水，赚那亏心钱我心不安啊。 ”

华润怡宝食品饮料有限公司北京分公司
桶装水销售经理高金彪介绍说，“在北京地
区， 我们怡宝是唯一一家建立桶装水专卖店
模式的品牌。 我们保证每桶怡宝水都是怡宝
水厂直接配送到专卖店， 再直接送到消费者
手中。这种特有的两极配送渠道，能保证为消
费者送上真正放心的饮用水。 ”

“一大把年纪了还得从拼音学起”

闲了一会儿，袁坤祥戴上老花镜，拿出顾
客消费记录档案卡， 将刚刚要水的顾客记录
上。然后，在电脑上输入回单信息。“我们公司
有一个统一的系统， 顾客订水一般都是打客
服电话， 客服会把这个小区的订单信息通过
系统分派给我们，我们会在 40 分钟之内把水
送到，然后输入回单信息，比如什么时间送到
的，顾客的需要等等。 ”

“老袁可是我们公司的传奇人物。 ”一旁
的任汉卿拿出“藏在”电脑显示器后面的一张
纸条展示给记者看。 纸条上面密密麻麻地写
着一些文字和大写字母 ，“EN 嗯 ，HAO 好 ，
SONG 送……”见状，袁坤祥脸涨得通红，忙
说：“我现在不用这玩意儿了。 ”

“有啥不好意思的，我们都很佩服你呢。”

任汉卿一下严肃起来，“咱们老袁到北京之前
从来没有碰过电脑，连拼音都不会。一把年纪
了还得从拼音学起，现在操作起来很熟练，多
么不容易。 ”

袁坤祥从记者手中拿过纸条， 笑了笑。
“因为三个孩子都在北京，所以两年前我到北
京来打工。 到北京之前，我一直在家里种地，
小时候没上过学， 没学过拼音， 只认识几个
字。 刚到公司来的时候，不会操作电脑，也没
法打字。 培训了三天我就感觉自己玩不了这
个东西，想要放弃，太难了。 ”

自认为没有一技之长的老袁不敢想除了
送水自己还能做什么， 只能硬着头皮又回到
公司学习。“我可是拿出了锄地的劲儿。”袁坤
祥笑着说，“当时我在另外一家店做送水工，
送水间隙得空就学着拼写， 不会的都写在纸
上。 ”大约三个月过后，老袁基本掌握了拼音
的相关知识以及电脑的简单操作。

谈到这里，袁坤祥略显得意。“最让我有成
就感的还不是这件事， 而是现在即使我不做
送水工了， 我去别的公司做些简单的销售工
作完全没问题。 ”在农村生活多年的袁坤祥刚
到北京时内心有强烈的自卑感， 不知道如何
跟人打交道，一说话就脸红。而他入职时，华润
怡宝正在努力开拓北京的桶装水市场。 送水
之余，在一次次散传单、摆促销台、上门推销的
过程中，袁坤祥渐渐地领会了一些销售技巧。

“给我个店长我也能干”

“最近一两年，我们公司一直在开展‘水
工关爱’活动，主要关注怡宝一线送水工的生

活、工作、成长。 ”高金彪告诉记者，“生活方
面， 就是提供一些日常必需品以及有益于健
康工作的用品；工作方面，就是提供明确的考
核标准，针对优秀的水工，进行表彰与激励，
而且提供更好的发展空间；成长方面，就是建
立适合他们的阶梯成长培训。 ”

“给我一个店长我也能干。”任汉卿说，他
想通过自己的努力混出个模样来。

留着时下城市男孩儿喜欢的毛寸， 竖起
的发丝挑染成黄色， 略显稚气的任汉卿有着
与袁坤祥初来公司时类似的经历。 老家在山
西长治的他从最初的胆怯自卑到现在的乐观
开朗，虽然工作不到半年时间，但是他觉得自
己经历了很多，也成长了很多。 “送水不仅是
体力活也是技术活。 每天出入于不同的客户

家中，短则半分钟，长则一两分钟，我与客户
沟通、交流的技巧有了显著提升。我现在不仅
对客户的家庭住址、饮水机位置、特殊要求等
基本信息了然于胸， 而且能够合理规划送水
路线，快速送水上门。 ”“早一点送到，多一点
微笑”，任汉卿这样总结自己送水的“窍门”。
有一次他扛着一桶水来到客户楼下才发现订
单信息只标明了楼号，并未说明详细住址。执
拗的他决定一家一家地敲门， 直到把水卖出
去。“既然已经把水扛出来了，就必须送出去，
我绝对不会再把水扛回水站。”最终他成功地
送出了那桶“找不到主人”的水。

“只要踏实肯干，就能混出个样儿。”在送
记者一行离开时， 任汉卿低着头说，“人生就
像玩游戏，打怪、升级然后秒杀对手。 ” 天津首家菜市场

“新市民书吧”启用
本报讯 （记者姜明 通讯员姜书范）“以

前中午没什么顾客时， 我们就在摊位里打打
牌或者睡一觉，现在有了书吧，我们也能上来
看看书，或在网上冲个浪，丰富了业余生活，
也提高了我们的文化素养。”在天津大沽路菜
市场卖豆制品的陕西籍商贩吴树新手里捧着
几本崭新的书籍，笑得合不拢嘴。

11月 28日，天津市首家菜市场“新市民书
吧” 在河西区大沽路菜市场建成并投入使用，
这是该市第一家开在菜市场的纯公益性市场
书吧，不但丰富了市场商户的文化生活，还为
他们的子女提供了一个学习、阅读的平台。

据了解， 天津市河西区大沽路菜市场有
300 多个摊位， 经营辐射周边 3 公里范围内
的 20 余个居民社区， 服务人口约 6 万人，客
流量均在 26000 人次以上， 考虑卖菜的商户
多为外地务工人员， 为了丰富他们的业余生
活， 市场管理部门在二楼的办公区留出一间
屋子，专门为其开办了一个书吧。
大沽路菜市场二楼的“津城书吧”约 50 平

方米，分为书刊杂志阅览、电子阅读、少儿阅读
和文化沙龙四个功能区。 并配置了书架、书柜、
成人阅读桌椅、儿童阅读桌椅等设施。 图书管
理员冯丹告诉记者：“这里的藏书涵盖了科技、
历史、文化、健康养生等方方面面，共 2600 余
册。 商贩拿身份证就能办借书卡，不用花钱。 ”
另外，“书吧”里还配备了电脑、网络等多媒体
设备，也全部向商户和周边百姓免费开放。

天津河西区宣传部副部长、区文明办主任
郭金琦说，目前，河西区已经建成“新市民书
吧”25个。 有关部门表示，“新市民书吧”的建
设将在天津市内六区全面铺开，计划 3年内建
成 150个“社区书吧”和 50个“公园书吧”。

图为 11 月 29 日，正在进行收尾工作的四川省华蓥市高兴镇“别墅村”。

送水工袁坤祥正在查看顾客的消费档案。


