
大连火车站候车室正中央，4 米高的服
务台中心，悬在高处的“吕玉霜服务台”蓝色
灯箱远远就能望见，一位漂亮的姑娘正在为
一位老大爷指明饮水处，这一场景对来过大
连站的旅客并不陌生。

吕玉霜是大连火车站非常有名的劳动
模范。 她几十年工作在火车站问事处，是一
名普普通通的问事员，为了让旅客得到满意
的答复，吕玉霜家中的墙壁上挂满密密麻麻

的小纸条，每天看、每天背。 30 年来，吕玉霜
接待旅客 400 多万人次，凭着亲人般的服务
和认真负责的态度， 没有一次错误回答，没
有接到一个投诉电话。

2003 年 8 月，大连站新站投入使用，大
连站特意创办了“吕玉霜服务台”。主要为旅
客提供乘车参谋、广播找人、旅客遗失品查
找、市内出行向导、解答旅客疑难问题、为重
点旅客提供帮助等服务。

2006 年，吕玉霜退休了，她的徒弟、铁
道部劳动模范、全国五一劳动奖章获得者刘
晓云接了班。 她像师傅一样，用劳模精神接
待着来自天南地北的旅客。

“吕玉霜服务台”现共有 6 名服务员，都
是女同志。她们三班倒，每班两人，一个班工
作 24 小时。

一位老太太找到正在服务台当班的罗
宏伟，让她帮忙买一张去通辽的火车票。 罗

宏伟见老人没有家人陪同， 神色也不大好，
又看到身份证是朝阳市建平县叶百寿镇的，
便亲切地与她交谈。得知老人是与儿子赌气
离家出走。 她一边劝老人，一边想方设法要
出老太太女儿的电话，并很快联系上了老人
的女儿。 晚上，老人在沈阳的儿子将母亲接
走了。 这位老人非常感动，直夸罗宏伟是位
好姑娘，还把罗宏伟拉到一边，偷偷地塞给
她 100 元钱说：“闺女，你人真好，给你的，我
不告诉别人。”罗宏伟说：“大娘，我不能要您
的钱，这是我应该做的。 ”几天后，老人还打
来电话，说要捎点家乡特产小米给她，让罗
宏伟心里暖暖的。

“吕玉霜服务台”自建立以来，收到旅
客表扬信 3000 多件，至今无一例旅客不满
意的投诉。 2013 年，“吕玉霜服务台”荣获
“全国工人先锋号 ”和 “全国巾帼文明岗 ”
荣誉。
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������天刚蒙蒙亮，几个熟悉的身影在煤仓、
制样室和计量衡三点一线上忙碌着， 用责
任把守煤质关卡，她们就是站在重庆市“巾
帼标兵岗” 标兵领奖台上的重庆能源永川
洗选厂化验室的姐妹们。

做灰浮沉试验是个考验人的活儿，脸
部直接面对药剂 ，稍不留神 ，溶液就会灼
伤皮肤。 让女人们更艰苦的是在干燥室，
要将煤样放进 100℃的烘箱里烘烤， 每放
取一个煤样 ， 她们的脸手都会被热温炙
烤，这样的工作环境，就算在寒冷的冬季，
都会被烤得满头大汗，但她们还是任劳任
怨。

“我们用技术作支撑抓好煤质管理。 ”
车间主任李春香说。为确保数据准确，体现
公平，在原煤入仓放仓、配煤入洗环节中，
认真操作每一个程序， 一遍遍地筛分、缩
制、浮沉试验，以最大努力杜绝最小误差，
为煤质分析提供依据， 化验室的姐妹们坚
持不徇私情， 不走人情关， 不过人情磅的
“三不原则”，干净做人，从未发生一起“吃、
拿、卡、要”和亏吨问题。

一次 ， 一位小煤矿客户煤炭掺假 ，
被采样人员揭穿后不服气 ，骂骂咧咧走
了进来 ，又拍桌子又骂人 。 采样员李兰
以化验数据为依据最终使这位客户口
服心服 ，“我受点委屈算不了什么 ，最主
要的是不能让企业受损失 。 ”李兰说 。

一年来，实验室做样 12000 多个，采样
245 吨，送检煤质误差全部符合国家规定，
使企业在商务谈判中说得起硬话。

今年 10 月，煤质异常，实验室的新人
许天文不知所措， 师傅罗晓荣陪着她一起
从源头进行筛分， 对每一粒度级别进行称
量和化验， 为每日提高最佳配洗方案提供
了数据参考。

为提高青工技能 ，她们开展了 “技师
上讲坛 ”、“单兵教练 ”等传帮带活动 ，让
员工在岗位轮换中认识自己 ， 清楚个人
在工作方面的长处和不足 。 目前 ， 该室
高职业技能等级和专业技术等级的人员
所占比重不断提高 ， 占总人数的 71% ，
助理职称以上 11 人 ，为企业发展储备了
人才 。

巾帼不让须眉，付出终有回报。 这群看
似平凡的女工用责任心把守着煤质关卡，
是十里矿区让人钦佩的“女人花”。

（漫画 法明）

煤海“女人花”
□本报通讯员 钟 波

������刑警出身的何华清有一股劲头———细
致而不苟言笑。

穿着挺括的警服坐在办公桌前， 何华
清很谨慎地接受采访，看上去有些“压力山
大”，而他说得最多的也是这 4 个字。他说：
“雷锋派出所是一块金子招牌，任职雷锋故
乡，是一种荣誉，但更多的是责任，甚至是
压力。 ”

何华清手指了指窗外：“雷锋纪念馆就
坐落在派出所北边 50 米处。 ”

他说， 雷锋就像用一双炯炯有神的眼
睛，时刻盯着他。或许是为了将这份“压力”
传导到每一个干警的身心，何华清“请”了
一尊雷锋的雕像，立在派出所院子中间，对
着大门。 每周一上午全体民警会在雷锋雕
塑前举行“争当雷锋式民警”、“争创雷锋式
服务警队”的宣誓活动。

何华清说， 全所 22 个干警、36 个巡防
队员、32 个协警，每天都与雷锋同行。

一

从警 24 年，何华清获得过许多荣誉，4
年前接到调任雷锋派出所所长命令时，他
感到又一个考验来了。

他很认真地告诉记者：“选择了， 就要
无怨无悔。 ”

何华清上高三的儿子感到， 爸爸这几
年忙得很难“照一面”。 而在何华清的事迹
材料里， 有这样一段描述：“他放弃与家人

相处时间，以所为家，坚持 24 小时在所内
值班备勤， 平均每年加班加点超过 120 个
工作日。 ”

除了繁忙的警务， 何华清还将更多的
时间和爱，献给了辖区里的“留守儿童”。

雷锋派出所地处城乡结合部， 辖区内
有雷锋和推山两所小学， 滞留在家缺乏亲
情关爱的留守儿童有 200 多人。

2009 年底，何华清上任不久，就倡导派
出所开展了关爱留守儿童活动。

雷锋村有一位 80 多岁的贫困孤寡老
人刘奶奶， 她 14 岁的孙子刘志钢 6 岁丧
母、12 岁丧父。 在不幸的遭遇和贫困生活
的双重压力下， 刘志钢性格孤僻， 不爱学
习，沉迷网络。

何华清跟刘志钢结成帮扶对子， 几年
来，他常去孩子家走访、谈心，到学校找班主
任沟通交流志钢的教育问题。刘志钢读书用
功了，也不再沉迷网络，参加学校知识竞赛
还获得二等奖。他在作文中写道：“我虽然是
孤儿，但是有警察叔叔的关心，我并不孤单，
就像有爸爸妈妈的孩子一样幸福！ ”

刘志钢于 2012 年初中毕业，现就读于
高新区技术职业学校。为减轻家中负担，照
顾年迈的奶奶， 刘志钢坚持每天走路上下
学，何华清得知后，送给志钢一部自行车，
并承担了刘奶奶白内障手术治疗费。

派出所制订了“无私奉献爱心，牵手留
守儿童”的长期关爱计划，为每个留守儿童
建立成长档案，每周进行一次电话询问，每

月进行一次谈心走访， 每季进行一次亲情
互动，每半年开展一次社会实践，每年进行
一次总结提高。

二

“我们是人民的公仆，应该处处为人民
着想。 ”这句话出自《雷锋日记》，被何华清
选为自己的座右铭。

他倡导每个民警都从《雷锋日记》里挑
一句话，作为自己的履职格言。

“老百姓来派出所办事， 一次能办好
的，决不能让他们跑第二次。 ”何华清觉得，
在雷锋家乡当警察， 就必须让雷锋的父老
乡亲感受到人民警察的热情与负责。

派出所开通了 24 小时值班的“雷锋故
里警察服务热线”，接待窗口 365 天都开启
服务， 还开通了雷锋号 24 小时流动服务
车，为民办实事 9532 件。

2012 年春节前的一天，已是凌晨两点，
值班民警接到群众求助： 一名男子送亲人
到医院急诊， 在雷锋镇农村合作银行取钱
时，银行卡被柜员机“吞”了，急得团团转。

何华清听到当班民警汇报后， 迅速赶
到现场，联系银行的值班工作人员，忙乎了
两个多小时， 终于取到了钱的求助者拉着
何华清的手说：“今天晚上我打了十几个电
话，派出所的电话是唯一有人接听的，还是
民警靠得住。 ”

这句话，让何华清感触很深。 他说：“有
困难找警察这句话，做到位了，真能温暖人
心。 ”

泥潭中救老人，风雪夜送产妇，高楼上
挽救轻生女……家住坪山村 92岁高龄的阎
喜老奶奶，卧病在床、行动不便，何华清带领
民警驱车到坪山村为阎喜老奶奶照相……

在雷锋派出所， 流传着很多平凡琐碎

的小故事。

三

有很多案子，案情不一定大，但如果破
不了案，就会影响老百姓日常生活。

今年 7 月，针对“丢包分钱”盗取受害
人财物的案件， 何华清抽调刑侦骨干成立
专案组。 通过长达两个月的侦查，9 月 27
日下午 15 时许，何华清带领民警在长沙市
一酒店房间内抓获犯罪嫌疑人 4 名。

抓捕嫌疑人前后， 何华清连续熬了 3
个通宵。

受害人的损失被追回， 他们从各地赶
到派出所。 何华清说：“握着我的一双双手
布满了老茧， 望着我的一双双眼睛噙满泪
水，我感到，几天几夜的疲倦顿时被破案后
的成就感淹没了。 ”

干了十几年刑警的何华清曾获评湖南
“破案能手”的荣誉，但在雷锋派出所，他觉
得最有成就感的，是破了两起“小案”。

3 年前，有几个村经常发生偷鸡摸狗的
案子，这虽然是“小案子”，但看到老百姓家
里“鸡犬不宁”，何华清决定列为全所的重
点案件来侦破。

案子破了， 这些地方再没有谁家的鸡
被盗，派出所的墙上，也新添了好几面农民
送来的锦旗。

2010 年年底，雷锋镇连续发生了几起
汽车被盗案件。 何华清带队进行重点侦查
突破， 成功打掉了一个盗窃汽车的犯罪团
伙。为了让车主领回被盗汽车，安心过上春
节，何华清带领干警在 7 天时间里，辗转数
千公里追回了 10 台被盗汽车。

2011 年 1 月 24 日，在派出所举行的被
盗汽车发还仪式上，10 名车主领到自己被
盗的小汽车后非常高兴， 每个人都向派出
所赠送了锦旗。

“绝不给雷锋精神抹黑，决不让雷锋故乡
蒙羞。 ”这是何华清保一方平安的庄严承诺。

连续 3 年，雷锋派出所辖区 60 多平方
公里已实现零命案发生、零财产损失。

每天都与雷锋同行
———记长沙市公安局高新区分局雷锋派出所所长何华清

������□本报记者 方大丰 通讯员 常 婷

稳得住心神，
管得住身手，抗得
住诱惑，经得起考
验。

———何华清

采 访 手 记

四川工会关爱劳模全方位，“吃、住、医、行、游”一样不少

服务劳模在细微中下功夫
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雷锋派出所在雷锋家乡。
雷锋的父老乡亲质朴醇厚，他

们的灵魂深处，雷锋就是一杆掂量
是非善恶的永恒秤杆。

何华清倾注在雷锋故土的，不
仅仅是他及他率领的派出所干警

对留守儿童、孤寡困难老人的点滴
爱心，还有他们的服务意识和保一
方平安的职业精神———他们既能

除暴安民，更能将日常的服务做到
细致入微。

采访中，何华清说起寒夜里帮
助普通百姓取钱时，流露出的那种
设身处地的体贴感，以及说起破获
“偷鸡摸狗” 小案件帮助百姓恢复
安宁生活的那种成就感，令记者印
象深刻。 何华清的办公桌上，立着
两个小牌子， 一个写着他的自我
“叮嘱”———“稳得住心神， 管得住
身手，抗得住诱惑，经得起考验。 ”
另一个写着他妻子的嘱咐———“一
身正气上班去，两袖清风回家来。 ”

本报讯 （记者高柱 通讯员王亚）“我之
前几乎连自己的手指都看不见，你看！ 现在
我又能重新画图了。 ”近日，年近七旬还“退
而不休”的全国劳模岳廷华向记者提起自己
夕阳之年又重见光明的幸福， 对 2012 年四
川省总工会、四川省白内障专科医院共同组
织实施的“关爱劳模·光明行动”赞不绝口。

岳廷华曾是四川某研究所选矿设计
师， 做白内障手术前， 他的左眼视力只有
0.06，但术后又能拿起画图笔绘图了。 而他
如此“幸福”的享受，仅仅只是四川总工会
近几年来为确保关爱劳模“吃、住、行、医、
游一样都不少” 而建立全方位关爱省部级
劳模服务体系的一个缩影。

为在服务劳模的 “细微” 中下功夫，从
2012年开始，四川工会首先规范和加强全国
劳模专项补助资金发放， 全面实现了以由指
定银行直接汇入相关劳模个人银行账户的方
式进行发放。截至当年，全省共发放全国劳模
“三金”总额达 6201万元，且无任何差错。

同时， 四川工会对省部级以上企业离
退休劳模，实行了每人每月 80 元至 120 元
的荣誉津贴制度， 对无住房或住房建筑面
积不足 70 平方米的，由所在企业解决一套
70 平方米的住房或不足部分给予经济补
助。 至今，全省已有 3395 名省部级以上企
业离退休劳模享受到每月 80 元至 120 元的
荣誉津贴；共有 1440 户劳模享受了一次性
住房补贴， 全省各级财政一次性支付住房
补贴约 600 万元。

四川工会还向省部级城镇困难劳模按

每人每月 225 元的标准发放生活补助金，
向省部级农民劳模和农民困难劳模均按每
人每月 150 元的标准发放生活补助金 （农
民困难劳模同时享受上述两项生活补助
金），所需资金纳入省财政年度预算。 截至
目前， 该省已发放省部级困难劳模生活补
助金达 1900 余万元。

自 2006 年开始， 四川就将未参加基本
医疗保险的省部级以上离退休劳模共计
701 名全部纳入基本医疗保险，并按本地区
上年度退休人员人均医疗保险费实际支出
水平，各级工会一次性为其缴纳了 10 年的
基本医疗保险费 877 万元。

在落实省部级劳模健康体检制度中，
自 2013 年开始， 四川工会按每人 400 元的
标准， 统一组织省部级劳模每年健康体检
一次， 所需资金由省财政和省总工会各承
担 50%，分别纳入省财政年度预算和省总工
会年度预算， 并在各地定点合作医院逐步
健全完善省部级劳模健康档案。 今年已安
排 9639 名省部级劳模参加健康体检，落实
健康体检资金 385.56 万元。同时，还向所有
省部级以上劳模办理发放了 《四川省省部
级以上劳模医疗证》，让持证劳模在指定的
医疗保险定点医疗机构就医时享受免费挂
号、优先就诊、优先检查待遇，以切实解决
劳模看病难问题。

自 2010 年春节开始， 四川工会在每年
春节前夕及时足额向省部级劳模发放了春
节慰问金， 发放标准参照全国劳模春节慰
问金的 70%执行，所需资金纳入省财政年度

预算。 截至目前，该省已发放省部级劳模春
节慰问金达 2595 万元。 同时，四川各级工
会还在协助当地政府实施再就业中，对有劳
动能力的劳模本人或家庭成员优先安排技能
培训、职业介绍，帮助其尽快实现再就业。 并
且， 四川省总还坚持每年安排 100万元专项
资金，设立“劳模特殊关爱金”，主要用于省总

工会日常走访慰问困难劳模和省部级以上劳
模在身患重大疾病、 遭受自然灾害或意外灾
祸等特殊或突发情况下， 面临重大家庭经济
困难，迫切需要紧急救助时，给予最高限额为
1万元的一次性应急救助。

为确保劳模外出疗休养有资金保障，
自 2013 年开始，四川省财政每年安排劳模

疗休养活动专项资金并纳入其年度预算；
从省到各市（州）、省产业和各县（市、区）工
会以及劳模所在单位， 也筹措资金定期或
不定期地开展劳模疗休养活动。 近 5 年来，
全省各级工会累计组织劳模疗休养达 9200
余人次，其中，由省总负责组织达 1800 余
人次。
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亲人般的服务赢得南来北往旅客的满意


