
【班组之星】

坚守在车厢里的“红姑娘班组”

【走进班组】
■本报记者 李国 黄仕强

◇每逢早晚高峰，道路拥堵，乘客心焦，司机更是备受煎熬，开起车来可谓步步惊心
◇车窗滑槽很容易集纳污垢，用筷子把大一点的垃圾挑起来，再用棉签擦拭干净
◇驾驶员乘务员在工作中难免受委屈，但是公交人都要能微笑面对

11 月 11 日，在李茂刚的“工作室”门口，
外墙根前摆放着几个废旧的铁架子， 他正在
进行焊割。

趁着熄火的间隙， 笔者凑上前去问：“李
师傅，这些铁架子看起来很旧了，你割下来还
有用吗？ ”

“当然有用了，这是大风门的门框，虽然
有些破旧不能用了， 但我可以把它割下来加
工成小风门门框， 这样小风门就不用领新的
材料了。还有，你看这些门板，经过修复后，加
上新的门框，也可以用。 ”

李茂刚， 重庆能源集团同华煤矿通风队
木工班的一名普通员工，主要负责加工、安装
井下各个巷道里的风门。 他从事该项工作 23
年来，一直坚持旧物改造，废物利用，每年为
企业节约材料费近 5 万元，是矿区知名的“节
约达人”。

风门是煤矿井下用在需要通车和行人的
巷道内隔断风流或调节风量的设施， 质量的
好坏关系着矿井安全。 这些改造过的风门质
量过得了关吗？

面对笔者的质疑， 李茂刚说：“回收的材
料我都要严格筛选，能用的尽量用，加工、修
复的风门还要质检合格后才能投入使用。 实
在不能用的材料该报废的还是得报废， 这个
乱整不得。 ”

“工作室”是一间不到 30 平方米的加工
房，只见一扇扇废旧风门、一根根陈旧的木材
在规定的靠墙区域摆放得整整齐齐， 屋中间
是加工木料的台桌， 台桌下面装有柴油的塑
料桶浸泡着小半桶锈迹斑斑的六角螺栓。

“李师傅，你这些螺栓全是旧风门上拆下来
的吗？ ”笔者指着塑料桶里浸泡的螺栓问道。

“是呀，很多人觉得它太锈了，一般就当
废铁卖了，其实你看它经过浸泡后，用工具夹
夹住一旋转，铁锈就掉了，跟新的一样，完全
可以用。 他边说边演示，不到一分钟，螺栓上
的铁锈像变魔术一样全掉了，一颗发亮的“新
螺栓”立即呈现在眼前。

“真是太神奇了，你怎么想到这种方法的
呢？ ”笔者追问。

“这都是几十年工作中摸索出来的经
验。 ”他自豪地回答。

“别看这些材料都是旧的，经过李师傅改
造后，全都成了宝贝。 ”该队党支部书记袁永
仲说。

“你可别小看这些螺栓，我们维修班一年
要用一两千颗，按每颗市场价 3 元计算，李师
傅每年仅螺栓这一项就能为企业节约 6000
多元。”在一旁加工木材的小王插嘴道，“李师
傅上半年提出的‘一改、二回、三修’材料利用
合理化建议还获得了矿工会开展的金点子活
动一等奖呢！ ”

“干活不节约，好比买个没底锅。 企业也
像居家过日子一样，要物尽其用。”李茂刚说。

■龙梅

干活不节约，
好比买个“没底锅”

■万通 杨振
“师傅， 您愿意成为我的技术指导老师

吗？ 我不会辜负您的希望。 ”
“行！ 咱们一起好好干！ ”
11月13日， 山东丰源集团股份有限公司

张集煤矿机电科班组排班室热闹非凡， 维修
工王方可第一个找到喜欢的王兴伟当师傅，
在《师徒合同》上庄重地签下了自己的名字，
激动不已的他以拥抱的形式来表达对师傅的
尊敬，把现场气氛引向高潮。

随着机电技术、网络技术、自动化技术在
张集煤矿的普及， 如何提升维修工技术水平
备受企业重视。该矿机电科、机修厂针对20多
个班组、200多名维修工，专门组织开展了“师
傅任我选，徒弟当能人”活动。

电工班孙守义成为“选师会”上的明星，两
名维修工争相与他签订了终身学习的合同。徒
弟李祥波把合同举过头顶，大声宣布：“我终于
实现了追星梦！ ”另一名徒弟赵金山挥动双手
对师傅表达了谢意：“师傅，我一直想认您为老
师，就是没有那个胆。 今天，我终于圆了梦，等
我有了成绩再好好地谢谢您！ ”

看着这一幕，维修工于文强有点儿着急，
腼腆的他走到仰慕已久的刘增春面前小声地
问道：“刘师傅，您愿意收我这个笨徒弟吗？ ”
二话没说，刘增春拉着徒弟的手高声地说道：
“我愿意！ 咱们一起好好琢磨技术！ ”

当天，共有11名徒弟，找到了各自喜欢的
师傅，令参加“师徒合同”签字仪式的100多名
维修工羡慕不已。

在热热闹闹的活动现场 ， 干了20多年
维修工的张师傅突然产生了一个新念头 ：
“现在，煤矿新技术、新装备更新得太快了，
我都快落伍了， 我也想找个师傅来帮助我
更新知识， 学新技术， 到了该充电的时候
了！ ”

【班组现场】

我的师傅我做主
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■本报记者 何东霞 叶小钟
1995 年 11 月 16 日———尽管时隔整整

18 年，莫配凤还是清楚地记得这个日期，那
是仅有 17 岁的她加入艾美特电器（深圳）有
限公司开始人生第一份工作的时间。

当时，来自广西农村仅有小学文化程度
的她内向害羞，普通话说不标准，对车间生
产的许多电器更是连名字都叫不上来。

一天天地努力工作，让莫配凤从工人干
到领班再成为遥控器组组长， 负责管理 30
人的班组。 如今，每年从她所在班组生产的
各类遥控器超过 1000 万个， 为公司创造价
值 8000 万元以上。

遥控器生产组以 90 后为主， 都说生产
线上的年轻员工留不住，但莫配凤组内的员
工却流失率很低，大半在此已工作了三年以
上。

“留人没有什么秘诀，就是以诚待人，多
分享，多激励。 ” 莫配凤的总结很朴实。

不轻易“放过”任何一个组员

30 个人的遥控器组，26 个是女工，莫配
凤感悟“以诚待人”传递温暖格外重要。

除了经常在不加班的周末邀请大伙儿
去她家聚餐，莫配凤就连组内女工的生理期
都大概知晓。 “身子弱的那几个，看到她们脸
色不对劲， 我就会问她们需不需要休息，需

要会给她们批假。 ”
年轻职工进进出出是生产线上的常见

风景，但在遥控器组，莫配凤不会轻易“放
过”任何一个组员。

“他们要是找到其他更好的工作机会，
我不会勉强挽留。但如果是因为工作不适应
或者情绪上的问题，我会全力帮助他们解决
问题，尽力挽留。 ”莫配凤说。

去年年末，有一位工作表现向来优秀的
物料员提出辞职。 她心里很舍不得，细问之
下了解到原来小伙子到了适婚年龄，家人催
着回老家相亲。

“我可以给你批假， 你先安心回家看看
是否相中，相中自然好，但如果没相中，你再
回来上班。过完年要重新找工作可不那么容
易。 ”莫配凤好言相劝并给他批了 20 天的假
期。 假期还没过完，小伙子就打电话来：“组
长，还是你说的有道理，我买了票，明天就回
去上班。 ”

此后， 这位物料员工作更加勤恳了，鉴
于他的表现， 莫配凤打算把他提拔成领班。
不久前他和组内一个姑娘确定了恋爱关系，
打算过完年就结婚。 由于定下了 “人生大
事”，这小两口工作更踏实了，也没再动过跳
槽的念头。

“你们也可以成为一名班组长”
莫配凤的班组建设妙方中，除了“温情

牌”，分享和鼓励法也起了很大作用。
“没有文化没关系，只要努力把自己手

上的工作做好，坚持学习，你们也可以像我
一样成为一名班组长，甚至是课长。 ”这是莫
配凤常鼓励组员的话。

莫配凤曾被评为深圳第六届十大读书
成才职工。 她的书架上，有很多关于班组建
设、 企业管理以及提高心理素质方面的书
籍。 读书不仅为莫配凤带来不少专业知识，
她的读书热情也激励和带动了其他员工。她
的一些书籍如《4R 管理》等犹如漂流瓶在班
组里“手手相传”。

空闲时刻， 莫配凤总会拿出手机细细地
查看。原来，为了更好地带动员工的学习热情，
培养班组长的企业管理能力，公司专门为每一
位领班、班组长和课长安装了MIP手机软件，
其界面和微信朋友圈类似，每个班组长可以在
上面分享和探讨读书感想、工作心得，莫配凤
就曾在一个季度内分享了 240条感想。

为了调动员工积极性，公司推行合理化建
议制度。 单是 2013年第二季度，共收到 4430
条合理化建议。 “第三季度我提交了合理化建
议 61件！”莫配凤说，“提合理化建议不仅可以
改善工作环境和工作流程，还能让我们员工更
有归属感，我总鼓励组员们多提建议。 ”

今年 9月， 遥控器组负责检测的雷静发
现，在检测家电部件时，由于机器放置点没有
固定装置，检测过程中，机器容易发生位置改
变而漏电。 因此她建议，在每个检测位置上安
装一个固定仪器， 这样更能保障检测人员的
安全。 在莫配凤的鼓励下，雷静上报了这条合
理化建议。 “太高兴了！虽然奖励的钱不多，但

公司真的采纳了！ ”雷静感到非常骄傲。
就这样，30 个来自五湖四海的员工被

莫配凤用真诚和鼓励一点点聚拢在一起。他
们不再如随风飘的叶子，而是成为一颗颗种
子，在这个企业生根、开花、结果。

让一线员工看到上升空间

2007 年刚担任领班时， 莫配凤压力很
大，一个月内竟瘦了十几斤。 经过自己的努
力和公司对基层管理员的着力培养，在最初
的忐忑、焦虑之后，莫配凤逐渐形成了一套
自己的“班组建设经”。

“班组长要管理人 、机 （器 ）、物 （料 ）、
（方）法和环（境）这几项，任务非常重，但我
觉得只要把人管理好了，其他都不成问题。”
莫配凤说，“比如在产品质量这个环节，只要
把老员工留下来，质量的把控就基本上没有
问题了！ ”

按照公司的生产质量标准，遥控器的不
良品率必须控制在 0.3%以内， 但莫佩凤带
领的遥控器组每年不良品率可以控制在
0.1%以内，极少需要返厂返工。

“工人素质对质量的影响很大，老手生

产出的产品不合格率和返工率都比新员工
要少，效率也更高。 ”该公司副总经理、工会
主席张万全介绍说， 以公司铝课毛边组为
例，一个进入公司仅一周的员工和一个在公
司两年以上的员工，每天的产能相差 4 倍。

作为世界最大的家用电风扇生产厂家之
一，艾美特共拥有 8000 多名员工，其中生产
制造部共 6100 多人， 分为 36 个课 260 个
组。 像莫配凤这样深得组员敬佩和喜爱的班
组长， 像遥控器装配组这样出色的班组，无
疑是令企业保持健康发展的“活力因子”。

根据刚结束的广交会数据，我国小家电
行业出口呈缓慢增长。 不少中小型企业表
示，今年以来，小家电市场面临紧缩，竞争非
常激烈，甚至面临被淘汰的威胁。 艾美特则
逆市而行， 今年前 10 个月产值和利润均有
10%的增长，还正计划扩大生产规模。

“面对目前家电行业竞争激烈和技术
工人短缺的局面， 我们以培养人才和留住
人才为重要策略，特别重视对领班、班组长
和课长等一线管理者的培养， 希望能让一
线员工从中看到自己的上升空间和发展前
景。 ”张万全说。

一个特能留人的班组长
30个来自五湖四海的员工被莫配凤用真诚和鼓励一点点

聚拢在一起。 他们不再如随风飘散的叶子，而是成为一颗颗种
子，在这个企业生根、开花、结果

■杨新博 刘琨
“男主外、女主内”这个词用来形容中铁电气

化局城铁公司宁天城际通号项目部的一对小夫
妻再合适不过。两人都是学的信号专业，2012年
结婚后没多久就一起奔赴了宁天城际的工地。

26岁的魏域龙是粗犷的西北汉子，一直从
事信号外围设备安装、电缆敷设等工作，凭着
多年的认真钻研，现在担任宁天城铁通号 1队
区间设备安装工班长。通号 1队承担安装的三
个集中设备区位于宁天城际最北端，总长度十
多公里，为了跟进土建、铺轨进度，他每周都要
在高二三十米的高架区段来回走几趟。进入深
秋的南京早晚温差大， 早上刚上去的时候，北
风呼呼地刮，冻得人直打哆嗦，走到终点却又
是后背一层细汗，下了高架桥，风一吹又是一
阵哆嗦。 “习惯了就好了。 ”他憨厚地说。

25 岁的翟晓娟是陕西人， 身材高挑，心
细如发，主攻信号设备机房内部配线。信号设
备内部配线琐细、复杂，而且在机房一待就是
一整天。她是项目部成立的女子配线班成员，
用女性特有的细腻，看图纸、布放线，一丝不
苟， 八百桥信号样板站不管是电源线还是信
息线，整整齐齐，规规矩矩。 就连铺设的地板
革也是每天用毛巾擦得干干净净， 到了设备
机房犹如到了家里一样，干净整洁。

同事们都笑夸他们两个真是珠联璧合。
考虑到现场施工方便，项目部驻地稍显偏

僻，可他们没有觉得业余生活枯燥无味，业余时
间也是其乐无穷。 闲暇时间，打打羽毛球、乒乓
球，或者在职工书屋借两本书静静品读，还经常
探讨彼此工作中遇到的问题，提高业务水平。

无论时候什么见到他们， 两人总是脸上
挂着微笑。 “在工程单位，与家人聚少离多是
普遍现象，有的新婚没几天，就离开家到了工
地，一干就是几个月也无法回去。 相比之下，
我们虽然住板房、吃食堂，但是两个人能在一
起，这就是最大的幸福。 ”翟晓娟说。

“男主外，女主内”

11 月 7 日， 中石油东方物探塔里木物探
处 219 队完成神木－吐孜阿瓦特三维项目全
部野外采集任务，总炮数为 50904 炮。

这个项目工区位于新疆温宿、 拜城两县，
在地质上属于库车山地构造最西端。库车山地
自克拉 2 气田发现以来，成为中石油寻找天然
气的主战场。 随着技术和装备的进步，地质认
识的不断深入，先后发现了迪那、克深、博孜等
油气构造区。 去年，又在神木－吐孜阿瓦特获
得重大突破。 为了查清该区块的地下构造，中
石油塔里木油田公司部署了三维勘探。

神木－吐孜阿瓦特区块地震资料极为难
得，这里断崖林立、冲沟纵横，地表条件极其复
杂，一度曾是资料空白区。这个区块由地下多个
构造相互挤压、激烈碰撞形成，地下结构也异常
复杂， 被物探专家称为库车山地最后也是最难

啃的一块硬骨头。在这里进行三维勘探，施工难
度达到极限。

219 队 2000 多名将士自 5 月份进入工区
以来，强化安全管理，各班组密切配合，团结互
助，在鸟儿都飞不过去的高山上顽强拼搏。 为
了加快勘探节奏，尽快寻找到清洁能源，他们
还不惜巨资租借飞机。 经过 126 天的艰苦奋
战，219 队战胜了断崖、冰雹、山洪带来的各种
困难，获得了令人满意的地震资料。 据地质专
家称，从所获资料看，又一个富油气区有望诞
生。 图/钟明亮 文/刘露 袁镜武 刘莉

①为了把测线布设到位，队员们常常攀越
陡峭的悬崖。

②队员们挑着钻井设备过河。
③队员们搭乘直升机到山顶作业。

在鸟儿都飞不过去的
高山上勘探

11 月 1 日清晨 6 时 30 分，细雨霏霏，在
重庆 465 路公交车起点站———北环广电大
厦站,46 岁的驾驶员梁斌师傅已经做好了车
辆的检查工作。 发车时间到，他轻轻踩下了
油门。

“各位乘客您好 ！ 欢迎乘坐 465 路公
交车 ，我们是全国工人先锋号 、红姑娘班
组车 ，我们的车从北环广电大厦开往解放
碑……”车厢里传来乘务员柯艺流利的普
通话 ，接着是英文报站 、手语报站 。 经过
上清寺时 ，她又开始向乘客介绍周边景点
和风土人情 。

一路上，乘客上上下下，年轻漂亮的乘务
员跑前跑后，成为车厢里一道亮丽的风景线。

精神时刻高度集中

车内刚开始有 10 余名乘客，随着时间的

推移，人逐渐多了起来。
“开车时时刻刻都必须精神高度集中，就

算开了十几年的老司机，也不能放松，因为每
时每刻的路况都不一样。”梁斌对随车采访的
本报记者说，“开公交不像开小车， 又要技术
又要经验。 特别是每逢早晚高峰，道路拥堵，
乘客心焦，司机更是备受煎熬，开起车来可谓
步步惊心。 ”

长时间的高强度工作， 让司机感觉很是
辛苦。 465 路公交车来回一趟需要近 2 小时，
一次往返 30 公里， 一个司机每天要开 7 趟。
“每趟跑完只休息一刻钟左右，如果碰到高峰
或者堵车，根本没有时间休息，必须连续跑。”
梁斌说。

由于职业的特殊性，公交司机和乘务员基
本没有节假日, 而且越是节假日越忙———还要
特别承担疏散任务。 “所以，一些不理解的家属
对此就有意见。 ”重庆公交集团电车公司一分
公司工会主席蓝玲在随后的采访中告诉记者。

“棉签妹”成了乘务明星
在 465 路公交车上，记者看到了牙刷、棉

签、筷子等物品，乘务员柯艺告诉记者，这些
都是打扫卫生的工具。“车窗滑槽很容易集纳
污垢， 我们一般用筷子把大一点的垃圾挑起
来，再用棉签擦拭干净。”柯艺说，地板转角也
容易积起污垢， 牙刷就能派上用场。 也正因
此， 这位服务周到的乘务员被网友们亲切地
称为“牙签妹”。

趁来回一趟的休息间隙，记者正想找柯艺
聊聊，没想围上来一群人。“柯艺，好多天没看到
你，听说你到北京开妇女代表大会了！ ”大家嘘
寒问暖，你一句我一句，将她围了个严严实实。

去北京开妇代会，柯艺很兴奋。作为中国
妇女第十一次全国代表大会最年轻的代表，
她连连对记者说：“没有想到， 自己这么年轻
就参加了这么隆重的大会。 ”

1993 年出生的柯艺，有些稚嫩的脸上始
终挂满笑容。凭借出色的工作，她当选为重庆
市政协委员，2012 年还荣获了重庆市五一劳
动奖章。

难免受到委屈

晚上 11 时，“红姑娘班组 ”的另一名售

票员张欢也结束了近 15 个小时的工作。
“上班地点离家有近 20 公里路呢 。 ”

1987 年出生的张欢说 ， “今天是清晨 4 点
50 分起床，6 点半发车， 一天工作下来，回
家什么事都不想做， 就想直接倒在床上睡
觉。 ”不过，她说做乘务员累还不是主要的
问题。

一天，张欢正在车厢里买票，一位乘客有
意少交一角钱。张欢告诉那位乘客，少了的票
款自己要赔。那位乘客不由分说，将一枚硬币
掷在了张欢脸上。这一掷，张欢的眼泪一下子
就流了出来。全车乘客纷纷谴责那位刁难者。
事后，值班的领导知道张欢受了委屈，就安慰
说：“我带来了橘子，有好吃的就不哭啦！ ”张
欢扑哧一声笑了。

重庆电车公司一分公司党支部书记胡云
香告诉记者， 驾驶员乘务员在工作中难免受
委屈，但是，公交人都要能微笑面对。“好在许
多乘客非常理解我们，有的买来了鲜花，有的
还送来了水果。 有些年老的乘客不乘坐其他
路队公交车， 专乘 ‘红姑娘班组’ 的 465 路
车。 ”

薪火相传的团队

“红姑娘班组”，是重庆乃至全国公交系
统的一面旗帜。

据电车公司一分公司经理黄谷介绍，公交
465路前身是历史悠久的 401线，在 50多年前
已是赫赫有名的“红姑娘”客运队。这个先进集
体在今天薪火相传，成为受到广大乘客交口称
赞的文明窗口，产生了一大批服务明星。

立足十米车厢开展班组文化建设， 是新
时期“红姑娘班组”新的内涵。 黄谷说，现在，
465 线路组织 “企业文化进车厢”， 如 3 月 5
日的学雷锋活动日， 6 月 1 日在车厢内举办
儿童画展等等。

“红姑娘班组”的驾驶员吴平还依靠 10
多年驾驶经验总结出了一套行之有效的节能
方法，成为重庆公交系统赫赫有名的“节气状
元”。 2011 年，她以全国唯一女选手身份，代
表重庆市参加全国交通行业节能比赛， 获得
“全国交通技术能手”称号。

“柯艺、吴平、张欢……她们就是让‘红姑
娘班组’精神薪火相传的人。 ”胡云香说。

不到一分钟，李茂刚就像
变魔术一样把螺栓上的铁锈
全弄掉了。 仅此一项，每年他
就能为企业节约 6000多元

① ② ③

乘务员柯艺虚心听取市民建议。

【聚焦班组】

“只要努力把自己手上的工作做好，坚持学习，你们也可以像
我一样成为一名班组长。 ”这是莫配凤（图右）常鼓励组员的话。

【班组影像】


