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“解密”高薪农民工 ⑥

���本报实习生 王维砚 文/图
中等身材，深色皮肤，藏青色上衣，天

蓝色紧身裤，黑亮的头发在耳后绑成利落
的马尾 ， 布满血丝的双眼略显疲惫……
星级月嫂杜增平从鞋架上拿出一双拖鞋
放在地上 。 “进门先洗洗手吧 ” ,11 月初
的一天 ，早晨 7 点 ，笔者来到杜阿姨服
务的雇主家中时 ， 她笑意盈盈地对笔
者说 。

这是位于北京市海淀区万寿路的一
个普通家庭，90 平方米左右的三居室里，
物品摆放得满满当当，客厅的墙壁上还贴
着烫金的喜字，男女主人的婚纱照片在不
大的客厅里显得格外醒目。 此时，宝宝和
妈妈小倪仍在睡梦中， 房间里一片安静。
杜阿姨说，昨晚宝宝 “闹觉 ”，全家人都没
休息好。

今年 50 岁的月嫂杜增平，原本是河北
邯郸峰峰矿区的一位普通农民 ，2002 年 ，
她来到北京从事家政服务工作， 至今已是
第 11 个年头。

随着 80 后婚育高峰的到来， 京城育
儿消费持续火爆 。 像杜阿姨这样经验丰
富的月嫂，市场行情十分紧俏。 她的月薪
稳定在万元以上，“档期”已经排到了明年
5 月。

不过，对杜阿姨来说，星级月嫂的头衔
不仅是获得高薪的凭据， 也意味着一份责
任与压力。

“神奇”的本领

大约 7 点 30 分，婴儿的一声啼哭打破
了房间的安静， 杜阿姨由此开始了一天的
忙碌。她先到卫生间将双手洗净，然后快步
走到婴儿房， 手法娴熟地将宝宝从婴儿床
上抱起。 “月嫂工作细节最重要，每次抱宝
宝前一定要洗手 ， 我每天都会洗几十次
手。 ”杜阿姨将婴儿专用湿巾在温水里泡热
才在宝宝身上擦拭， 并将尿不湿的边缘掖
好，防止尿片摩擦婴儿大腿内侧的皮肤。这
样更换尿片的过程，一天至少重复 8 次。如
果是炎热的夏天，宝宝白天则需要用尿布，
杜阿姨每天至少要洗 30~40 块尿布， 洗完
之后还要用开水烫。 “月嫂最重要的就是细
心。 ”她说。

多年的从业经验让杜阿姨练就了一身
“神奇”的本领，在常人听来没有任何差别
的婴儿哭声， 却是杜阿姨判断婴儿需求和
健康状况的重要依据。 杜阿姨告诉笔者，
婴儿饿了的哭声是腼腆的； 如果是阵发性
的大哭，则有可能是肠胃出了问题。 “很多
经验是摸索出来的， 只靠理论是不够的”，
杜阿姨说。即使这样，宝宝成为“夜哭郎”的
情况依然难以避免。 每天夜里杜阿姨都要
起来两三次给宝宝喂奶、换尿不湿，宝宝哭
闹严重时， 整天睡眠不足 3 小时是她工作
的常态。

除了照顾婴儿， 伺候产妇也是月嫂的
职责。安抚好婴儿，杜阿姨立刻走进厨房为
产妇准备月子餐。 杜阿姨一天要为产妇准
备3 餐主食、3 次加餐，每餐主食的制作时

间都超过 1 小时。 笔者看到，当天的早餐
十分丰富：红豆薏米粥、两只水煮鸡蛋、一
盘炒菜、一碟鸡蛋饼。 由于产妇的体质和
个人喜好都不同，杜阿姨为她们准备的月
子餐也不一样。 “我以前开过饭馆，做饭难
不住我，小倪很喜欢吃我做的抻面。 ”她自
豪地说。

在客厅的餐桌旁， 笔者看到了 25 岁
的新妈妈小倪。 在小倪眼中，杜阿姨的通
乳技术也很“神奇”。 生宝宝前，一家人最
担心的就是小倪的奶水问题，因为遗传因
素，小倪和自己的妈妈在小时候都没能吃
上母乳。 针对这一情况，杜阿姨在小倪产
后第二天就帮她进行了通乳。 杜阿姨说，
敷奶、按摩技术与通乳有很大关系 ，自己
靠的正是多年积累的经验。 “多亏了杜阿
姨的照顾 ，现在我的奶水非常充足 ，宝宝
都吃不完。 ”小倪说。

上午 10 点左右， 看到新妈妈的状态
不错，杜阿姨开始指导她做产后操。 这是
杜阿姨日常工作的重要内容，不仅有助于
产妇体形的恢复，也是对产妇抑郁心情的
疏导。

其实杜阿姨对新妈妈的照顾从产妇住
院时就已经开始。 有的产妇身体状况不好
需要在医院陪护，一个星期下来，杜阿姨站
得腿脚都肿了，连鞋子都穿不上。

11 点整，杜阿姨开始为产妇的午餐忙
碌起来。 笔者看到，在客厅壁橱的 12 个格
子里放满了月子餐的配料，桂圆、枸杞、黑
芝麻、黄花菜、杜仲粉、天麻……月子餐的
“秘密”就藏在这些配料里。 “因人而异，看
人取材，我有自己的‘独家秘方’，就是‘清、
调、补’。 ”“黄花菜可以调节眼睛和肾脏功
能，杜仲粉能补气养肾，桂圆汤是补钙的。 ”
杜阿姨对食材和药材的功用如数家珍，她
会根据产妇的健康状况在月子餐中加入不
同剂量与成分的中药原材料。 产妇喝的月
子汤每天要煲 2.5~3 个小时， 而杜阿姨和
其他家人吃的饭是由宝宝的奶奶做的，杜
阿姨十几分钟就能吃完。

产妇乳房护理 、 恶露观察 、 心理疏
导、形体恢复、生活料理 ，婴儿脐带护理 、
黄疸观察 、红臀湿疹预防 、大小便观察 、
身体抚触、潜能开发……这些还不是杜阿
姨工作的全部内容，“母婴护理培训师”是
她需要扮演的另一个角色。月嫂的工作周
期通常是 26 天， 即使雇主有延期要求一
般也不会超过两个月 ，“授人以鱼不如授
人以渔”， 杜阿姨需要在自己结束工作前
完成对新妈妈、新爸爸的 “培训 ”。 “扶上
马，再送一程”，杜阿姨说这是月嫂工作的
后续价值。

另外，与雇主、特别是雇主家中老人的
沟通十分重要。 杜阿姨说， 传统观念中很
多有关“坐月子”的“常识”都不完全科学，
比如月子中不能洗头、洗澡、看电视、开窗
户。 杜阿姨告诉笔者， 产妇产后超过半个
月就可以在月嫂指导下洗头和洗澡， 也可
以适当收看电视，但是不宜连续收看，建议
每天不超过 1 小时； 必要的开窗通风是允
许的， 但是过堂风则会对产妇健康产生不
良影响。

高薪背后

下午两点左右，宝宝睡着了，忙碌了大
半天的杜阿姨终于有空坐下来和笔者聊
天。 “起初来北京做月嫂家里人并不支持，
觉得这是低人一等的活计，是伺候人的。 ”
用手拢了一下额头的乱发， 杜阿姨若有所
思地说。因为害怕家里人不让她出来，她第
一次来北京 7 个月都没回家。 “后来家里人
也就慢慢理解了。 现在我老公觉得挺骄傲
的，我一个月赚的钱顶他 4 个月多，家里人
觉得我的工作挺‘上档次’。 ”

当然，杜阿姨所说的“上档次”不仅是
因为月嫂工作丰厚的薪资， 也源于月嫂工
作带给杜阿姨的城市融入感。 由于 “坐月
子”在我国是产妇必须进行的仪式性行为，
经济条件较为殷实的家庭多倾向于雇用专
业月嫂。 长期与富裕的城市家庭接触，杜阿
姨的穿着打扮、言谈举止也透出一种“见过
世面”的感觉，现在的杜增平在面对这座城
市的繁华与喧嚣时， 神情里也多了一份从容
与坦然。

不过， 并非所有月嫂都像杜阿姨一样
这么“抢手”。据了解，在北京家政服务行业
中，月嫂分为初级、中级、高级、星级、超级
几个类别， 从初级月嫂到星级月嫂至少要
经过 4 年时间，不仅需要专业的培训、经验
的积累，还需要得到雇主认可。

杜阿姨所在的北京安康乐月嫂公司共
有月嫂 1500 多位，包括杜阿姨在内的星级
月嫂 230 多位，超级月嫂则有 100 多位。 公
司经理康改花介绍， 初级月嫂由于经验不
足，很难接到单子，平均一年只有 5~6 个订
单；星级月嫂需拥有 7 年以上工作经验，照
顾双胞胎婴儿超过 3 对，疑难病症婴儿 4~
5 个，且雇主反馈良好；超级月嫂不但经验
更加丰富，且大部分获得过劳模称号，更受

难产儿、 早产儿家庭或者有海外背景的家
庭青睐。

据调查， 全国各地的月嫂公司均存在
分级制度，大都由公司自己确定，虽然分级
方法略有不同， 但是基本每个级别之间相
差千元收入。 北京星级月嫂的市场价格在
8000 元~12000 元之间，超级月嫂甚至达到
20000 元以上。 外地月嫂价格普遍低于北
京，大致在 3500 元~15000 元之间浮动。

另外， 雇主支付的薪资并非全部归月
嫂所有。据笔者了解，目前市场上多数家政
服务公司会向月嫂收取薪资总数 15%~
25%的费用。 少数公司把这部分费用称作
管理费，多数公司则称其为中介费。 不过，
以中介形式存在的家政公司由于管理模式
不规范，月嫂以 26 天为周期的工作时间常
常存在断档。康经理告诉笔者，月嫂的价格
主要受市场供需影响，2012 年龙宝宝扎堆
出生抬高了月嫂价格， 今后月嫂的薪资水
平将趋于稳定。

在谈及月嫂的“高薪”时，杜阿姨说，“我
们是 24小时工作制，白天不能休息，晚上也
睡不好，吃饭、睡觉都不踏实。要说钱确实挣
的不少，但也是真辛苦。 ”杜阿姨告诉笔者，
自己“在户上”的时候要尽量保持身体健康，
不敢松劲儿，接完单子之后回到住处就觉得
特别累，“我跟姐妹们说，谁也别喊我，我要
躺在床上不吃不喝，睡上三天三夜。 ”由于睡
眠不足和过度劳累，月嫂很容易患上神经衰
弱、胃肠病、颈椎病和腰肌劳损。

“产妇哭，我也哭，每次我都是眼含泪
水离开宝宝的。 ”工作结束离开雇主家是杜
阿姨最难过的时候。 不过，“能让宝宝健康
成长，产妇顺利恢复，其他家人放心工作，
我觉得挺有成就感和幸福感的， 也算是为
这个城市做了点事吧。 ”虽然只在每个家庭
做短暂的停留， 但是杜阿姨对每个宝宝都
有着深厚的感情。 2008 年，她在航天桥小

区照顾了一个宝宝， 现在她还经常给宝宝
打电话，宝宝一听到她的声音就会喊出“杜
妈妈”。

晚上 6 点左右， 笔者离开了杜阿姨服
务的雇主家。夜幕降临的北京华灯初上，奔
波了一天的人们踏上了回家的路途， 杜阿
姨又继续忙碌起来。

�����������������●凭哭声就能判断婴儿需求和健康状况，制作月子餐因人而异有“秘方”

●月薪稳定在万元左右，因经验丰富行情紧俏，“档期”排到明年 5月

“星级月嫂”的 11 个小时

������▲杜阿姨很喜欢做针线活， 趁着产妇
和婴儿下午休息的空档， 她蹲在沙发旁为
宝宝修改起了衣服。

������▲客厅壁橱的 12 个小格子里放满了
月子餐的配料。看人取材，杜阿姨有自己的
“秘方”。

《工人日报》
教我抓“素质工程”

郑传海

今年 9 月下旬，《工人日报》2012 年
度特约通讯员表彰暨研讨会期间， 一些
多年不见的好友见面的第一句话就是，
经常从《工人日报》上看到你所在的项目
开展各种提升员工综合素质的活动，让
我们很眼馋啊。

其实， 我心里明白好友的话外音是
说， 你离开企业工会工作岗位已经十几
年了，到了施工一线后，怎么做到抓提升
“员工素质工程”更得心应手的。

离开工会后， 虽然我多次变换工作
岗位，但是，始终与《工人日报》不离不
弃，只要一有时间，就认真学习《工人日
报》 刊发的与提升员工素质有关的新动
向，关注报纸报道的与之有关的新经验，
留心报纸披露的与之有关的员工心声，
研读报纸刊发的理论文章和调查报告，
并坚持把从《工人日报》上所学的理论知
识和政策法规，与员工诉求、市场需要、
施工所需、管理目标、员工喜好，以及不
同群体的心理活动规律相结合， 因时制
宜、因地制宜、因事制宜、因需制宜、因人
制宜，创造性地开展工作，深得广大员工
的拥护和支持。

2010 年初，在山西省平阳高速公路
项目部担任项目部党工委书记兼工委

主任时， 我结合项目管理遇到的挑战，
创办了“职工讲坛”，围绕“施工管理、技
术创新 、成本管控 、激发活力 、队伍建
设”等话题，让一线职工现身说法，通过
“案例分析、理念碰撞、我问你答、解疑
释惑、分享快乐、请你支招”等版块，吸
引和鼓励每个职工登台“授课”。 激发全
员学文化，提素质，学技术，长技能，学管
理，增才干，使职工讲坛真正成为全员学
习专业技术、研究管理技巧、拓宽文化视
野、交流思想情感、融洽员工关系、提升
综合素质和创新管理渠道、 创新竞争力
渠道的平台。 活动一经开展不但引起了
项目员工的兴致， 在社会上也产生了极
大的反响 ，2011 年初 ，“一线员工登讲
坛” 还被武汉市委表彰为第六届宣传思
想文化工作创新成果奖。

2012 年底，我受命到河南三淅高速
公路项目部担任党工委书记兼工（会）委
主任后，针对工程特点、目标任务、员工
心声和今年全国两会期间职工代表和企

业家代表反映的热点问题， 一些企业开
展素质提升年和企业管理年活动的做

法，创造性地组织开展了“分享‘得意之
作’”、“走稳每一步，圆好心中梦”、“争扛
劳动竞赛红旗”和“喜报寄亲人”等一系
列与提升员工综合素质和提升项目部竞

争实力有密切关系的活动， 这一系列活
动不但赢得了广大员工的认同， 也使项
目部收获了看得见、摸得着的成效，在三
淅项目公司组织开展的劳动竞赛中，我
所在的项目部连续 6 次都夺取了前两
名。

����本报记者 于宛尼 文/图
11 月 13 日， 上海儿童基金会长宁幼儿

园里突然来了很多陌生的老师， 孩子们好奇
地张望着门外不停用照相机、 摄影机拍摄的
客人们。 “小旭、胖虎，你们还要不要吃早餐

了，一会儿王老师就要收拾餐盘，准备开始上
课了。 ” 牛春艳是长宁幼儿园小班的幼师，她
在教室里一边给孩子们拾掇玩具， 一边将已
经站起来的孩子带回到座位上专心吃饭。

对于外地老师来观摩， 牛春艳已经习惯
了，她一如既往地干着该做的工作。 窗外，黑
龙江巴彦县幼儿园的许笑媛老师仔细地看着
小朋友们制作的照片墙，“这是我和妈妈的照
片。 ”3 岁的小木兰跑过来指着其中一张照片
大声说。

温馨的幼儿园布置，宽敞干净的教室，保
育员们娴熟的技术，让已有 20 年教龄的张丹
丹时而驻足，时而叹气。 “我们要多么努力才
能让自己的学生拥有城里娃儿的一切呢？ ”
11 月 11 日~15 日，“手牵手计划” 之儿童早
期养育及教育项目教师模块培训会在上海召
开，这是记者在采访时听到最多的感叹。

“从小学开始，农村学生的教育条件就明
显不如城里。如今，不能在幼儿园阶段就让他
们也落后于城里的孩子了。”华东师范大学终
身教授、 中国教育学会学前教育专题研究中
心主任兼首席专家朱家雄称，更为重要的是，

农村里的孩子大部分是留守儿童， 他们的父
母是城市的候鸟， 不能让孩子们重走父辈的
路， 未来仍为低技能打工仔，“学龄前教育会
影响人的一生， 很多行为习惯养成都在这个
时期，恰恰这些习惯影响他们在小学、中学，
乃至步入社会时的竞争力。 ”

其实， 在大城市幼儿园中看似平常的事
情，在农村幼儿园竟真的是稀缺资源。 “这
些道具都是老师们一起做的， 你们上网就可
以买到材料， 纸板可以让小朋友帮忙搜集一
些废品。 ”教室里，牛春艳一边指导孩子们做
手工，一边对来观摩学习的许笑媛说。而不远
处张丹丹正在飞快地抄写一张表格上的东
西，“教育局发文让各家制作卫生检查标准
卡，我们县城里的幼儿园都不知道咋做，你们
这儿已经执行了，我赶紧记下来，回去尝试一
下。”张丹丹见牛春艳走过来，有些脸红地说。

“您别抄了，卫生室有电脑可以拷贝给您
一份。 ”牛春艳说。 当张丹丹从卫生室拿着卫
生标准表格时， 还有些不放心地说，“我真的
可以带走吗？我在省城找了几家幼儿园，人家
都保密，不给我们讲解，你们太好了。”幼儿园

的走廊中还回荡着张丹丹真诚的感谢声。
朱家雄说， 一些农村地区在外部环境难

以改善的情况下，通过培训、交流，提升教师
素质，改变落后的教育理念更具有现实意义，
可复制、易操作性强。

据悉，“手牵手计划” 的培训版块主要有
基本理论、幼儿教师专业素养、乡土资源开发
和教学实践培养等。

参与过两次培训的张丹丹用一句话描述
感受，“学会了在分享中汲取成长动力。”包括
张丹丹在内来培训的幼师们， 他们在上海获
得同行、前辈的帮助后，回到家乡还要把知识
传授给当地的幼教。

去年参加过北京培训课程的张丽说，“我
把学习到的与家长沟通的要点、原则做成‘红
宝书’，与很多老师分享，老师们减少了与家
长的摩擦，也让家长更愿意参与孩子教育。 ”

据了解， 为了让更多农村幼教受益，“手
牵手计划” 要求脱产培训的教师回到当地进
行二级、三级培训，费用仍为项目组负担，并
配有专职人员进行实地监督。

曾参与多次二三级培训的谭东茂在广西
环江县教育局工作，他说，“完整的培训计划、
严密的考核机制，都只是为了我们镇上、村里
的孩子可以拥有正确的‘起跑线’”。

“我们要多么努力才能让自己的学生拥有城里娃儿的一切？ ”

大城市幼儿园的“平凡点滴”
仍是农村娃儿的“稀缺资源”

������图为来自贫困县的幼儿园老师们用照片、
视频记录每一细节，“我要把学习资料带回去，
为同事进行培训，让更多的农村教师受益。 ”

天津退休教师办“家庭课堂”

10余年免费辅导
千名外来工子女

本报讯 （记者姜明 通讯员姜书范）“葛奶
奶退休后，自费开办‘家庭课堂’，免费为我们
外来工和困难家庭子女作课外辅导，弥补了我
们孩子底子薄、成绩差的不足，为我们办了一
件大好事啊。 ”11月 13日，一位在天津市南开
区建筑工地打工的外来工高兴地对记者说。

75 岁的天津市南开区万兴街居民葛秀
英，从教师岗位退下来之后，自办“家庭课堂”，
坚持每周义务为社区外来务工和困难家庭子
女辅导数学等课程，帮助一大批寒门子弟提高
学习成绩，10多年来，已有上千名孩子受益。

葛秀英原是天津市南开区一所学校的老
师，10 多年前退休后，为在社区发挥余热，她
根据平时掌握的外来务工人员子女来自农
村，基础差，离学校远，学习成绩跟不上的情
况，萌生了在社区为孩子们办辅导班的想法。
经与家人商量， 葛秀英就在自家义务开办了
“家庭课堂”。在社区工作人员的宣传协助下，
一些农民工和困难家庭都主动地把孩子送到
葛秀英的家里接受辅导。

葛秀英的“小课桌”每周二、六下午举行。
10 多年来，葛秀英老师通过“家庭课堂”，帮
助 1000 多名外来工子女和困难家庭孩子辅
导课程， 使一大批孩子的学习成绩从落后变
成先进，有许多人考入重点初中、高中、大学。
一些外来工子女说：“多亏了葛奶奶的 ‘小课
桌’辅导，我们的成绩才不断进步，我们一定
好好学习，以优异成绩报答葛奶奶。 ”


