
采访窦铁成并不难。 只要在网上搜索一下，关于窦铁
成的报道很多，他的成就、他的荣誉就摆在那里，和他聊聊
近况，就能写一篇人物报道。 但是，要写出窦铁成这几年的
变与不变，却让我犯了难。

在为期一周的劳模疗休养活动时间里，和窦铁成面对
面采访的时间是相对有限的，但，我用眼睛看他，用耳朵听
他说话，用心感受他，一个疑问随之在我脑海中出现：窦铁
成变了吗？

有人说，窦铁成变了。如今，他已经是公司的“三栖明星”，
他的工作从铁路、公路转移到了地铁，炉火纯青的技术让他越

发自如，一个主意、一个创新，就能打开局面，解决难题。
有人说，窦铁成没变。 如今，他还是那个穿梭于大山或

城市中间，为工程输电、送电而忙碌的技术工人，他还是会
和工友们一起，以天为盖地为庐，体味孤独并享受孤独。

仔细想一想，窦铁成确实变了，但好像又未曾改变过。
窦铁成的身份变了。 如今，他已经是工友们眼中的“专

家型技术工人”、“工人教授”；几十年对专业的专注，让他
获得了很多荣誉，从新中国成立以来感动中国人物到全国
劳动模范，从全国优秀共产党员到党的十八大代表……

窦铁成对学习的热情未曾改变。 从前他用笔和纸写工

作日记，如今，为了适应现代通讯工具，他苦学微博、微信，
通过网络随时与工友们探讨交流技术难题。

窦铁成变了。 从前他的梦想是做一名技术工人，如今，
他的梦想是：带出更多、更好的年轻徒弟，引导他们在各自
的岗位上用心钻研，不断掌握新技能，使企业更具竞争力，
为国家发展作出更大的贡献。

窦铁成确实在变，但心中的信念始终没变。 他坚信，劳
动永远是最美的，劳动者永远值得人们尊敬；他坚信，每个
人只要有志向、有追求，脚踏实地做好本职工作，就一定能
梦想成真。
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把助人当成生活的快乐
□本报特约记者 朱润胜 通讯员 李 蔷

———全国劳模、中国中铁一局电务公司高级技师窦铁成
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�动车“蓝衣卫士”
□本报记者 刘 静 实习生 张东岳

□

许
梦
醒

今年夏季的一天， 从天津西站开往
上海虹桥车站的 G215 次列车随车机械
师焦急之下拨打了一通电话 ： “我是
G215 次随车机械师刘志庆，现在 6 车、7
车失去牵引动力，空调也停了，我处理了
5 分钟还没有找到原因。 ”电话那边传来
沉着冷静的声音：“请立即将 6 车、7 车
组合配电柜的相关空气开关断开， 逐一
闭合，确认故障点。 ”

按照调度员的指挥，短短 17 分钟后
这趟高速行驶的动车故障排除， 旅客的
情绪也平稳了。

远程指挥这次故障处理的是北京动
车段应急指挥中心调度员、35 岁却身经
百战的崔金宝。

位于北京南郊的北京动车段白天
非常安静，而晚上却灯火辉煌。 辖内每
列动车在返京后都会回到这里进行严
格检修。 每天凌晨的两三个小时是这
里最繁忙的时候。

2010 年 3 月，由于辖内动车组数量
大增 ，为优化指挥系统并支撑京沪高
铁的开行 ，北京动车段成立了 “动车
组 110 应急指挥中心 ”， 这是全段在
线运行动车组故障处理的有力防线 ，
承担着动车组运行途中应急故障处
理远程技术支持的重要任务 ，是确保
动车组运行安全的 “中枢神经 ”。

参加工作后，崔金宝就一直从事列
车检修。 作为检修技术骨干，崔金宝共
检修动车 4500 余辆， 保障动车组安全
行车 28000 余列，没有出现一起因检修
失误引发的行车故障。

2006 年国产动车准备上线，需要优
秀检修人才为列车提供安全保障， 技术
过人的崔金宝被选入“技术骨干班”进行
培训。

当时的崔金宝还是一个不到 28
岁的小伙子 ， 在接车前的准备会议
上 ，他确定了 “先横后竖 、先左后右 、
形成闭环 、一个不落 ”的接车作业方
案 ，带着他的接车小组对 CRH2 型动
车组多达 16900 多颗螺栓 ， 一颗一颗
地检查 ，同时对车厢内的各个部件逐
个试验 ，在接车检查中一共发现了 68
个问题 ，被生产厂家一致认可 ，专家
人员更是连挑大拇指 ： “崔金宝真是
‘火眼金睛 ’！ ”

回单位后， 崔金宝对此次接车流程
进行了深入总结和归纳， 参与编制了中
国第一部 《动车组接车管理办法及作业
标准》和中国第一部《动车组接车试验规
定》，并被其他铁路局当作“样板”。

中国动车开行以来 ， 崔金宝总结
自己的工作经验 ，加强检修难题课题
攻关 ，形成了一大批作业法和理论成
果 ，为京沪高铁开通前 CRH380BL 型
动车组的检修和故障处理提供了理
论依据 。

在中国高铁事业日渐成熟的当
下 ，崔金宝这位守护中国动车质量的
“蓝衣卫士 ” 和他的同事们一起用精
湛的技艺保障着动车组的安全运行 ，
为推动中国高铁事业的发展贡献着
自己的力量 。

（漫画 法明）
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■追梦·一线职工风采录

������今年，笔者在北京两次遇到全国劳模、中国中
铁一局电务公司高级技师窦铁成。

一次是 5 月， 窦铁成刚刚参加完劳模座谈会，
在职工之家饭店门口，他激动地说：“我作为一线工
人代表能和总书记坐在一起畅谈中国梦，感觉很幸
运，激动的心情到现在还没有停下来。 我要把知识
运用到实践当中，带出更多更优秀的徒弟去建设我
们的国家。 ”

分别时，笔者问他：“您马上要去哪儿？ ”他回答
说，“奔赴大连，那里的地铁要开修了，我们的工作
都在工程建设前进行， 直到地铁在地下正常运行
了，我们的工作才算结束。 ”

今年上半年，窦铁成在山里搞设备实验，为西
安到成都的客运专线运行提前准备。 为此，春节和
农历正月十五都没能回家。

5 月到 7 月，除了日常的工作，他又跟随“中国
梦·劳动美” 全国劳模先进事迹报告团从广东、重
庆、西安到北京，由南向北，一路宣讲。

再见窦铁成时是 7 月底。在劳模北戴河疗休养
活动中，他获得了难得的休闲时光。 短暂地远离工
地现场，短暂地放下手头的工作，休假中的他像是
换了一个人，少了些严肃，多了笑容。

于是，终于有机会和这位著名劳模坐下来聊一
聊了。

孤独没有那么可怕

8 月 1 日，为期一周的首批劳模疗休养活动步
入尾声。在当晚的联欢会上，劳模代表们各展所长、
上台献艺，窦铁成边吹着笛子边缓缓地走向舞台中
央。坐在笔者身边的全国劳模智呼声感慨地说：“他
不容易啊，这是来自大山的声音。 ”

说起窦铁成，就不得不说大山。
翻看关于窦铁成的报道 ，京山 、京秦 、京九

等 20 余条新线铁路建设 ，他都参与其中 ，穿越
在一座座大山间 ； 翻看关于窦铁成的照片 ，穿
着 “经典 ” 的蓝色工服和工友们一起坐在地上
讨论图纸 ， 身后映衬着的 ， 还是时而荒凉时而
繁茂的大山 。

因此，和窦铁成相对而坐，笔者向他抛出的第
一个问题就是：“您孤独吗？ ”

“孤独是件好事儿。 ”窦铁成平静地说，“没有外
界的干扰，可以静下心来学习很多东西。其实，孤独
是相对的，毕竟，我不是一个人，我还有我的工友
们。 ”

每每介绍自己，窦铁成第一句总喜欢说，“我来
自大山。 ”

上世纪七八十年代 ， 在山里工作的辛苦程
度是常人难以体会的 。 那时候 ，班组里的成员 ，
每人每年只有一个月的探亲假 。 因为大多数职
工的家都在农村 ， 大家都想赶在夏收或秋收的
时候再回家 。 “那时候一个月的探亲假外加 8
天的路程 ，一共可以休息 38 天 。 但是 ，如果家

距离工地太远 ， 要想分成两次回家 ， 路上的时
间就不够用 。 要是赶上特别忙的时候 ， 根本没
办法回家 。 ”

有一年 ，“工作狂 ”的窦铁成一年多没回家 ，
妻子直接带着孩子到工地找他 ， 想亲眼看看他
的工作忙成什么样 。 窦铁成每天吃过早饭就到
工地上干活 ，一直要忙到天黑才能回宿舍 。 在工
地上搞电缆工程 ，都需要用手抠东西 、拧东西 ，
工作量大的时候 ， 窦铁成的手肿得都不能攥拳
头 。

家人看到这样辛苦的窦铁成，心疼他，也对他
的工作更理解、更支持了。妻子和孩子离开工地时，
窦铁成都没能抽出时间送一送。

说起大山和孤独，窦铁成有说不完的故事。
“记得在赣泰高速工程的时候，因为时间紧 ，

需要抢工，和外界几乎没有联系。当时也没有电，
天黑了以后，只能靠手电和蜡烛获取光亮。 ”他回
忆说 ，“当时山里特别安静 ，虫子叫 、鸟叫都听得
特别清楚。 风大的时候，满山的竹子声回荡在耳
畔。要是想发泄一下，就去吼上两声，一点回声都
没有。 ”

窦铁成不会打麻将，也不喝酒，闲暇的时候，除
了和工友们一起抽烟聊天， 并没有什么娱乐活动，
但他却找到了享受孤独的方式———种花、 唱歌、吹
口琴。

“在唐山工作的一年里，我的花种得特别好。那
时候， 一个班组能有一台黑白电视机就不得了了。
大家在一起，白天干活，晚上看新闻，空闲的时候就
一起唱唱歌，吹吹口琴，优哉得很。 ”

至今，口琴和笛子一直伴随左右，即使外出休
假，他也要把它们放在旅行箱中。

学习是一种习惯

30 年前， 窦铁成是一名只有初中文化程度的
工人；30 年后，他已成为掌握现代电力施工技术的
专家型技术工人，先后主持安装大型铁路变配电所
53 个，解决施工技术难题超过 50 项，为所在企业
创造和节约资金超过 1400 万元。

如果问， 窦师傅成功的原因是什么？ 学习，30
年不间断地学习应该是最好的答案。

“学习是一种习惯，也是一种惯性。 ”对于如何
能坚持学习，窦铁成淡淡地回答，“我已经养成了写
笔记的习惯，如果有一天不写，就会感觉有什么事
儿没做。 ”

如今 ， 已经成名的窦铁成学习的脚步并没
有停下来 。 除了把电输送出去 ， 窦铁成还是会
看一些与地铁相关的书籍 ， 像地铁列车的构
造 、原理 、论据 、轨迹等等 ， “这些知识虽然 ‘边
缘 ’， 但能在拓宽知识面的同时 ， 以备不时之
需 。 ”他说 。

窦铁成戴在手上的手表是他在 2007 年于清
华大学脱产学习期间购买的 ， 表盘上有清华大

学的标志 。 那是他参加清华大学开办央企优秀
班组长第一期学习班时买的。

为期半个多月的脱产学习 ， 让窦铁成对
学习 、 对校园有了新的认识 ， “高等学府的学
习氛围让我留恋 ，从那次学习以后 ，我告诉自
己 ， 开会的时候往前坐 ， 发言的时候要先发
言 。 ”

上世纪 80 年代，在唐山工作的时候，窦铁成一
个月工资只有 36.8 元， 但他花了 172 元买了第一
块手表。 “那可是我半年的工资啊。 ”窦铁成感慨地
说，“人要珍惜每一次学习的机会，更珍惜那些学习
的时间。 ”

现在，家里的经济条件宽裕了，女婿要给他买
块世界品牌的手表，窦铁成却婉言拒绝了，“难道我
的手表就不是北京时间吗？ ”

劳动永远是最美的

在北戴河老龙头风景区的海边，“金牌工人”窦
铁成和“电气华佗”李刚、“金牌焊工”贾向东交流着
拍照技术，窦铁成给两位年轻劳模讲了一个自己的
故事。

那时窦铁成还年轻， 有一次执行抢修作业 ，
正好赶上暴雨 。 铁路变电所施工都是跟火车抢
时间 ，要在火车经过前把工作完成 。 大雨滂沱 ，
越下越大 ， 可是有一道工序必须上电杆才能完
成，大伙儿全都湿透了，不免有些推托。 这时，窦
师傅的老工长一声吼 ：“你们不上 ，我上 ！ ”老工
长这声怒吼警醒了年轻的窦铁成 ， 他一个箭步
拉住师傅 ，自己冒着危险上了电杆 ，并顺利地完
成了任务。

说到这里，窦师傅向两位年轻劳模语重心长地
讲：“时代在发展，现在的年轻人可能再也不用像我
们年轻时那样辛苦了，但不管怎样，艰苦奋斗、甘于
奉献的作风不能丢，劳动光荣、劳动美丽的信念不
能变，劳动永远是最美的。 ”

与过去相比，如今的工作环境和条件都得到了
一些改善， 但即便是接近城市中心的地铁工程，工
人们全部工作时间也是在地下。 “现在的年轻人，接
受不了这样的孤独和艰苦。今天办公室那边打来电
话，可能有两位新来的女同事，接受不了我们的工
作环境和条件，要选择离开。 ”这让窦铁城心里有了
深深的担忧。

采访快结束的时候，笔者问他，“您能评价一下
自己吗？ ”他想了想说，“工作上，我是个急性子的
人；生活上，我是个善于观察的人。 ”

在窦铁成的旅行箱里，有日常工作需要用到的
平板电脑，有排解孤独的口琴和笛子，还有几套换
洗的衬衫和长裤，仅此而已。

临别时，笔者又问：“您马上要去哪儿？ ”
窦铁成回答：“直接去大连，那里的地铁工程还

在等着我。 ”
（标题书法 李法明 摄影 杨登峰）

在美丽的滨海旅游胜地北戴河，未大姐
和她的志愿者队伍活跃在大街小巷，服务游
客，维护秩序，慰问特困职工，参与各种公益
活动……她用自己的善良照亮了他人，她就
是全国优秀志愿者未淑云。

“我们老两口够吃够花 ，还
可以力所能及地帮助需要帮助

的人，我们很满足。 ”

没有任何装修的住房，摆放着上世纪 80
年代初的水曲柳大衣柜、 五斗橱和写字台，
一台 20 英吋的旧电视……走进北戴河区住
建局职工未淑云的家时，家具的简朴超出了
记者的预想。

“我们很满足，我们老两口够吃够花，还
可以力所能及地帮助需要帮助的人，这就很
好了。 ”未淑云和老伴儿苗一苹都把助人和
奉献当成了一种生活的快乐。 就是这个生活
简朴的家庭，30 多年来扶危济困款额达 30
多万元。

退休前， 未淑云在北戴河区住建局工
作，现在被返聘，仍然每天高高兴兴地去单
位上班。

从 1984 年北戴河区成立了第一所幼儿
园，未淑云的爱心就和幼儿教育事业联系在

了一起。 每逢“六一”儿童节，她都要把一个
月的工资拿出来捐给幼儿园。

有一年，北戴河实验小学小学生瞿敖得
了重病，需要几十万元医疗费，未淑云一下
子把家里全部现金拿了出来， 虽然只有 ８００
元，但孩子的家长接到手中，还是有种说不
出的温暖和感动。 之后，北戴河区成立瞿敖
救助基金会， 未大姐又把 500 元钱送到了救
助基金会。

不管国家哪里有灾有难，捐款的行列里
未淑云总是走在前面。

“我们想让游客看到一个更美
丽的北戴河， 志愿者队伍就是展
示北戴河形象的一个窗口”

２０１２ 年，在北戴河的海边、各旅游景点，
身披绶带的北戴河道德模范志愿者成为一
道亮丽的文明风景线，志愿者们忙着维护交
通秩序、捡拾垃圾，为游客提供义务咨询服
务，未淑云就是这支志愿者队伍的组织者。

“道德模范”、“诚信经营户”、“文明标兵”

是活跃在北戴河各行各业的先进人物，哪里
有需要，哪里就会有这些人的身影。

在北戴河区委、区政府的支持下，未淑
云以老大姐的身份把这些模范和标兵们组
织起来，形成了一支志愿者队伍，参与到暑
期的文明秩序治理活动之中。 这十几个人分
成 3 个小组， 每天轮换值勤，61 岁的未淑云
则是全天候地忙碌，无论是酷热难耐还是暴
雨倾盆，未淑云从不离岗。

“苦点累点也没啥 ，能帮助别人就是快
乐的。 ”每天，从保四路到保二路，从联峰路

到老黑石路、到老虎石，再到西海滩路，未淑
云和志愿者们在大街小巷看到有人乱停乱
放就劝阻， 看到有人乱扔垃圾就耐心劝阻，
之后再捡起垃圾，获得了居民和游客的交口
称赞。

未大姐的无私奉献，得到了群众的认可。
这些年她先后荣获秦皇岛市道德模范、河北
省希望工程杰出贡献奖、首届秦皇岛慈善人
物奖，被授予河北省志愿助残“阳光使者”称
号，2012 年底跻身百名“全国优秀志愿者”行
列。

■人物点击
“我只是个普通的工薪阶层，但我知道有很多比我们

困难的人需要帮助。 ”61岁的未淑云如是说

�时代在发展，现在的年轻人可能再也不用像我们当年那样辛苦了。但不管怎样，艰
苦奋斗、甘于奉献的作风不能丢，劳动光荣、劳动美丽的信念不能变。 ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””“““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““


