
卖油翁的启示
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武汉铁路局荆门桥工段

培养复合型工班长
本报讯 （记者张翀 通讯员王华 ）武汉

铁路局荆门桥工段以 “精通业务 、 善于管
理 ”为目标 ，加大工班长培训力度 ，打造一
支兼具技术“大拿”和管理高手的复合型人
才队伍。

该段每年至少开办三期工班长培训班，
分别利用两个月时间集中培训。 他们立足现
场实际，把理论课程与实作课程按照1：2的比
例设置，学员到工区跟班，提升动手能力。 邀
请科室负责人讲授生产管理、 人员管理等知
识，观摩先进工区，学习借鉴先进管理理念、
方式方法， 提升班组管理能力。 严格考核方
式，以“答辩为主、笔试为辅”的形式进行结业
考试，并评选优秀学员予以奖励。通过实打实
的培训帮助学员在短时间内快速提升业务技
能，掌握班组管理技巧。

■本报记者 张玺
本报通讯员 宋昉

松扣件，整治胶垫，更换尼龙底座，测量
轨距拉杆……10月28日，记者在阴山脚下、敕
勒川上的美岱召工区线路整治养护现场目睹
了这样一组镜头。一个皮肤微黑、精瘦精瘦的
老工长和工人们一环扣一环， 有条不紊地忙
碌着。每道作业程序都有人相互提醒、相互监
督、相互约束。

这一天， 记者穿越内蒙古中西部腹地的
京包铁路线， 走进呼和浩特铁路局呼和工务
段萨拉齐线路车间美岱召工区， 感受养路人
的艰苦与情怀。

了解每一个扣件的老工长

精瘦的老工长是美岱召工区副工长史永
平。他工作27年从没出过事故。工区什么地方
容易出什么故障，他都如数家珍，你只要一说
地方， 他不用去现场立马就能知道是什么原
因导致“病害”的，所以大家都亲切地叫他“活
地图”。

别看平时不爱说话， 但一谈起工区线路
状况，他就滔滔不绝。 “美岱召工区管辖京包
线上下行36公里，道岔20组，曲线36条，集包
线上下行32公里，道岔8组，曲线6条，这里夏
季翻浆冒泥严重，冬季冻害200多处……”

工区更像是他的家， 他了解这里的每一
个扣件，每一个道钉。 为了了解线路状况，每
天史永平都要走上10公里。“我从1986年上班
走到现在， 过去是自己走， 现在是带着徒弟
走，感觉越走身上的担子越重了。 ”

“手到病除”的“机械小专家”
美岱召工区人员组成复杂，有复转军人，

有毕业学生，有思想活跃的90后，也有天命之
年的老职工。为了能让新职工快点上手，工区

展开了结对子、传帮带的活动。在老职工的言
传身教下，小伙子们飞快地成长，甚至在电子
设备、 机具操作维护方面已经青出于蓝而胜
于蓝了。

“小王，你快过来看看，这切割机又不转
了。 ”青工王力学跑到跟前一看，“嗯，是里面
没有油导致一个零件磨损了，我来吧。 ”只见
他从兜里掏出一个零件， 三下五除二换了上
去，故障立时排除。 看着王力学娴熟的动作，
记者不禁问道：“你是学机械维修的么？”王力
学憨厚地笑了。

“哪有，我跟他们一样，开始也不懂这个，
就是天生喜欢摆弄机器，就自己看书自己练，
慢慢就会了。 ”听起来简单，但记者从身旁的
职工口中得知， 王力学每天一休息就抱着机
具看，不仅虚心向老师傅求教，而且自学了机
械维修等方面的书籍， 遇到不懂的就上网查
资料。现在他已经成了美岱召工区的“机械小
专家”了，大家有什么机械设备上的问题都找
他，准保“手到病除”。

为了全面提高工区职工素质，工区领导、
骨干没少花心思，他们一方面采取一对一、师
带徒教学， 一方面制定了一套雷打不动的学
习制度，夏季每天学习1小时，冬季每天学习
两小时，还让经验丰富、业务精湛的老工长史
永平办起了“小课堂”，专门为青工答疑解惑，
加强实际操作能力。

在线路抢修中， 美岱召工区一次又一次
保证了线路安全畅通， 目前已经实现了无责
任一般D类事故12463天的好成绩。

“想法子让他们打起精神来”
“我们来自五湖四海，是缘分让我们走到

了一起。 我们亲如家人、情同手足。 这里没有
灯红酒绿、高档设施，但这里的每一天都是快
乐的，满足的。 ”这是吉林小伙儿苏新日记里
的一段话。

美岱召工区共有青工29个，最大的28岁，
最小的只有21岁。 工区位置偏僻，环境艰苦。
去年年初新分配职工中， 有6名青工一到工
区，看到周围的土坯房和光秃秃的铁道，当天
就辞职走了。

今年集中修开始，所有职工没有双休日，
每天从晚上十二点干到早上七点， 休息几个
小时， 下午三点又开始上工。 面对工作的艰
苦、作息时间的颠倒，这些刚从学校出来的小
伙子每天除了上工， 几乎断绝了与外界的联
系。 工区惟一有女朋友的乌海小伙儿刘松伟
每天只能在早晨七点施工完毕后和女朋友通
半小时电话。日子一长，思想上都开始打起了
退堂鼓。

工长樊志国看在眼里急在心里， 找来了
副工长史永平合计，“这样下去可不行， 咱们
得想法子让他们打起精神来。 ”

自那以后，他们分别找青工谈心 ，了解
他们的需求。 在工区职工的建议下，他们组
织了学习兴趣小组， 还定期举办乒乓球比
赛。他们从外面聘请食堂师傅专门为职工改
善伙食，每天给每一名职工多补助3两肉，由
职工自主制定菜谱，让大家每天都能吃到可
口的饭菜。

为了让青工们多与家人团聚几天，樊志国
已经连续7年大年三十没在家过了。 2011年春
节，樊志国的母亲正好80岁，本来说好过年回去
团聚，但到了年根儿，工区线路冻害严重，他领
着职工从腊月二十七一直干到了春节后的正
月初八。 妻子实在忍不住了，说道：“你再忙，难
道连回家看一眼的时间都没有么？不要忘了，咱
妈已经80岁了。你就是天天陪她，还能有几个年
头？”樊志国直到现在还忘不了当时那心酸的感
觉，“可是，我父亲就在这个工区工作，他在的时
候线路上从没出过事，现在轮到我了，我不能给
他脸上抹黑。

工务是个苦差事，工务人有“起不完的
小坑，拨不完的道”。 在这样闭塞的环境中艰
苦地工作，究竟是什么让老一辈职工用自己
的青春和汗水守护这条线路，又是什么让新
一代职工安心扎根于此？ 也许樊志国的一句
话可以给我们答案：“基层干活儿的职工都
不容易，要善待每一名职工，他们热爱工作
的巨大能量才会从心里迸发。 ”

“起不完的小坑，拨不完的道。 ”工务人在这样闭塞的环境中艰苦地工作，究竟是什么让
老一辈职工用自己的青春和汗水守护这条线路？ 又是什么让新一代职工安心扎根于此？

敕勒川上养路人

青藏铁路格尔木机务段

法制教育“触角”延伸到班组
本报讯（特约记者邢生祥 通讯员吴道洁）

为不断增强干部职工的法律意识， 青藏铁路
公司格尔木机务段在全段干部职工中开展了
以“学规学法、遵章守法”为主要内容的法制
教育活动，把法制宣传教育的“触角”延伸到
47个生产一线班组， 为全段1150名干部职工
送去法律知识大餐。

在普法宣传教育活动中， 该段充分利用
段局域网、宣传栏、橱窗等宣传平台，将《治安
管理处罚条例》、《铁路法》、《铁路运输安全保
护条例》 等与铁路安全运输生产息息相关的
法律法规纳入学习计划， 通过组织法制案例
学习和召开班组职工座谈讨论等形式， 为职
工算清“经济账、脸面账、亲情账、幸福账”，努
力提高干部职工学法、知法、守法、用法的自
觉性。

本报讯 “产品出厂前要质检，才能保证
质量；班队长出师前，也要‘自检’，才能知己
知彼，百战百胜。 ”10月28日下午，一场班队长
自检座谈会在皖北煤电百善矿掘进三区会议
室如火如荼地进行。

工具使用是精通、熟练还是不熟练？易出
现的故障有哪些？ 你对自己的班组管理现状
怎么看？ 自身有哪些优点，存在哪些不足？ 此
次“自检”，分为班队长自我实操格次认领、班
组现状分析、科区长点评三步，问题一个接一
个，有答题的，有点评的，丝毫不亚于一场论
文答辩，班队长要想合格“出厂”，真不易啊！

先“自检”的是一队队长周晓宝：“风锤使
用我填的熟练， 易出现问题是压风不足容易
进灰，锚杆机用得少，都是摸索着干，喷浆不
熟练，会配料，架棚都按标准架……”

看队长周晓宝班组管理方面讲得少，班
长侯枫忙给补上，并虚心讲出了自己的不足。
“我认为班组要有战斗力， 员工培训要跟上，
通过劳动竞赛、质量达标、劳动保护检查，让
职工养成按章作业的好习惯， 本人自身业务
也有不足，今后多向老职工学习，做一名合格
的巷修工。 ”

“看来大家都喜欢自我批评，不喜欢自我
表扬啊，缺点要说，成绩也要说，这样队与队
之间才能取长补短，互相提高啊！ ”区长佘社
会说。

“不是我自吹，咱就是有优点，班里职工
啥脾气，咱都能团结好，什么人能干什么活，
咱心中都有数。另外，告诉大家个打锚杆的秘
诀，老顶板打锚杆，一定要看好原来锚杆的走
向，顺着打，才不会打到老锚杆上，造成设备、
材料损毁。 ”三队班长丁万道讲得很起劲。

“我觉着老丁说得接地气， 贴近班组实
际，班队长就要多考虑团结职工，把人员搭配
好。”副区长李孝平也来了兴致，“之所以要自
检，就是让大家找到差距，看到学习的方向! ”

“我看大家说得都很好， 批自己不留情
面，夸自己也不脸红，这就是干好工作的正确
态度。工具使用上，光说熟练不行，下一步，根
据大家的自我认格，咱们可要逐个拉出来‘补
补课’，然后考核。 ”佘社会说。

这回的“自检”可是动真格的了。

【班组现场】
■胡云峰

动真格的“自检”会

【班组速递】

【走进班组】

3 3班组天地 2013年11月2日 星期六
http : / / www ．workercn ． cn

责任编辑：蒋 菡
新闻热线：（010）84151099
电子邮箱：grrbbztd@sina.com1153 期

10月28日, 中国石化集团四川维尼纶
厂（以下简称川维厂 ）锅炉车间煤场管理
班的女工们，意外收到了一大束鲜艳的玫
瑰花。 原来，这是常年向该厂运送燃煤的
货车司机杨师傅，在中国妇女第十一次全
国代表大会召开之际送给女工们的节日
礼物。

川维厂煤场管理班有14名女工， 她们主
要从事煤车过秤、 燃煤质量监控以及燃煤堆
放转运等工作。女工们用“四美”扮靓岗位、热
情服务，用“四招”坚守关口、严格管理，在货
车师傅的眼里， 她们就像一束带刺的玫瑰让
人又爱又怕。

热情服务如娇艳的玫瑰

煤场管理作为川维厂重要的对外窗
口之一，每天要与煤车司机 、煤炭供货商

现场代办员等几十名外来人员交流接
触。 为了打破煤场黑、脏、乱的固有印象，
女工们在岗位上开展以 “语言美 、 行为
美、环境美、形象美 ”为重点的 “四美扮靓
岗位 ，营造幸福工作 ”主题活动 ，热情服
务外来人员。

她们长期开展以“比谁工作更用心、比
谁用语更规范、比谁服务更热情”为主要内
容的“煤管岗位星级文明服务”竞赛，自拍
工作视频进行纠错规范言行， 在醒目地点
悬挂文明用语，随时提醒优质服务。她们在
煤车司机休息室里， 配备了开水以及藿香
正气液、感冒药等常用药品，还在服务窗口
公布当班女工照片及工号， 邀请煤车司机
共同参与监督文明窗口服务活动。同时，定
期开展义务劳动清除煤垢和顽渍， 购买20
余盆盆栽摆放在控制室和司机休息室，营
造出清新怡人的环境。

严格管理如带刺的玫瑰

煤管岗位的女工们练就了一身过硬
本领，凭借着“看、听、掂、洗”四招，即：看

煤块颜色，看煤车装载情况 ；听煤块卸车
时相互碰撞的声音 ；掂煤块的重量 ；用清
水冲洗煤块 ，分辨精煤泥煤 ，严把燃煤入
厂质量关。

10月初的一天深夜3点左右，一辆刚卸
完货的煤车进行除皮过称，电子屏上显示
为5吨。 “这么大的货车自重怎么会只有5
吨？ ”当班女工李华对此产生了怀疑。 她与
另外两名女同事在现场经过一番仔细查
看， 发现了猫腻。 原来煤车司机利用深夜
视线不好的机会，有意让后面两个车轮刚
好停在地磅外的通道上以减轻重量。 她们
当即要求司机重新过称，电子屏上显示为
16吨！ 第二天， 她们将情况及时向车间汇
报，车间组织人员对该煤矿货车送煤单进
行了排查，查出两辆车长达8个月利用该方
法虚增煤量近400多吨，并按照相关规定进
行了索赔和罚款。

叶嗣英从1994年就开始从事燃煤质量
管理工作，采样工艺程序修订、采样监督和
化验数据审核分析是她的主要任务。 常年
的工作积累让她在发现燃煤掺杂作假方面

练就了一双“火眼金睛”。 1998年，叶嗣英发
现了“船煤取样化验数据不太准确”这一现
象。原来，当时船煤取样采用的是取样人员
在船上直接取样的方式， 一些心存侥幸的
船主就把劣质煤压在取样人员无法探测到
的船舱底部。 她和同事们针对这一情况提
出了船煤取样程序修订合理化建议，即：船
煤在卸船转运至煤场时车车取样， 综合分
析。这一合理化建议实施以来，几乎杜绝了
船煤掺杂作假的现象。

晚上是车煤做假的多发时段， 夜晚抽
样监督车煤是叶嗣英多年来常做的功课。
2010年12月，一天深夜11点左右，她冒着凛
冽的寒风像往常一样会同采购等部门的同
事到煤场去例行检查，借着昏暗的灯光，她
发现刚卸下来的一堆煤色泽有异， 凭着多
年的经验， 她断定里面掺杂了大量的煤矸
石。她掂着一块煤矸石，用手电筒细细地观
察着， 对一旁尽力狡辩的车主说：“你自己
看看这是煤炭还是石块， 不相信就跟我一
块去冲洗一下（洗煤池洗煤）。 ”车主在事实
面前没有了话语。 2013年4月起，川维厂做

出了晚上8点以后不再接收车煤的规定。 仅
2012年，她就发现煤车掺杂使假40余车，与
燃煤管理岗位的同事们为企业挽回经济损
失800余万元。

“比学赶帮”如争艳的玫瑰
燃煤管理班的女工们知道，要想成为行

家里手，就得下一番苦功夫。 她们开展“学身
边榜样，强自身素质”为主题的“比学赶帮
超”活动，分别开展了“优质计量零误差”、“按
质堆放无差错”等劳动竞赛，按照相关规程
分别制定了8~12项优质操作细则，在竞赛周
期内， 若一项操作出错或修改则被淘汰出
局。 残酷的淘汰制竞赛方式，极大地提高了
女工们的操作技能和工作热情，她们相互提
醒、相互监督，以女性特有的细心和耐心与
每一车煤炭“斤斤计较”。

“如果你送来的是合格煤、优质煤，她
们热情得会像娇艳的玫瑰； 如果你的煤不
合格，她们严格起来比花刺还要锐利，让人
又是喜欢又是怕。 ”送花的杨师傅如是向记
者评价。

“如果你送来的是合格煤、优质煤，她们热情得会像娇艳的玫瑰；如果你的煤不合格，
她们严格起来比花刺还要锐利，让人又是喜欢又是怕”

与每车煤炭“斤斤计较”的“玫瑰们”
【金牌班组】
■本报记者 李国
本报通讯员 龚小棚

【安全漫画】
■王铁山

阜新市总开展煤矿
班组安全建设对接帮扶

5个国有煤矿

“牵手”
101个民营煤矿

民营煤矿 “安全第
一”理念明显提升

本报讯 （记者顾威 见习记者刘旭）10
月28日下午， 安顺煤矿的矿长和班组长们
来到兴阜煤矿学习班组应急救援知识，熟
悉防灾、避灾路线，增强自救处置能力。 这
已经是这个民营煤矿第6次到国有煤矿“拜
师学艺”了。

辽宁阜新素有“煤电之城”美誉，现有
国营煤矿5个，民营煤矿101个。由于民营煤
矿大多是近年建起或因破产被收购的小
矿，生产条件差，管理水平低，加之工人绝
大多数是没有经过系统培训的农民工，安
全生产意识淡薄，安全事故频发。

为提高民营煤矿安全生产水平，去年
5月，阜新市总工会与该市安全生产监督
管理局、 煤炭工业管理局及辽宁煤矿安
全监察局辽西分局联合， 启动了国有煤
矿与民营煤矿班组安全建设“对接帮扶”
活动。

阜新市总工会与阜矿集团工会签
订了 “对接帮扶协议书 ”，协调阜矿集团
所属五龙 、兴阜 、王营 、清河门 、艾友5家
国有主力煤矿与阜蒙 、海州 、太平等5个
涉煤县区签订了 “对接帮扶 ”协议 。如规
定阜矿集团工会组织指导集团所属煤
矿与地方产煤县区结好帮扶对子 ，采用
内容丰富 、形式多样的活动方式 ，让甲
方学习乙方科学的安全管理模式 ，提高
地方煤矿班组管理水平 ；提供班组安全
建 设 典 型 和 经 验 让 甲 方 组 织 参 观 学
习 。

清河门煤矿班前会讲安全、搞安全宣
誓 ，警钟长鸣 ，形成了制度 ，阜新市总工
会组织地方煤矿分管安全的矿长和班组
长现场观摩； 五龙煤矿综采二队二班班
长马云才创造了 “严 、细 、勤 、学 、爱 ”5字
工作管理法， 实现了12年安全生产无事
故的佳绩， 市总工会召开现场会推广他
们的经验， 还从地方煤矿中选出10个班
组与“马云才班”结成帮扶对子。

“对接帮扶”活动让国有煤矿增强了责
任感， 让民营煤矿学习有了方向， 形成了
“大矿小矿手拉手，安全建设齐步走”的好
局面。

清河门煤矿主动为7家地方煤矿提供
《班组长工作管理细则》、《班组建设与管
理》、《班组长领导艺术》等规章制度及经
验材料，还邀请他们现场观摩；艾友煤矿
针对吉庆矿工人多来自农村、 对煤矿不
熟悉、安全管理薄弱的实际情况，帮助26
个班组建立了各项规章制度， 还由两个
矿的 10对班组长进行 “一对一 ”传 、帮 、
带。

目前，阜新市总工会等共组织开展大
型对接活动10余次，对口帮扶230余次，民
营煤矿“安全第一”的理念明显提升，班组
安全建设逐步走向制度化、科学化、规范
化，全市煤矿事故大幅度降低，1月至9月，
没有出现恶性事故。

【聚焦班组】

本报讯 （记者蒋菡） 欧阳修笔下的卖
油翁可以将油“自钱孔入，而钱不湿”，其原
因很简单———“唯手熟耳”。 在日前举行的中
国有色矿业集团班组建设现场经验交流会
上，中色奥博特铜铝业有限公司（以下简称
中色奥博特）董事长刘占海借用“卖油翁”的
故事，介绍了“操作规范化、流程一口清”的
班组建设工作思路,即通过强化“标准化、程
序化”，达到“习惯养成”，使职工在生产过程
中自然而然按照标准和程序去操作，以提高
效率。

狠抓“操作规范化”，首先要“强基础”。该
公司大力开展班组标准化建设工作， 规范班
前班后会记录、 安全活动记录等综合性台账
的记录格式与要求， 大力推广实用性较强的
看板管理和目视管理，涵盖工艺、点检、质量、

产量、设备备件等内容；环境要做到“五净五
齐”， 工作现场则要实现 “四无” 、“四全”、
“三齐” 、“三不乱”。 正是这些看似繁琐的小
事，一点点构筑起一个班组、一个车间乃至一
个工厂的规范化操作基石。

“定指标”则是关键。 公司要求所有生产
工艺中可以量化的指标都要量化，杜绝“差不
多”现象。 比如铜管公司盘拉工段，明确了每
吨料加内膜油100ml,外膜油每次加注箱体的
1/3，每筐料割头尾长度为20cm,下成品甩出
的废料控制在3圈以内。一系列量化的数据有
效杜绝了员工操作的“随意性”。

推行“流程一口清”，是通过《班组建设流
程“一口清”汇编》，将各班组的岗位职责、工
艺文件、操作流程、注意事项等统一标准、编
制成册，方便班组成员反复背诵、牢记于心，

达到“脱口而出一口清、炉火纯青一手精”的
效果。在铜板带公司冷轧工段，班组交接班时
“接班首先查点检，清洁生产要到位”，来料时
“要求来料无塔形，卡片料卷要对应”，清洗时
“酸液别过四十度，脱脂钝化七十度”，朗朗上
口，便于记忆，利于执行。

“中色奥博特目前是山东省最大、国内
前两位高精度铜及铜合金加工基地，但在公
司快速发展进程中，也面临一些急需解决的
问题，要实现外延式发展到内涵式发展的转
变，就必须在加强基础管理上下功夫。 ”该公
司董事长刘占海表示，基层班组是企业生产
经营的主体、人才成长的基石、企业文化落
地的土壤、制度落实的基础、质量管理的保
障，抓好班组建设是做好企业基础管理的根
本所在。


