
三亚市总举行全市职工拔河比赛
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海南·三亚篇

扎实开展主题活动

积极服务发展大局

2010年， 海南国际旅游岛上升为国家发
展战略， 作为海南主要旅游城市的三亚市委、
市政府更是站在新的历史起点上，做出了建设
更加卓越、更加和谐三亚的战略部署。为此，三
亚市总工会紧紧围绕其中心工作，精心策划和
组织了一系列服务发展大局的主题活动。

2010 年 4 月，海南建设国际旅游岛的号
角吹响， 三亚市总勇立潮头， 积极在旅游行
业、现代服务业、重大建设项目，动员广大职
工开展具有三亚特色、时代特点的“当好主力
军、建功旅游岛”的主题劳动竞赛活动，为建
设国际旅游岛建功立业。

过程中， 三亚市各基层工会结合项目实
际，开展内容丰富、形式多样的岗位练兵和技
术比武活动。据统计， 截至目前，三亚市共有
863 家企事业单位， 上万名职工参加劳动竞
赛活动， 覆盖面和职工参与率分别高达 82%
和 81%。 涌现了一批“当好主力军、建功旅游
岛”的优秀单位和个人，先后有 228 名职工获
得了省、市的表彰，其中，三亚市南繁科学技
术研究院陈冠铭荣获全国 “五一劳动奖章”，
三亚大小洞天发展有限公司荣获全国 “五一
劳动奖状”称号，为推动三亚市的各项事业的
发展起到了良好的积极作用。

用主题活动助推中心工作。 2012 年是海
南省的项目建设年， 作为投资项目占全省总
量 20%的三亚市， 仅当年就有 109 个省市重
点项目挖土动工， 一片热火朝天的场景。 为
此，三亚市总积极开展“项目建设显身手”等
创先争优活动，力争项目建设在哪里，争创活
动就到哪里，大大激发了一线职工打硬仗、扛
红旗的劳动热情。

与此同时，为响应海南省委、省政府第六
次党代会作出以科学发展为主题, 以转变发
展方式、实现“绿色崛起”为主线的战略决策，

以及三亚市委、市政府“让美丽三亚为美丽
中国添光彩” 的号召， 三亚市总深入开展
“环境保护我先行”等系列主题活动，积极
引导广大职工珍惜三亚得天独厚的生态环
境，悉心呵护三亚的一草一木。

近几年， 是三亚创建全国文明城市的
重要节点，为此，三亚市总工会精心策划了
系列“三亚文明大行动、天涯职工齐给力”
等活动，形成了各行各业向文明看齐、共同
维护城市文明等良好氛围。

用主题活动弘扬劳模精神。 三亚的发
展离不开一大批爱岗敬业、无私奉献、站在
时代前列的劳动模范。为此，三亚市总每年
五一都会隆重推出“学习劳模、争当先进”
的品牌活动，并评选、宣传、表彰一批劳模，
不断扩大劳模的特殊影响力 。 2012 年 5
月，海南省委常委、三亚市委书记姜斯宪，
三亚市长王勇等四套班子领导参加市劳模
代表座谈会，姜书记做重要讲话，在全市掀
起了新一轮关爱劳模、崇尚劳模的热潮。

不断加大建会力度

切实增强工会活力

组织，是工会做好工作的基础。 近几年，
三亚市总工会组建工作取得了良好成绩，面
对三亚职工队伍迅速发展壮大、 流动性显著
增强、企业用工方式复杂多变、大量职工游离
于工会组织之外的状况， 三亚市各基层工会
坚持“党建带工建，工建促党建”的要求， “广
普查、深组建、全覆盖”的集中建会行动月活
动，把组建工会作为重中之重来抓。

截至目前， 共组建独立基层工会 680家，
会员 37346人，涵盖法人单位 1790家，非公企
业数据库企业覆盖率达 90%，超过全国建会平
均水平，组建工作连续 5年获全省一等奖。

为确保核查工作准确性和建会工作的真
实性，三亚市总积极开展“广普查、深组建、全
覆盖”集中月建会活动，针对部分企业一套人
马注册几个小企业， 大大增加建会数量和建
会难度的情况，三亚市总创新工作模式，制定
了可操作性强的工作方案。通过与工商、地税
部门联合共同推进企业建会； 主动上门与各
界企业家沟通， 大力宣传企业组建工会的重
要意义，帮助他们建会；在行业协会和各省、
市驻三亚商会中组建了工会联合会； 在性质
相同、地域相近的小（微）型企业中组建了春
园海鲜广场等多家联合工会。 这种分门别类
多渠道建会措施，扩大了组建和核查覆盖面，
加快了建会步伐。

为切实把基层工会建设成为组织健全、
维权到位、工作规范、作用明显、职工信赖的
职工之家，三亚市总还创立“1114”建家模式，
即召开一个动员会、举办一个培训班、一个集
中行动月和建立四个示范点， 推进基层工会
规范化建设的工作做法。 在工会组织亮牌子
示职责、工会主席亮身份许承诺的“双亮”活
动中，三亚市总更是主动出击，目前，三亚市
已有 1163 家基层工会实现“双亮”，覆盖率达
90%，超过全省平均水平 10 个百分点，成为
全国 11 个深化“双亮”、落实“四权”示范城市
之一。

2012 年，全国总工会副主席段敦厚在三
亚调研时， 对三亚市总工会的工会工作及做
法给予了充分的肯定。

不断完善机制

着力构建和谐劳动关系

在市场经济蓬勃发展的新形势下， 和谐
劳动关系事关职工合法权益， 事关三亚持续
发展和社会稳定，为此，三亚市总把和谐劳动
关系作为重点来抓，积极完善政府、企业和职
工劳动关系三方会议以及职工维权联席会议

等相关制度，形成目前“党委领导、政府推动、
工会牵头、部门配合、企业主体、职工参与”的
良好工作局面。

如今， 三亚市总工会已普遍建立健全协
调劳动关系三方机制， 设立相应的议事机构
和议事规则， 使三方协商机制规范化、 制度
化。建立健全职代会和厂务公开制度，实现规
模以上已建工会企业 80%以上达到劳动关系
和谐企业标准、 国有及国有控股企业达到
90%以上。 实现国有企事业单位厂务公开、职
代会制度实现全覆盖， 非公企业规模以上建
制率达 90%以上。

按照“党委领导、政府推动、工会牵头、部
门配合、企业主体、职工参与”的思路和要求，

坚持企业共建、区域联创、整体推进，不断健
全企业劳动争议调解组织， 成立三亚市劳动
争议调解委员会、推进工资专项集体协商、深
化厂务公开和推进民主管理等。

据统计，目前，全市共有 592 家企业开展
和谐劳动关系创建活动， 建立起 480 家企业
劳动争议调解委员会， 基本覆盖规模以上企
业，有效解决了涉及职工切身利益的就业、住
房、医疗、社保、劳动安全、劳动待遇等突出问
题。 有 1003 家企业实行工资集体协商，签订
工资专项合同 153 份，覆盖企业 801 家，职工
88051 人， 建制率达 75%， 超过全省总目标
值，2012 年获全省 “推进工资集体协商特别
贡献奖”。全市国有、集体、国有控股企业推行
厂务公开和民主管理达 100%。非公企业推行
厂务公开和民主管理达 83%。

与此同时，为进一步维护职工权益，三亚
市总还设立“12351”职工服务热线 ，24 小时
有专人值班， 成立了工会法律维权服务律师

团，拓宽了职工诉求渠道，力争将劳动争议案
件化解在基层，确保三亚社会和谐发展。

2011 年，三亚市总被评为全国工会职工
法律援助维权服务示范单位。

真情帮扶

切实服务职工群众

真情帮扶，切实服务职工群众，一直是三
亚市总工会极为关注的一项重要工作， 近年
来，三亚市总坚持以真感情、实举措帮企业之
所需，解职工之所难，想方设法帮助职工群众
解决就业、社保、医疗、住房、子女上学等最关
心、最直接、最现实的利益问题。

3 年来， 三亚市总共筹集资金 886.8 万
元，救助困难职工、农民工 6514 人次，为 97
名因患大病造成特困的职工发放医疗救助金
32 万元。在“金秋助学”活动中，3 年来筹集资
金 50 多万万元，帮助困难职工子女 358 人解
决就学难问题。

连续 5 年利用三亚市政府每年 100 万元
扶持下岗失业人员自主创业专项资金，3 年
来， 共扶持了 169 名下岗失业人员实现了自
主创业，带动了 1000 多名下岗失业人员和零
就业家庭实现了再就业。

注重把输血式帮扶延伸为造血式帮扶，
积极做好下岗职工和农民工技能培训和推荐
就业工作。 3 年来，共举办 120 期电工、家政
服务等各类培训班， 培训职工达 1.2 万多人
次；“春风送岗位”品牌活动，不仅帮助 1000
多名下岗职工和农民工解决工作， 还在全省
职工技能大赛中多次多项获大奖。

2012 年开展的“面对面、心贴心、实打实
服务职工在基层”活动中，三亚市总相关领导
更是深入基层，与企业、职工面对面的交谈，
心贴心的沟通， 切实为职工和企业解决实际
问题。 拨专款 4.76 万元解决市二轻集体联社
136 名女工近 10 年未进行妇检问题。 筹措资
金 69.4 万元， 为 24 名原文化宫分流职工补
交了 1994 年至 2008 年拖欠的社保， 妥善解
决了历史遗留问题。为一名退休 10 年的市总
工会职工落实政策，恢复工勤人员身份，补发
退休工资 4.4 万元， 确实为职工解决了一批
难事、事实，赢得了良好口碑。

服务文化强市

积极实施职工素质工程

近年来， 三亚市总工会以服务三亚经济
社会发展、增强企业自主创新能力、培养造就
高素质职工队伍为目标，深入开展“创建学习
型组织，争做知识型职工”活动，着力实施职
工素质教育工程， 为三亚科学发展上水平提
供了人才保证和智力支撑。

开展文化素质培训和法律进企业活动，
与学院、文化传媒等部门合作，积极举办国
情省情、民主法制、社会公德、职业道德、家

庭美德等职工教育大讲堂 100 场，引导职工
自觉履行法定义务，承担社会责任和家庭责
任。 普法宣传教育覆盖率要达到 90％以上，
群众性安全健康卫生教育覆盖率要达到
80％以上。

开展职工技能培训、转岗培训、创业能力
培训 200 场，培养一大批具有丰富业务知识、
较强业务素质和职业技能的新型劳动者。 加
大实用人才、 技能人才和创新人才的培养力
度，培育一批创新能手、金牌工人、首席员工、
首席技师等专业人才，形成人人皆可成才、人
人尽展其才的生动局面。

建立三亚工会网站，推进信息化建设。 争
取市政府支持，重建工人文化宫和新建职工服
务中心、职工培训中心等机构。在困难职工较集
中的同心家园等区域建设“职工书屋”等职工活
动场所，支持基层工会建立职工文化阵地。广泛
开展群众性文化体育活动，组织动员广大职工
积极参加全民健身运动。 成立职工业余文艺演
出队，送戏下企业，丰富职工文化生活。

目前， 每年三亚市总庆五一系列文化活
动参与职工超过 5 万人；每年每届“劳动者赞
歌”广场文艺汇演成为职工文化活动品牌；联
合市委、市人大、市政府、市政协办公室和市
直机关工委、团市委、市妇联举办了一系列富
有机关特点、青年特点、妇女特点的职工文化
活动； 各基层工会根据自身特点创作了一大
批职工喜闻乐见的优秀作品， 积极开展特色
活动。

全面加强自身建设

争创工作佳绩

海南国际旅游岛上升为国家发展战略

后， 对三亚市工会工作提出了更高的要求，
为确实履行好各项职能，为此，近年来，三亚
市总工会把工作的着力点放在提高自身建
设和党员领导干部的思想道德素质、科学文
化素质、业务素质上。 3 年来，共
培训工会干部 520 人次 ， 安排
200 名干部到工作先进省市学
习。 并在 2011 年和 2012 年连续
两年被三亚市政府评为“优秀领
导班子”。

长期以来， 党政机关工会工
作边缘化，工作活力不强，部分工
会组织名存实亡。 三亚市总工会
从抓健全组织，强化责任，文体活
动入手， 下拨专项工作经费 120
多万元，支持各级机关工会开展
工作。 搭建党政机关工会和企事
业工会联系与合作平台，帮助困
难职工办好事实事。 联谊市委、
市人大、市政府、市政协等机关工
会开展职工体育比赛，举办该市
12 个人民团体职工喜迎 2013 元
旦文体联谊活动，联合团市委、市
妇联等单位共同举办“2013 爱在
三亚”大型单身交友联谊会。 通
过举办活动，增强了机关工会组
织的凝聚力和向心力。

切实制定了一整套学习计划
和培训规划，始终把认真学习领
会中央、全总、省委省政府、省总

和市委市政府的精神放在首位， 通过不断学
习努力提高工会干部的思想政治水平和工作
执行能力。

坚持 “调查研究在一线、 决策落实在一
线、解决问题在一线、作风转变在一线、能力
提高在一线”的“一线工作法”，切实做到工作
重心下移，努力接地气、办实事、办好事。

努力抓基层工会干部队伍建设 ， 规范
基层工会工作机制。 3 年共招聘 56 名社会
化工会工作者充实到区镇和社区工会工
作， 安排 4 名机关工会干部到上海挂职锻
炼， 举办 3 期工会干部上岗资格和业务培
训班，组织 115 名基层工会干部到湖北省工
运学校培训，520 人次到先进省市工会学习
取经。

积极把上级精神、 兄弟市县经验与三亚
实际紧密结合起来，在攻克热点难点问题、多
部门联合建会、提升机关工会影响力、加大女
职工维权帮扶力度、优化内部管理、构建廉政
风险防控体系、抓好经费收、管、用等方面大
胆探索，取得了新突破。 其中，在“双亮”活动
中总结的“1114 工作法”（即召开 1 次全市规
范企业工会负责人会议，部署“双亮”活动、举
办 1 次“双亮”活动培训班，开展“双亮”活动
集中行动月行动、 树立 4 个不同性质企业示
范点，带动全市“双亮”活动全面铺开）得到全
总的充分肯定与赞扬。

加强工会财务管理和审计工作 ， 依法
收好 、管好 、用好经费 ，不断优化工会经费
支出结构，确保工会经费来自职工、用于职
工， 每年将新增财力 55%以上用于普惠职
工、为职工办实事，跨入了全国工会系统经
费向基层倾斜的前列， 成为全省廉政文化
进机关示范点。

2012 年，在三亚市政府创建“五星级服
务机关”活动中，三亚市总工会机关“门好进、
脸好看、事好办”的良好工作作风得到社会各
界的一致好评。

围绕中心 服务大局
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———三亚市总工会 3年工作纪实

□本报记者 吴雪君 通讯员 李隆华

【展望】
回首往昔，琼州大地沧桑巨变，三亚与大特区一起成长，多有建树；展望

未来，海南国际旅游岛建设前程似锦，三亚也将大展宏图，续领风骚。 我们坚
信，乘着党的十八大和中国工会十六大的东风，三亚市总工会一定会全面贯
彻党的十八大和省、市第六次党代会精神，积极落实中国工会十六大和省工
会六大精神，坚定不移地走中国特色社会主义工会发展道路，团结动员全市
广大职工充分发挥工人阶级的主力军作用， 为推动三亚科学发展、 绿色崛
起，为建设更加卓越、更加和谐的三亚，为实现“中国梦”、“海南梦”、“三亚
梦”凝聚正能量。

2010年以来，在三亚市委、市政府
和海南省总工会的正确领导下， 三亚
市各基层工会坚定不移地走中国特色

社会主义工会发展道路，围绕中心，服
务大局，按照“党政所需、职工所盼、工
会所能”的工作思路，充分发挥“维护、
建设、参与、教育”四项职能作用，主动
作为，开拓创新，认真履职，奏响了“咱
们天涯工人有力量”的壮美旋律，圆满
完成市委和市工会五大确定的各项工

作任务，为推动三亚科学发展，促进社
会和谐稳定作出了积极贡献。

时任中共中央政治局委员、 全国
人大常委会副委员长、 中华全国总工
会主席王兆国，原全总副主席、书记处
第一书记孙春兰、 王玉普， 全总副主
席、 书记处第一书记陈豪在海南省委
常委、三亚市委书记姜斯宪等省、市领
导的陪同下曾先后到三亚市总工会视

察工作，看望慰问一线职工、农民工、
困难劳模， 对三亚市的工会工作给予
充分的肯定。

3 年来，三亚市总领导班子连续 3
年被三亚市委评为“优秀班子”。 市总
工会也连续 3 年荣获 “全省工会工作
先进单位”的荣誉称号。并先后斩获了
“全国市级工会财务工作先进单位”，
“全国经审工作先进单位”，“全国工会
系统先进集体”等多项殊荣。

海南省委常委、三亚市委书记姜斯宪等市领导出席劳模座谈会

三亚市总举办工会干部培训班提高工会干部能力素质三亚市人大常委会副主任、市总工会主席刘丽玲一行送解暑慰问品给一线职工

三亚市总举办第三届劳动者赞歌广场文艺汇演


