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河南·郑州篇

用不懈的努力推动郑州工会工作跨越式发展
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□本报记者 余嘉熙 本报通讯员 胡忠和 尧立

位于郑州市二七广场的二七纪念塔，是为纪念党领导下的京汉铁路工人大罢工而修建的纪念性建筑物。
作为中国近代革命史和工运运动事业中重要地位的象征， 郑州二七塔的存在一直以来都十分耀眼， 是凝聚一个城市共同情感和数百万市民心中的精神家

园，“二七”斗争的英雄壮举也一直成为郑州工会和郑州工人阶级的骄傲。
如今，二七纪念塔是郑州消耗胶卷最多的地方，是直播郑州都市生活的精彩屏幕，她在百姓生活中留下了最直接、最深入、最密集的印记，是河南省会郑州城

市变迁的“目击证人”，更激励着有着 86年辉煌历史的郑州市总工会团结带领全市广大职工为建设繁荣、和谐、开放、美丽、幸福的郑州大都市而努力奋斗！

用心浇灌劳动竞赛之花
———全年参加劳动竞赛职工达百万人

“在 160 多个工种开展技术大比武，在
600多项重点工程建设中开展立功竞赛大比
拼，在 2.3 万个车间、班组开展争创‘工人先
锋号’大提速……”伴随着近年来郑州都市
区和航空港经济实验区建设，以“当好主力
军、建功‘十二五’、打造中原经济区核心增长
极”为主旨的劳动竞赛热潮，正在郑州掀起。

只有肥沃的土壤， 才能孕育灿烂的花
朵。 在郑州，“党政支持、企业需要、职工愿
意”， 为组织开展劳动竞赛活动提供了得天
独厚的条件，而各级工会更是在开展劳动竞
赛工作上频频发力，独具“匠心”。

“精心组织，群策群力。 ”郑州市人大常
委会副主任、 市总工会主席李元法认为，只
有在劳动竞赛中坚持科学发展的理念，既注
重经济效益又注重社会效益，才能在互利共
赢中最大限度地凝聚职工力量，服务好地方
经济发展，助推职工成长成材。

在此背景下，郑州市各级工会广泛开展
了以经济技术创新、节能减排、重点工程建
设、窗口行业优质服务等为主要内容的劳动
竞赛和职工技术比武、 合理化建议等活动，
形成了企业为主、部门配合，跨行业、跨系
统，全方位、全过程、全覆盖的竞赛格局，成
为服务转移产业、拉动地方经济社会全面发
展的巨大动力。

“劳动竞赛助推了重点工程。”统计数据
显示，仅仅在 2012 年，在郑州全市重点工程
建设项目中组织开展的“五比一创”建功立
业竞赛活动，就有在建、续建的 600 余项市
级以上重点项目建设报名参赛，覆盖参建职
工达到 60 万人。 而在全市开展的 “三比两
降”节能减排竞赛，竞赛覆盖 8682 家单位，
参赛职工 74.4 万人， 各类节能减排重点单
位评聘节能减排义务监督员 2209 名。

实践出真知，竞赛选人才。今年以来，郑
州市总举办的全市第九届“富士康杯”职工
技术运动会，进行竞赛 197 项，涵盖煤矿、冶
金、电力、通信、市政、供销等 50 个行业，参
赛职工近 40 万人。

与此同时，以工人先锋号创建为载体的
班组创先争优劳动竞赛， 共有 7204 个单位
的 4.3 万个车间班组的 55.7 万名职工参与
创建，举办了群众性技术革新、技术协作、发
明创造、合理化建议等活动，全年职工提出
合理化建议 16 万件，实施 14 万件，创经济
效益 4.7 亿元，职工发明创造 6979 项，技术
革新 2.7 万项，推广先进操作法 2 万项。

目前，郑州市的职工群众性劳动竞赛深
入发展，不仅有效激发了全市广大职工敬业
爱岗、创新发展的热情，也促进了全市经济
社会各项事业的快速发展。

加强文化阵地建设 打造职工精神家园
———近千项宣传教育和文体活动让职工受益

在郑州，职工享受文化之美、文化之乐，不
只是在节日里，他们的“精神家园”无处不在。

今年以来，无论是打开电视、翻开报纸，
还是收听广播，都能看到或听到郑州一线职
工和劳动模范的先进事迹和感人故事。

以激发正能量、弘扬工人阶级伟大品格
和劳模精神为主旨的“美丽人生———寻找最
美劳动者”主题活动，在郑州市总工会的策
划下，今年以来不仅在各级各行各业职工中
如火如荼地开展，还吸引了中央、
省市 30 多家媒体的关注，65 名优
秀职工典型通过报纸、广播、电视
网络走近千家万户。

按照“唱响主旋律，打好主动
仗，激发正能量 ，推动新发展 ”的
宣传教育和文化工作思路， 全市
各级工会组织广泛动员力量 ，征
集资源， 力争形成宣传教育和文
化工作合力。

职工文化建设是一项系统工
程和长期任务，为此，郑州市总工
会着力加强阵地、品牌、制度、队伍
建设，努力形成职工“人人参与文
化、人人建设文化、人人享受文化”
的生动景象，切实维护职工精神文
化权益，增强广大职工“家在郑州”
的幸福感。

开展主题教育活动，推进职工
素质工程。 近年来，郑州市总以深
入实施《职工素质建设五年规划》
为契机，每年完成 1.5 万名职工提
升文化学历层次、12 万人次职工
技术等级晋升的目标；以建设职工
育人阵地为抓手，投入百万元以上
进行职工书屋、职工素质教育示范
点、基层职工文化体育设施建设；

以社会主义核心价值体系教育为主线，组织
了近百项各类主题教育活动。

开展职工文体活动， 打造文化建设品
牌。 以职工文体协会为依托，推动全市各级
工会组织建立职工文化艺术节、文艺汇演活
动周、职工文化论坛、职工运动会等制度，并
通过送优秀文艺节目下基层、 广场文化、周
末演出、电影晚会、书画摄影和登山比赛等
内容，不断丰富职工群众的业余文化生活。

让工会维权的声音更响亮
———办理法律维权案件 3800件

“如何让职工的声音最快传达到工会？
如何让工会维权的声音更响亮？ ”面对工会
法律援助和法律服务工作所面临的一系列
问题， 郑州市总工会从创新维权机制入手，
协同相关部门，不断加强机构、制度和专业
队伍建设，取得明显成效。

从 2012 年开始， 郑州市中级人民法院
率先在全国省会城市中院设立劳动者权益
保护审判庭，专门受理农民工讨薪、劳动争
议、劳资纠纷等有关劳动者权益保护的民事
案件。而这一创举，源于 2006 年郑州劳动争
议仲裁委员会在职工之家专门设立的劳动
争议仲裁第一派出庭。

为切实保障职工合法权益，郑州市总工
会近年来相继成立了权益维护部、农民工工
作部、农民工维权服务中心，设立了“12351”
职工维权热线、劳动争议仲裁派出庭。同时，
建立了工会与同级政府联席会议制度、劳动
关系三方协商机制、工会与政府部门联系沟
通机制、劳动关系预警与调处机制、企业欠
薪报告制度以及领导接访、法律援助等工作

机制， 大力实施积极的就业政策和就业服
务，着手建立健全企业工资分配制度，实施
了工资支付保证金、欠薪应急周转金、农民
工记工考勤卡“两金一卡”制度。

目前，全市 172 个乡镇（街道）全部建立
了职工维权服务站，各级工会累计开展信访
接待 3.7 万次， 实施法律援助 1600 多人次，
受理案件 450 多起；办理法律维权案件 3800
件，1.3 万多人受助。

与此同时，郑州市总工会还致力把加强
企事业单位民主管理、厂务公开，建立健全
各级各类企事业单位和行业、区域性职代会
制度，作为推进基层民主政治建设和贯穿工
会工作始终的一条主线，进一步畅通职工利
益诉求表达渠道， 认真落实职工的知情权、
参与权、监督权、评议权、表决权和选举权。

截至目前，全市有 15072 家企事业单位
建立了职代会制度，建制率达到 75%，涵盖
职工 130 多万人，实行厂务公开的企事业单
位 16886 家，建制率 78%，同时有 12042 家
单位实行了民主评议领导干部制度。

“谈”出劳资和谐的最佳平衡点
———年工资增长绝对值达到 100多亿元

普通职工与企业老总坐在同一张谈判
桌前， 为劳动所得及权益与资方唇枪舌剑，
双方互相妥协、达成协议———类似这样的场
景，在郑州越来越多地出现。

从机械制造业到文化创意产业，从个体
户到世界 500 强，从普通工人到白领……郑
州通过谈判定工资的职工和行业越来越多，
覆盖范围越来越广。

近年来，郑州市总工会以前所未有的力
度，积极与工商、工信、税务等部门联手、联
动， 对注册登记的市场主体户逐一进行排
查，并把努力实现工资集体协商工作的全覆
盖，纳入政府目标管理和全会上下“一把手”
工程，有力地推动了工资集体协商工作的新
发展、新突破。

在登封煤炭行业，如火如荼的工资集体
协商，以行业为“枢纽”覆盖中小企业，最终
在薪资指导小组的协调下达成协议：井下工

人工资平均 4000 元 ， 井上工人工资平均
2500 元，较去年上涨了 1000 元左右，共有 5
万多名煤矿职工从中受益。

在新密服装产业园区，区域类工资协商
使得像 “缝制一条裤子多少工钱”、“给衬衫
上个领子多少工钱”这类以前由老板一个人
说了算的工价，逐步被精准化的工价协商取
代。 “一线工人走到了前台，和老板协商共决
每一道工序的工价。 ”

截至目前，通过“一把手工程”、奖优罚
劣、队伍建设、企业职工多方参与等措施，郑
州全市使该市近 8 万家企业的 120 万名职
工尝到了工资集体协商的“甜头”，其中按区
域性签订协议 611 份， 覆盖企业 73982 家；
按行业性签订合同 51 份 ， 覆盖企业 4371
家；单独签订合同的企业有 3103 家。 职工平
均工资增长 12%， 年工资增长绝对值达到
100 亿元以上。

“春送岗位、夏送清凉、
秋送助学、冬送温暖”
———5年来累计筹措送温暖款物价值 8758万元

在河南的一次五一表彰大会上，曾经出
现过这样一幕场景———刚刚荣获省“五一劳
动奖章” 的王利迫不及待地走下领奖台，把
自己领到的那枚珍贵的奖章挂在了郑州市
工会副主席李建霞的胸前。

这位曾经的下岗工人，正是在郑州工会
的帮助下，从一个被帮扶者“华丽转身”：成
为一家大型家政公司的负责人，先后安置了
400 多名下岗职工。

作为帮扶工作的一个缩影，郑州市总工
会近年来坚持构建社会化大帮扶格局，努力
实现困难职工应帮尽帮全覆盖。

走进郑州市帮扶中心服务大厅，“困难
职工生活救助、再就业援助、残疾人服务、法
律援助、妇女权益保护、心理咨询”窗口映入
眼帘，使人顿生置身温暖港湾之感。

按照“擦亮窗口、完善机制、拓展范围、
达标升级”的总体要求，郑州市总工会积极

“企业与职工的对话渠道多了，矛盾就少了”
———基层工会组织达到 3.75万家 工会会员达 188.4万人
在郑州，越来越多的非公企业、外资企

业在认识到和谐劳动关系能有力助推企业
发展后，纷纷要求组建工会。

此前， 郑州市总专门选派了工会干部
霍好勇，组建富士康科技集团郑州科技园
工会并担任主席，在河南率先探索了一条
向非公企业直接选派专职工会主席的新
路子。

“企业与职工的对话渠道多了，矛盾就
少了。”富士康集团副总经理何友成说，郑州
园区工会组建的时间只有半年，但效应十分
显著，企业管理层已经深深感到工会组织对
于处理好职工与企业的劳动关系矛盾的巨
大作用。

像富士康工会一样，郑州市总工会近年
来认真贯彻落实中央的指示精神和全总关
于“组织起来、切实维权”的工作方针，多措

并举抓落实，形成合力求突破，尤其注重把
建会建制重点放在非公企业和零散小型企
业上，积极探索行业、区域建会建制的新模
式，努力实现建会建制的全覆盖，最大限度
地把包括农民工和外来务工人员在内的广
大职工组织到工会中来， 团结在党的周围，
实现了工会组织的团结统一。

截至目前， 郑州市已建基层工会组织
3.75 万家，发展工会会员 188.4 万人；181 个
乡镇（街道）、663 个社区全部建立了工会组
织，50%的行政村建立了工会组织， 并培养
出一批在全省乃至全国叫得响的工会 “六
有”规范化建设先进典型；通过工会组织的
广组建、全覆盖，进一步夯实了工会组织基
础，扩大了党的群众基础，从而进一步增强
了工会组织在平安建设大格局中的影响力
和作用力。

前言：
“与时代同步伐，与经济同发展，与社会共呼应，与职工心连心”。对郑

州市总工会来说，过去的 5年是大步发展的 5年。
在郑州市委和上级工会的正确领导下，郑州市总工会认真贯彻“组织

起来、切实维权”工作方针，坚持“职工为本、发展为先、建会为基、维权为
重、服务为上、创新为要”工作思路，不断提升服务大局、服务基层、服务职
工的能力和水平，形成了一批有影响力、凝聚力、带动力、创新力的工作品
牌和亮点。

目前，郑州市覆盖全市城乡的工会组织网络体系已基本形成，职工维
权机制建设在实践中进一步得到拓展和完善， 群众性的经济技术创新活
动蓬勃开展，帮扶困难职工工作长效机制基本形成，职工素质教育全面加
强，工会各项工作呈现出重点突破、整体推进、全面发展的良好态势，在促
进经济发展、维护社会稳定、发展社会和谐中充分发挥了工会组织作用。

工会与企业家恳谈会

推进企业安全生产，促进企业和谐发展

� 郑州市人大常委会副主任、郑州市总工会主席李元法到地铁施工现场慰问农民工

整合社会资源， 要求各县区工会加快阵地
建设：横向上，设置了帮扶超市、职业培训
中心、 困难帮扶中心等服务阵地和困难职
工生活救助、再就业援助、残疾人服务、法
律援助、妇女权益保护、心理咨询等服务窗
口，实现“一站式”服务。纵向上，整合市、县
（区）、乡镇（街道）和社区帮扶职能，打造四
级帮扶网络，实现了横向到边、纵向到底全
覆盖。

与此同时， 郑州市总工会在工作中探
索形成并着力唱响的向困难职工和城市弱
势群体“春送岗位、夏送清凉、秋送助学、冬
送温暖”的“四季歌”，全市各级工会干部常
年坚持“走千家、访万户、送温暖”，走访慰
问困难企业、困难职工、困难劳模、困难农
民工和节假日坚守工作岗位的职工， 使得
困难职工和劳动模范真真切切感受到工会
帮扶实实在在的温暖。

技能帮扶同样是郑州市总工会的工作
亮点。 针对工会调研中发现的农民工、下
岗工人在职业技能上普遍培训不足的问

题，在郑州市主要领导的协调下 ，市总与
有关部门联合加大了对各类职业培训基地
建设的政策和财政扶植力度，通过建立企
校联动、社会办学 、工会免费培训等多种
形式，加大对职工的教育培训 ，并根据职
工和社会的需求开展订单培训，切实做到
“有求必应、按需施教 ”，每年培训的人数
都达近万人，大大缓解了社会压力和就业
矛盾。

目前， 郑州市已由过去的每年双节送
温暖单一的送钱送物，转变成送钱物、送政
策、送岗位、送培训、送保障、送健康、送文
化、送服务、送助学、送平安“十送”服务。

5 年来，郑州全市各级工会会同有关部
门及社会各界共资助困难学生 21792 名，
发放爱心助学资金达 4528 万元。 全市各级
工会同 2.2 万名各级党政干部一起， 累计
筹集送温暖活动资金 8758 万元，走访慰问
困难企业 2274 次、 困难职工 83420 户次；
提供免费技能培训 10 万余人次， 为 13 万
余人免费提供职业介绍服务。

全国最大的非公企业工会组织在郑州成立设立在工会的巡回法庭，帮农民工兄弟维权

多方筹措资金，开展爱心助学

职工文化活动异彩纷呈


