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本报记者 张翀

国庆节前，武汉市民殷女士的手机接到
了来自运营商的短信，显示“截至当日凌晨，
她的手机话费余额已经少于20元”。 为了保
证国庆出游通讯畅通， 她赶到了营业厅充
值。不过，她很困惑的是，自己的话费怎么总
是用得这么快呢？

殷女士介绍说，由于使用的中国电信取
消了后付费服务，为了担心停机影响自己的
工作生活，她每次都是预存1000元以上的话
费，可是常常用不到3个月就没钱了。殷女士
表示， 自己除了正常的上网流量和接打电
话、收发短信之外，没有额外的使用。 为此，
她要弄个明白。

商家热衷推销定制机

在营业厅，服务人员询问殷女士手机有
没有给孩子玩过，殷女士表示孩子确实在家
中玩过手机，服务人员告诉殷女士，她使用
的是一款定制机，定制机上携带有运营商捆
绑的预装软件， 其中就包含有游戏软件，在
手机上使用这些软件是会产生流量和费用
的。

随后， 殷女士在服务人员的指导下，删
除了这些软件。 服务人员告诉她，由于她的

手机是高端手机，可以顺利删除软件，如果
是低端产品就无法删除了。

回家后，殷女士操作母亲通过电视购物
购买的几百元的手机发现所言非虚。 于是，
殷女士将自己的遭遇发送到网上，提醒智能
手机用户当心。

记者看到殷女士网帖后，登录天猫商城
发现，手机销售商铺将手机分为公开版和定
制版，店铺卖家告诉记者，“公开版的意思就
是非运营商定制”。

在武汉最为火爆的大智路手机市场，记
者咨询发现，在运营商的营业厅里，运营商
与店员们热衷推荐各自的定制机，这些定制
机都有存话费送手机或购手机送话费等优
惠活动。 在市场里，个体商户也热衷于推介
定制手机，还特别指着手机后面的LOGO提
醒，不同的运营商网络会特别支持各自的定
制机，使用不同的定制机会有来自不同运营
商的网络服务。

定制机利润从何而来？
不过，记者发现，相较于非定制机，定制

机的价钱不仅便宜还有诸多优惠，而销售人
员为何愿意推介呢？在市场里做了十年生意
的胡先生告诉记者，定制机有各自所属运营
商提供的价格优势，不过虽然售价低，却有

着比非定制机高的利润。 那么，定制机中的
利润从何而来呢？

记者找到一位业内人士， 该人士在北
京、 武汉、 杭州三地从事手机经营业务十余
年。 他介绍说，当下，手机品牌都有不同程度
的应用预装，主要有三个渠道：第一种即与运
营商合作定制， 运营商将相关应用预装进定
制手机内绑定；第二种是手机出厂时，手机厂
商自己预装应用程序， 一般是将应用程序置
入手机系统内，从而使消费者难以删除；第三
种方式便是销售商与厂商合作， 以渠道推广
作为筹码，或后期刷机预装应用程序。

该人士透露，第一种方式中，“运营商这
么做，是为了与第三方应用服务提供商争夺
用户，因为伴随传统的通话和短信业务收入
不断下降，运营商正好利用这一方式开拓增
值业务。 手机厂商跟哪一方合作都不吃亏，
更不可能得罪运营商。 ”第二种方式中，手机
厂商在手机出厂时，通过与第三方软件服务
商或手机应用预装公司合作，将相关应用内
置于相应手机内。

在手机预装市场内，手机厂商与第三方
预装公司携手， 双方协议将50到100个用户
无法自己删除的应用程序预装进手机，每售
出一部手机，预装公司支付给手机厂商50元
到100元收益。 这些内置的应用程序多为收

费程序，一旦被激活，便会产生费用，甚至有
应用程序在手机内潜伏近3个月后， 会自动
以短信的方式扣费，一条0.5元左右。 手机厂
商和预装公司五五分成，瓜分这些收益。 通
过上述两种方式得到的收益，可使大打价格
战的手机厂商获得额外收益，反哺其硬件销
售的亏空。 至于第三种方式，主要是通过后
期刷机等方式内置。

软件厂商如何赚钱？
该业内人士介绍说，通过预装，软件厂

商主要通过三种方式赚钱。第一种也是最常
见的方式，是从用户使用中直接收费。 如某
款收费的预装游戏软件，只要点击，便产生
费用；第二种是软件本身免费，通过增值服
务收费，如游戏中的道具等；第三种方式是
渠道收费方式，即使用免费，但附加了广告
推送和内容推广，该软件厂商便可通过向广
告商、内容商收费来获得收益。 比如一款订
购机票的手机客户端，可以同时呈现多家航
空公司或票务公司的票务信息，用户使用软
件成功购票后，所属航空公司或票务公司就
需要向软件商支付一定的提成。

有数据显示，2013年上半年， 中国手机
市场3G智能手机零售量已超过1.5亿部，其
中， 运营商捆绑市场销售的3G智能手机已

达8800万部，占比近六成，由此从预置软件
中的高额获利，使得大家趋之若鹜，用户则
成了最后的买单者。

据悉，工信部《关于加强移动智能终端
管理的通知》将于11月1日正式施行，该通知
明确要求，生产企业不得在移动智能终端中
预置具有以下性质的应用软件：未向用户明
示并经用户同意，擅自收集、修改用户个人
信息的；未向用户明示并经用户同意，擅自
调用终端通信功能，造成流量消耗、费用损
失、信息泄露等不良后果的；影响移动智能
终端正常功能或通信网络安全运行的；含有
《中华人民共和国电信条例》禁止发布、传播
的信息内容的；其他侵害用户个人信息安全
和合法权益以及危害网络与信息安全的。

一位业内人士表示，在3G时代，整个产
业链已经被运营商主导，主流厂商采取的策
略， 都是与运营商捆绑的销售策略， 在市场
上，这些定制机占到绝大多数。除了有运营商
补贴， 定制机的机身上通常印有运营商终端
定制的LOGO，也会预装一些运营商软件。针
对即将实施的监管通知，该业内人士认为，该
通知确实能对手机的软件预置情况起到正面
的积极效果， 但因为通知只针对手机出厂环
节， 而未将其他环节的预装行为纳入监管范
围，所以监管效果如何，还有待观察。

手机厂商、运营商、预装公司、销售商等人人趋之若鹜———

手机“利益链”中的“潜伏”
———手机预装软件市场牟利的秘密

□本报记者 吴铎思
本报通讯员 刘冰新

10月17日，兰凤凤起了个大早，来到北京
天安门广场看升国旗。 这是兰凤凤出席中国
工会十六大到北京的第一天，“有生以来第一
次坐飞机，第一次到北京。 ”今年51岁的兰凤
凤说。

兰凤凤是一名普普通通的环卫工人，投
身环卫事业近20年。 兰凤凤对自己当选中国
工会十六大代表感到“受宠若惊”，但熟悉她
的人都认为，她完全够格。每逢同事家里有急
事需要找人替班，她总是二话不说地揽下来；
光负责自己清扫的路段还不够， 走过别人负

责的路段，看到地上有垃圾也马上拾起来；把
拾到的钱物交还失主， 多得算都算不清有多
少次；帮迷路老人寻找家人，掏钱给流浪汉解
决一餐之饥， 常年给孤寡老人送吃送喝……
“凤凤大姐的好事太多了，讲都讲不完。”这是
同事对她的一致评价。

兰凤凤从事环卫工作之前一直在家务
农，1994年到罗源环卫所。 虽然只有小学文
化， 大道理不会说， 但她明白既然做了环卫
工，就要把自己负责的街道扫干净。为了让自

己负责的北大路随时保持整洁，她起早摸黑，
一身汗水，无怨无悔走过春夏秋冬。她负责的
路段多次被县里、所里评为“文明卫生街道”。

2005年国庆期间，“龙王”台风来袭，罗源
城区成为水乡泽国。洪水退去时，北大路一片
狼藉。不等所里通知，兰凤凤丢下一起过节的
家人， 一头扎到清淤工作中， 一干就是10多
天，天天都从早上7点忙到晚上11点多，清理
垃圾3800多吨， 相当于平时两个多月的工作
量！看到街道重现洁净，疲惫不堪的兰凤凤感

到了前所未有的满足感。
同事们都叫兰凤凤“拼命大姐”。原来，这

些年每年除夕她都坚守岗位， 每天都要清理
200多吨生活垃圾和烟花爆竹纸屑，每个除夕
之夜都要从傍晚6点忙到正月初一清晨5点。
没和家人度过一个除夕夜已够拼命， 更拼命
的是受了伤也不肯给自己放一天假。 2007年
正月初一凌晨， 兰凤凤工作时被一辆小车碰
倒，血流满面。 所领导送她到县医院包扎，休
息了一天还不到， 正月初二她就扎着绷带上
路清扫了。 “春节期间垃圾多，我休息了别的
同事就要顶班。 我的伤不重，扛得过去。 ”

虽然工资不高，但兰凤凤很满足。她常对
姐妹们说：“人活着就要尽一份社会责任，这
样活着会充实。 ”

“这5年，福州工会对一线环卫工越来越
关爱，帮我们解决了许多后顾之忧。我能当选
中国工会十六大代表，不光是我个人的光荣，
也是福州环卫工的骄傲！ ”兰凤凤表示，她将
珍惜这难得的机会，认真履职。

兰凤凤：用朴实的双手装点城市
人物检索：兰凤凤，女，中国工会十六大代表，福州市罗源县凤山镇环境卫生管理所工

人，福建省五一劳动奖章获得者、省劳动模范。

本报讯 （记者赵樱泽）2M宽带免费升级
到10M，4M、8M宽带免费升级到20M， 甚至
有10M宽带免费升级到100M， 这些都是联
通、电信等运营商为落实“宽带中国”战略部
署，推进北京“光网城市”建设实行的措施。宽
带升级后网速是否跟着成倍增长？ 消费者是
否真的从中得到了实惠？

“能免费升级谁不升，反正也不会比以
前网速慢啊！ ”家住朝阳区的李女士家里的
宽带以前是2M，小区在线路改造后，带宽变
成了10M。 “浏览网页、 看视频感觉区别不
大，但是下载还是快了不少，以前下个高清
电影都得两三个小时，现在快的话30多分钟
就好了。 ”

据悉，所谓2M、4M带宽实际是“名义宽
带”速率，按照计量转换，2M、4M带宽理论上
网速应分别为256KB/s、512KB/s。 按照这样
的计算数据来看， 运营商的宽带服务并没有
达到最佳状况。“一般一个服务器我们会插几
根线，同一栋楼的几家住户会一起使用，所以
在上网高峰的时候网速就没那么快。”运营商
的相关负责人表示， 他们提供的带宽业务速
率， 实际上只表示运营商允许用户最高可以
达到的网速，而在实际使用中网速具体如何，

还得看时间、地点等各种因素。
林先生家里的长城宽带这个月刚刚升级

到了100M，价格为1280元/年。相比北京联通
4M宽带1680元/年的价格， 这些二级运营商
在价格方面有很大的优势， 但是质量上却不
尽如人意。“升级以后感觉网络变得更不稳定
了，一天要断网一两次。”而在速度方面，林先
生则表示变化并不明显，“下载速度肯定达不
到以前的10倍， 尤其晚上的时候速度真的和
以前没什么变化。低价格意味着低质服务，以
前用联通的宽带出了问题打几个电话就有人
来看，现在连电话都经常打不通。 ”

有专家表示， 用户在上网过程中体验到
的网速快慢， 往往受多种因素影响。 物理线
路、网络路由、电脑处理能力、下载网站处理
能力、 网站服务器以及用户上网习惯都会影
响网速。运营商按照带宽来收费，但运营商承
诺的带宽却是由多家用户同时使用。 虽然
2012年底工信部公布了 《宽带速率测试方法
固定宽带接入》通信行业标准和《宽带速率测
试方法用户上网体验》 中国通信标准化协会
标准， 但由于技术性偏强， 一般用户难以使
用。同时由于通信行业的特殊性，消费者在宽
带收费的问题上也缺乏话语权。

2M升到10M，4M、8M升到20M，10M升到100M

宽带免费升级听着美用着累
消费者在宽带收费的问题上缺乏话语权

本报讯 （特约记者邢生祥）“筛选1000家
具有发展潜力、 特色鲜明的中小微企业开展
重点培育， 全面提升中小微企业发展质量和
水平。到2015年，实现千家企业主营业务收入
年均增幅超过20%、 完成增加值年均增幅超
过20%的‘双20’目标。 ”近日，青海制定并下
发 《青海省千家中小微企业培育工程实施意
见》（以下简称《实施意见》），对全省开展千家
中小微企业培育工程提出总体目标和任务。

根据《实施意见》要求，该工程以培育和
扶持1000户中小微企业为重点， 通过综合运
用财税金融扶持政策， 支持和促进企业转变
发展方式，加快转型升级步伐，引导中小微企
业通过专业化生产与大型企业建立密切协作
关系，走以专补缺、以小补大的“专精特新”成
长之路，提高企业专业化生产、服务和协作配
套能力，全面提升发展质量和水平，增强核心
竞争力。

《实施意见》制定了财政扶持、平台建设、

融资担保、人才培训、优化环境、责任考核共6
个方面的政策措施， 并提出了鼓励中小微企
业直接融资、设立中小微企业发展基金、支持
中小微企业吸纳就业人员、 强化千家企业培
育工程实施的目标考核等新扶持政策与举
措。从2014年起，将千家企业培育工程工作纳
入各地、各部门年度考核体系。

按照《实施意见》，通过重点培育科技型、
成长型和“专精特新”中小微企业，不断扩大
市场主体规模，到2015年，实现全省中小微企
业主营业务收入300万元以上的企业户数在
2012年的基础上增长30%；每年新注册中小微
企业1000家以上；在西宁、柴达木、海东3大园
区建立中小微企业创业园、科技园和集聚区；
建立国家级中小企业公共服务示范平台10个、
省级中小企业公共服务平台20个；新增1至2家
国家级企业技术中心、10个省级企业技术中
心、10家省级工程技术中心、20户科技型企业、
15户高新技术企业等一系列具体目标。

综合运用财税金融政策，促进企业转变发展方式

青海实施千家中小微企业培育工程

新华社北京１０月１７日电 （雷敏 陆紫薇）
商务部１７日发布数据， 今年１至９月全国实际
使用外资金额８８６亿美元，同比增长６．２２％（未
含银行、证券、保险领域数据）。

９月当月，全国实际使用外资金额８８．４亿
美元，同比增长４．８８％，连续第八个月实现正
增长。

据商务部新闻发言人沈丹阳在月度例行
发布会上介绍，１至９月全国吸收外资有以下
特点：

———服务业实际使用外资保持增长。１至
９月，服务业实际使用外资金额４４７亿美元，同
比增长 １３．２８％ ， 在全国总量中的比重为
５０．５％；燃气生产和供应业、铁路 ／道路 ／隧道
和桥梁工程建筑业、文化 ／体育和娱乐业增长
较 快 ， 同 比 分 别 增 长 １１２．１％ 、６９６．７１％ 、
１１７．７６％。 制造业实际使用外资金额３５５亿美
元，同比下降３．９６％，在全国总量中的比重为
４０％。

———亚洲十国 ／地区、欧盟、美国对华投

资保持较快增长。１至９月，亚洲十国 ／地区对华
实际投入外资金额７６２．９２亿美元， 同比增长
７．４７％；其中日本对华投资５９．３７亿美元，同比
增长５．６２％；泰国对华投资４．７６亿美元，同比增
长５１０．０７％。 美国对华实际投入外资金额２８．７６
亿美元，同比增长２１．３％。欧盟２８国对华实际投
入外资金额５９．４亿美元，同比增长２３％。

———中西部地区吸收外资增速超过东部
地区。１至９月，我国东部地区实际使用外资金
额７４２亿美元，同比增长５．６３％；中部地区实际
使用外资金额７８．４亿美元，同比增长１２．２９％；
西部地区实际使用外资金额６６亿美元， 同比
增长６．０７％。

前三季度全国实际使用外资金额８８６亿美元
同比增长６．２２％

聚焦经济形势

据新华社北京１０月１７日电（记者关桂峰）
１０月中旬， 位于北京市西北的肖家河污水处
理厂升级改扩建工程正在紧张建设， 改造采
取地下全封闭处理， 既不影响现有污水处理
设施运行，又杜绝了臭气外漏。而承担这一首
都重要市政基础设施工程的， 是北京市的一
家民营企业。

７月３１日，北京市发布消息，将市政基础
设施领域向社会资本敞开， 拟推出１２６个项
目，引进社会资本１３００亿元。这些项目涉及轨
道交通、城市道路、综合交通枢纽、污水处理、

固废处置和镇域供热等六大领域。 这是北京
市首次全面将市政建设项目向社会资本开
放。

很快，８月中旬， 北京市水务局就与桑德
集团签下了首个污水处理的合作协议， 项目
采用特许经营方式， 由桑德集团投资建成后
拥有２５年特许经营权，项目预计总投资约３．３
亿元。北京市水务局认为，桑德集团是有着近
２０年从事水处理的环保企业， 现代化专业化
水平高，有能力承担这一工程。

北京市发展改革委委员杨旭辉表示，市
政基础设施领域向社会资本敞开是转变政府
职能、促进经济结构调整的突破口。

业内人士坦言， 这项重要的市政基础设

施工程交给民企去做，在过去是很难想象的。
桑德国际财务总监王凯说， 将市政基础

设施领域向社会资本敞开， 对他们来说是一
个重大利好消息，令人振奋。政策发布至今两
个多月，桑德集团已在北京参与了４个水处理
项目的投标， 这种进度在王凯看来是从没有
过的。

在不少民营企业负责人看来， 政府推进
项目的力度大，措施实，速度也加快了。 以小
城镇污水处理设施建设运营为例，７月底前，
北京市发展改革委与相关的区县开展了第二
批项目前期论证工作，９月底前就完成了特许
经营招商准备工作，四季度就开始启动建设。

北京市发展改革委表示， 对具备一定经
营条件的市政基础设施领域， 将进一步打破
垄断，开放市场，凡是市场主体能够承担的，
由市场主体承担。 今后将在总结试点经验的
基础上，逐步扩大市场化建设的规模和领域，
切实转变政府职能， 致力创造公平竞争的市
场环境。

北京市政建设突破政府投资为主体
公共服务领域向社会资本全面敞开

改革进行时

10月17日， 某品牌
汽车的工作人员在车展

上等候顾客。
10月16日， 兰州国

际汽车工业展览会正式

开幕，本次车展有300余
款新车参展， 是兰州历
史上规模最大、 新车最
多的一次车展。 虽然各
商家纷纷给出购车优

惠， 但这次车展却出现
冷清的局面。
新华社记者 聂建江 摄

观望心态弥漫：
兰州车展冷清开场

秦皇岛公开拍卖
党政机关超标车

本报讯（记者李昱霖）秦皇岛市日前举行
党政机关超标车公开拍卖会，22辆超标车上
网竞价拍卖，其中18辆超标车拍卖成交。

《党政机关公务用车配备使用管理办法》
对配备公务用车制定了严格标准， 规定了一
般公务用车配备排气量1.8升（含）以下、价格
18万元以内的轿车， 党政机关原则上不配备
越野车等要求。按此标准，秦皇岛市公车办从
2012年9月份开始对全市超标车进行统一收
缴，涉及市、县（区）两级17个单位，共收缴超
标车22辆，其中越野车17辆，小轿车5辆。为确
保拍卖公开、公平、公正进行，该市公车办通
过媒体及时发布拍卖公告， 并对拍卖标的进
行充分展示。

中海油喜迎两油田成功投产

本报北京10月17日电（记者王冬梅）中国
海洋石油有限公司今天宣布，文昌19-1北及
涠洲12-8西油田已于近期成功投产。

文昌19-1 北油田位于珠江口西部海域，
平均海域水深约120米~130 米。 该油田现有
3 口生产井，预计将在今年达到高峰产量。文
昌19-1 北为自营油田， 中海油拥有该油田
100%的权益，并担任作业者。

涠洲12-8西油田西区位于南海北部湾
涠洲岛西南方向，油田平均水深约34米。该油
田生产井数5口， 预计将在今年达到高峰产
量。 中海油在涠洲12-8 西油田拥有51%的权
益，并担任作业者。油田合作伙伴包括洛克石
油（中国）公司、豪信（北部）石油有限公司及
澳大利亚石油有限公司。

住房城乡建设系统
将评选10名环卫工人劳动模范

本报讯（记者赵剑影）近日，人力资源社
会保障部和住房城乡建设部联合下发通知，
决定评选表彰10名特别优秀的一线环卫工
人。 受表彰人员获全国住房城乡建设系统劳
动模范荣誉称号，享受省部级劳动模范待遇。

据了解， 此举旨在进一步弘扬劳动光荣
的传统美德，引导全社会树立尊重环卫工人、
珍惜环卫工人劳动成果的良好风尚。 此次评
选，每个省（自治区、直辖市）限推荐1名候选
人， 并于10月18日前将推荐材料报住房城乡
建设部。 逾期未报，视为放弃参评资格。 人力
资源社会保障部和住房城乡建设部将组织对
各地推荐的人选进行差额评选。

山东52.4亿财政
支持保障房建设

本报讯（记者丛民）记者日前从山东省财
政厅获悉， 为确保完成2013年全省开工各类
保障性安居工程23.56万套、 基本建成17万
套、 新增发放廉租住房租赁补贴6103户、4.5
万户的农村危房改造任务， 山东省在争取落
实中央城乡保障住房专项补助资金40.4亿元
的同时，省级财政安排资金12亿元，比去年增
加1亿元，专项用于各地城市廉租住房、公共
租赁住房、棚户区改造以及农村危房改造。

目前， 共计52.4亿元补助资金已全部拨
付各市和省财政直管县。

东阿阿胶开启

“中华儿女孝心行动”
本报讯（记者孙覆海 通讯员袁静 崔烨）

山东东阿阿胶公司近日启动了以“熬阿胶·写
家书·尽孝心”为主题的“2013中华儿女孝心
行动”。

结合今年我国首次入法后的 “老人节”，
此次活动，在秉承“熬胶孝敬”的固有形式下，
东阿阿胶倡导全社会亲笔家书表达孝心，完
整地兼顾到了对于父母的身心照顾， 促进了
中华孝敬之道的进一步回归。

在活动结束之后， 为延续千古名流的孝
敬佳话， 活动主办单位现场号召大家效仿圣
贤，将亲笔写的家书与亲手熬的东阿阿胶，制
作成孝心礼包，现场发出。东阿阿胶之所以与
众不同 ， 主要在于其有传承了千年的三
宝———东阿水、 国家级炼胶保密工艺及纯正
驴皮。


