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■本报记者 杜鑫
经历了近 3个月的折腾，在北京工作的刘

军（化名）终于买到了房子。虽然已经完成了过
户手续，他却仍然担心银行放贷时的贷款利率
不是人民银行同期同档次基准利率下浮的
15%，也就是房产中介口中所说的“八五折”。

“有八五折的话，我月供只要 6300 元左
右， 没有折扣的话则要 6900 多元。 ”10 月 7
日，刘军苦笑着对记者说，虽然两者相差只有
600 元， 但是对于月薪不到 5000 元的他来
说，月供哪怕多一分钱都让他感到吃力。

不过，已经“豁出去”的刘军顾不上这些
了。“买房就像是‘打了一场战役’。”从起初搜
资料到完成过户的 3 个月时间， 已经让刘军
筋疲力尽。

“陪不同方向的上班族挤地
铁回家”

“我看房的时候，五环以内的房子都买不

起了。 ”刘军无奈地告诉记者，他一开始就考
虑买通州或昌平的房子，价格相对还能承受。
由于平时要上班， 刘军只能在下班后挤时间
去看房，周末的时间也几乎全部用上。

“每次都只能选一个点看房。 ”由于考虑的
购房地点大多在五环外，而刘军的上班地点在
北四环附近，每次看房跑一个来回差不多要 3
个小时。 “周末看房要轻松一些，地铁里人不是
特别多。 ”刘军回忆说，“上班时间就很痛苦了。
每次下班都是晚高峰， 很茫然地挤在地铁里，
陪不同方向的上班族挤地铁回家。 ”

从第一次看房开始， 每天差不多都会有
10 个电话打到刘军的手机里。 “房产中介可
不会轻易放过你，只要带你看过房，就会不停
地骚扰你。”房产中介在电话里说得最多的就
是 “您看的房子已经卖了， 再不买， 就没有
了”。

做事谨慎的刘军在买房前就做了大量的
调查， 对昌平和通州的房价了解得很清楚。
“但是算计来算计去，还真不如一看房就买。”

刘军原以为好房子总会在后头， 但是看房一
个月之后， 他能购买的小户型房价普遍上涨
了 10 万元左右。

“谈判桌上没人会同情你”

8 月底， 刘军终于决定跟昌平区名佳花
园的一位业主谈判，准备购房。 “那是一套 73
平方米的大一居，房主报价是 178 万元。由于
对方房屋购买不满五年， 需要交 20%的差额
个税，大约有 26 万元左右，我当时合计了一
下，想 175 万元拿下。 ”刘军回忆说，“就差这
3 万元，房主不肯卖。 我告诉房主我购买房子
的艰辛以及以后生活的压力， 试图获得房主
的同情，但是对方根本不理会这些，178 万元
要买就买，不买就算了。 ”

“26 万元左右的差额个税一般都是由购
买者来承担的，谈判桌上没人会同情你，没钱
你就别买了。 ”刘军说，“那次交易不成功后，
房产中介还告诉我以后再谈判别说些没用

的，没人会管你家的事情，你就说多少买，对
方能卖就会卖给你。 ”

在房价居高不下、刚需强劲的背景下，购
买者往往是处于劣势的， 因为卖房者不愁房
子卖不出去。刘军当时一气之下，考虑要去买
新楼盘。 “新盘更恐怖，房源少，位置好的不
多，购买还得排号。我一个朋友购买通州一个
新楼盘， 排号排了整整一夜才排到 700 多
号。 ”刘军刚生出的购买新盘的念头，被朋友
的购房经历吓回去了。

在第一次谈判失败没多久 ， 刘军就又
相中了同一小区的一套 70 平方米的小两
居。 “这次我也学着强硬些了，只说价格，看
他卖不卖。 ”刘军笑着说，到头来还是没能
占到便宜， 无奈之下只能按照业主的报价
购买。

“等待银行批贷度日如年”

刘军原以为付完首付就没什么事了，没

想到等待批贷的过程更让人闹心。“由于银行
年底闹钱荒， 北京不少银行针对首次购房商
业贷款的优惠都从 8.5 折提高到 9 折或 9.5
折。”链家地产的一名中介告诉记者，工行、农
行、中行等大行一直对房贷审批较严，严格考
察房龄、贷款人年龄等，此前一般也较难申请
到 8.5 折优惠。

根据房产中介的建议， 刘军选择了一
家国有银行做房贷。 “面签的时候，业务员
信誓旦旦地告诉我三个工作日就能批贷
了。 ”可是，从面签到批贷，整整用了一个月
的时间。

“过程很难熬 ，既担心批不下来 ，又担
心批下来没有折扣。 ”刘军苦笑着说，“等待
批贷的日子度日如年，想死的心都有了 。 ”
整个过程 ，刘军不敢找银行 ，生怕出了什
么岔子 ，只能不停地催促中介 ，软硬兼施 ，
“最终在威逼利诱下，中介帮我催银行赶在
‘十一 ’之前把贷款批下来了 ，也顺利完成
了过户。 ”

如果你想在北京买房，不仅要有足够的财力、脑力，还必须具备足够的体力、耐力

“买房真的就像打一场战役”
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医药宣传、招生广告、假证假发票……打
开电子邮箱，一堆垃圾邮件扑面而来，不慎点
进去还可能中招、受骗。 这是网络时代，不少
人都遇到过的烦心事。

人们不禁产生疑问： 方便快捷的电子邮
箱怎么变成垃圾邮件集散地？ 垃圾邮件到底
暗藏了哪些陷阱？ 究竟是谁在制造这些烦人
的垃圾邮件？信息安全防火墙缘何屡屡失灵？
又该如何构筑？

触目惊心：每个邮箱年均 ７００
多封垃圾电邮

中国 １２３２１ 网络不良与垃圾信息举报
受理中心不久前发布的调查显示， 今年一季
度， 我国电子邮箱用户平均每周收到垃圾邮
件数量为 １４．６ 封；用户平均每周收到的邮件
中，垃圾邮件所占比例为 ３７．３７％。 以此推算，
每个电子邮箱用户一年要收到 ７５０ 多封垃圾
邮件。

“内容包括欺诈赌博、网站推广、产品营
销、病毒、违法出售票证、色情暴力等。 ”中国
互联网协会反垃圾信息中心副主任刘辉说，
自 ２０１２ 年以来，我国垃圾邮件占电子邮件比
例呈现上升态势。

巨量垃圾邮件中潜藏了众多安全隐患。
网易邮箱反垃圾邮件经理洪陆驾说， 垃圾邮
件发送者会使用虚假中奖、免费获得商品、热
点新闻等信息引诱收件人点击链接， 垃圾邮
件通常还会被制成病毒和木马， 大范围传播
会造成网民电脑中毒，导致个人信息失窃等。

中国互联网协会反垃圾邮件中心发布的
报告显示，２０１３ 年第一季度用户收到的垃圾

邮件中，内容最多的是欺诈类、网站推广类和
病毒类垃圾邮件，其中，用户最反感的是欺诈
类垃圾邮件。

北京、上海、温州等地也曾多次发生电子
邮件诈骗事件。今年 ６ 月，温州一名男子收到
一封自称是某电视节目的中奖邮件， 为了领
奖他支付了手续费和税款， 最终被骗近 ３ 万
元。 上海警方则破获了一起通过植入木马病
毒的方式盗取外贸企业电子邮箱账户密码，
以此发送虚假邮件信息诈骗货款的案件，涉
案金额折合人民币 ２４０ 余万元。

洪陆驾说，垃圾邮件还会占用大量传输、
存储和运算资源，造成网络资源浪费，降低系
统的使用率，此外，很多邮箱用户会利用本域
邮箱向外部其他邮箱发送垃圾邮件， 甚至成
为垃圾邮件的中转站， 很容易造成该域被其
他的邮件服务器屏蔽， 影响普通用户正常邮
件发送，被国际反垃圾邮件组织列入黑名单。

伪装“邮件营销”公司日发万
封垃圾邮件

对电子邮箱用户而言， 垃圾邮件发送方
往往具有隐蔽性、难以追溯等特点。 那么，又
是谁在炮制这些垃圾邮件？记者调查发现，一
条从非法获取、 贩卖邮箱地址到专业发送垃
圾邮件的黑色产业链已经形成，其中，不少以
“邮件营销”公司的名义出现。

江苏一家自称可提供邮件营销服务的公
司营销人员告诉记者， 只要购买了他们的软
件，即可自行操作批量发送邮件。 “软件分 ３
个版本， 月版 ３００ 元， 年版 ６００ 元， 终身版
１０００ 元。 有专门技术人员指导，只要设置好
了，就不会被监管部门发现，一天可以发 １ 万
封。 ”

当记者提出需要向一些行业特定企业发

送电子邮件时，这名工作人员保证，可以提供
一个专门采集 ＱＱ 邮件地址的软件。 在和这
名工作人员对话中， 她很快就提供了一个支
付宝账号，并多次催促付款。

另外一家位于广东的电子邮件发送公司
则更为“贴心”。其负责人称，只要完成注册、发
布任务、充值等步骤，即可开始代为群发电子
邮件。根据代发电子邮件数量收费，２万、５万、
２０ 万封电子邮件分别收取 ３００ 元、６００ 元和
２０００ 元的费用。 “既可针对一个城市发送邮
件，也可以针对一个行业发送邮件。”这位负责
人承诺，对方的电邮地址由他们负责收集。

刘辉说，这两种都不是正规的邮件营销，
而是发送垃圾邮件。“邮件营销需要先得到收
件方认可， 而并不是简单地将电子邮件批量
发送出去。 ”

据业内人士介绍， 许多垃圾邮件发送机
构都是通过程序在网上自动抓取邮箱地址，
只要网民曾在社交网站、ＢＢＳ、聊天室、论坛
等注册过，自己的邮箱地址都可能被人收集。
目前垃圾邮件已形成 “开发垃圾邮件发送平
台－－收集客户邮件地址－－提供平台、 兜售
客户信息”的产业链条。

“一些垃圾邮件发送机构专门建立了
ＱＱ 群，相互之间提供发送平台和邮箱地址，
其中包括一些客户群精准信息。 ”刘辉说。

防火墙缘何不防火

为了反垃圾邮件， 互联网公司每年投入
上千万元巨资提升技术手段、 政府部门出台
管理办法惩处相关行为， 但信息安全防火墙
还是屡屡被突破，原因何在？ 记者了解到，目
前垃圾邮件治理仍面临技术、 法律和监管上
的难题。专家和业内人士建议，仅凭技术手段
难以完全遏制垃圾邮件， 还需通过更高层面

的立法， 加大对发送垃圾邮件行为的监管惩
处力度，构筑一道信息安全的法律防火墙。

洪陆驾说， 网易倡导发起了中国最大的
邮箱诚信开放平台， 并积极参与反垃圾邮件
的国际组织， 在全球范围内共同打击垃圾邮
件、钓鱼邮件等。

１２３２１ 网络不良与垃圾信息举报受理中
心副主任郝志超说， 垃圾邮件发送者往往通
过控制僵尸网络和具备开放转发功能的代理
服务器匿名发送邮件， 要追查其真正来源很
困难，目前，也没有一种技术手段可以完全遏
制垃圾邮件。

据记者了解，除了技术手段外，美国、澳
大利亚、日本、新加坡等国家都已经制定了专
门的反垃圾邮件法律， 发送垃圾邮件的企业
或个人， 不仅要面临数百万元的罚款， 严重
者，还可能被起诉判刑。 ２００８ 年，美国一名男
子就因发送垃圾邮件被判处 ２１ 个月的监禁。

根据我国于 ２００６ 年 ３ 月 ３０ 日开始施行
的《互联网电子邮件服务管理办法》，发送垃圾
邮件的行为最高可处以 ３万元罚款。但有业内
人士表示， 我国对发送垃圾邮件行为处罚的
案件很少，并且处罚太轻，不足以形成威慑。

中国人民大学商法研究所所长刘俊海
说，要遏制此类违法行为，需要树立重典治乱
的监管思维，可通过吊销营业执照、列入黑名
单等手段提高垃圾邮件发送者违法成本，同
时，构建工信、工商、公安等多部门联动的监
管机制，跨部门、跨地域形成执法合力，消除
执法盲区。

他还建议， 借鉴其他国家和地区的成功
判例和做法，制定一部超越部门规章、更高层
级的专门法律， 为反垃圾邮件监管和执法提
供更高层面的法律支持， 以法律手段严惩垃
圾邮件发送者。 （新华社北京 １０ 月 ９ 日电）

电子邮箱为何变成“垃圾桶”？
———揭秘垃圾邮件背后的黑色产业链

本报讯 （实习生王维砚） 今年中秋、“十
一”双节相连，消费者的消费热情高涨。 借着
黄金周的强劲东风，商家纷纷借势发力，延长
打折促销时间。日前，笔者走访了京城多家商
场超市，发现商家打折促销仍在持续升温。

在位于西单的一家商场内，“十一” 黄金
周打折促销的展台仍未撤去， 商品促销宣传
随处可见，满额减、满额赠、购物返券等成为
商家主要的促销手段。 在朝阳区的一家商场
内，记者看到虽然已是工作日，但是毛衣打折
的柜组前仍是人满为患，“两件 8 折、 三件 6
折”的招牌赫然醒目，很多老年人正在镜子前
试穿衣服。商场内，满 100 赠 100 的活动也在
持续。

不仅实体店铺商家继续黄金周打折的风
潮，购物网站也誓将打折进行到底。笔者打开

淘宝网等购物网站的主页，“金秋嘉年华”、
“金秋双十惠”等宣传语成为打折促销的新噱
头，优惠倒计时的滚动数字十分吸引眼球。

不过，记者还是发现了不少问题，大幅优
惠往往意味着虚高的商品标价。记者看到，很
多促销商品的价格标签被撕去， 全新的标价
已被大幅抬高。另外，多数参与促销的商品不
能参与三包和退货， 与商品价格一起降低的
还有商品的服务质量。同时，商家的返券优惠
多存在使用限制，为了使用返券，消费者往往
要为自己不需要的商品或服务额外买单。

为此， 专家提醒消费者要理性消费，警
惕促销背后的温柔陷阱。 俗话说，“羊毛出在
羊身上”，商家在降低商品价格、大幅返利的
同时必然通过其他方式将损失转嫁到消费
者身上。

黄金周促销余温暗存猫腻
专家提醒，消费者应谨防温柔陷阱

本报讯(记者蒋菡)一款安卓手机最多甚
至被内置了 40 款应用，其中很多重复功能的
应用由于关不掉占用大量内存，耗电高，跑流
量，用户深受其困扰。 近日，360 手机助手在
手机客户端上线了“我的手机我做主”———手
机“牛皮癣”举报活动，用户可以通过举报和
投票的方式参与，了解、举报手机中预装的软
件，并用“卸载预装软件”功能清理手机。

截至 10 月 7 日，三天内已经有 100 万人
投票遭遇过预装卸不掉的 “牛皮癣软件”，约
占参与活动总人数的 87%， 超过四万人次举
报手机中的预装软件， 共有超过 1 万个应用
被举报。 相关人士透露，被举报的应用中，多
为用户平时根本不会使用的应用或游戏。 尽
管手机厂商严格把控甚至从硬件层面禁止，
但是很多不良渠道层层刷机， 最终到达用户
手中的手机充斥了大量“牛皮癣”软件。

在智能手机大踏步普及的过程中, 一方
面运营商挟其优势， 将庞大的销售量作为一
种推销渠道， 将多种应用软件预装进定制机
内，以开拓增值业务;另一方面,众多互联网企
业推出了“价廉物美”的特供机，而其中一般
都内置了自己的社交、 购物、 游戏等应用软
件———传统互联网的主流业务迟早都是要向
手机延伸的， 互联网大佬们早早圈地无疑是
为今后的市场布局。

对此，2012 年 6 月， 工信部曾有通知要
求： 手机生产企业不得未向用户明示并经用
户同意，擅自调用终端通信功能，安装造成流
量耗费、费用损失、信息泄露的软件。但此后，
预装软件之风似乎并未得到有效遏制。 互联
网安全专家表示， 只有手机软件的自主权重
新回到用户手中， 才能保证手机用户的使用
体验。

预装软件之风未得到有效遏制

“牛皮癣软件”困扰众多手机用户

本报讯 （记者李国 实习生李娜）云计算
技术的出现被认为是继个人电脑、 互联网之
后电子信息技术的又一次重大变革， 巨大市
场潜力正在 IT 产业内掀起一场风起云涌的
好戏。近日，重庆市经信委主任沐华平向记者
表示：“重庆信息产业发展正在从全球笔记本
电脑基地出发一路向上， 从终端产品向服务
外包和数据处理拓展延伸，实现‘云’和‘端’
的完整产业链”。

据悉，3 年前，重庆瞄准世界市场上千万
亿美元的“云计算”产业大蛋糕，将原有的“全
球最大笔记本电脑生产基地”、“其他 IT 产业
发展战略”和“云计算中心”统一打包，确立了
面向未来产业发展的“云端计划”。 3 年后的
今天， 重庆已形成了世界级的终端设备生产
基地，预计到 2015 年可实现 2 亿台的云端设
备生产规模。

据沐华平介绍， 云计算产业不受地理、物
流等因素的限制，而丰富的人力资源、劳动力和
土地成本低、地质结构稳定等都是重庆发展该
产业的优势所在。 更为重要的是，目前落户重
庆的惠普、宏碁、英业达等都在从事“云计算”方
面的开发，相关电脑产业的集群，将会对重庆发
展“云计算”在技术和设备上起到孵化作用。

截至目前，在“云”产业发展方面，两江国
际云计算产业园已见雏形，太平洋电信、国富
瑞数据中心、中国联通、移动、电信西部数据中
心等项目已入驻其中。 在“端”产业方面，该市
形成了包括惠普、宏碁等五家品牌企业，富士
康、英业达等六家代工企业以及近 800家零配
件企业的“5+6+800”的世界级规模产业集群、
生产基地和配套体系。按照规划，2015年重庆
市将实现云服务覆盖全球 20 亿客户端，端产
业规模增至 2亿台，年产值可达万亿元。

重庆着力构建“云”和“端”完整产业链
2015年将建成亚洲最大云计算基地，“端”产业年产值将达万亿元

本报讯 （特约记者朱润胜 通讯员春秘
李蔷）在很多人的眼里，如果要让一个投资亿
元的项目落地， 无论如何也得找星级酒店宴
请投资者。但秦皇岛市海港区在招商过程中，
一顿“盒饭”却吃出了新风尚，不仅成功签订
项目投资协议，而且还加快了项目落地速度。

9 月 25 日，秦皇岛市海港区代区长霍春
利率领招商团队拜访中国医疗器械有限公
司，希望该公司能够在海港区投资置业。中国
医疗器械有限公司是目前中国最大的医疗器
械经销企业， 主要业务涉及国内贸易、 进出
口、投资、研发、制造、会展及行业咨询服务等
领域，年销售额近 20 亿元。

在中国医疗器械有限公司会议室， 双方
本来一个小时的会谈， 不知不觉中延长到两
个小时。 “霍区长，咱们项目已经谈了两个小
时，快下午一点了，饭还没吃呢。”公司董事长
于清明看一眼墙上的钟表说。

“最好吃盒饭，既能节省时间，又能提高
工作效率。”霍春利紧接着说，“为了使你们更

好地了解海港区，咱们可边吃边谈边交流。 ”
当盒饭拿上来时， 霍春利向公司老总们

“推销”起了海港区。“不喝酒，大家头脑清醒，
可以欣赏一下我们制作的‘小电影’，就是我
们区的招商宣传片， 让大家更加深入地了解
我区的投资环境。 ”

尽管宣传片只有短短的 10 分钟， 但老
总们看得津津有味。 于清明几次放下手中
的筷子， 不时向身边的霍春利了解海港区
的发展情况， 霍春利对老总们的提问一一
解答。

简单的盒饭吃出来的是效益和速度 。

在吃盒饭即将结束时，于清明当即表示，将
把秦皇岛市医疗器材耗材集中配送项目落
户秦皇岛市海港区， 使之成为辐射东北和
冀东地区的配送基地。 “就冲着吃盒饭这一
点 ，说明海港区的干部是务实的 、干事的 ，
海港区的敬业精神感动了我们， 我们不但
把项目落户到海港区，还要加大投资力度，
尽早运营。 ”

据悉， 秦皇岛市医疗器材耗材集中配送
项目将占地 13.2 亩，总投资 1 亿元，每年可
实现利税 1500 万元以上。 今年 10 月开始动
工建设，预计明年 5 月正式投入运营。

节俭风赢得效率和支持

秦皇岛一顿“盒饭”招来亿元项目

电气化铁路打通

沪汉渝蓉“出海大通道”
本报讯 （记者邹明强 通讯员贺玉琴 蔡

泉）10 月 8 日， 随着渝利铁路胡豆堡至凉雾
最后一段接触网送电成功， 标志着渝利电气
化铁路全线送电； 重庆与武汉间因此有望开
行动车组，最快 5 小时到达。

渝利电气化铁路是国家 《中长期铁路网
规划》“四纵四横” 快速客运通道沪汉蓉快速
客运通道的重要组成部分， 正线全长 265 公
里，设计列车时速 200 公里，客货混运，双线
电力牵引，国铁 I 级电气化干线铁路。

渝利电气化铁路的建成开通一举破解了
“蜀道难，难于上青天”的关隘，圆了孙中山先
生“能修四川到湖北铁路”的百年梦想，打通
沪-汉-渝-蓉“出海大通道”，必将有力地促
进川渝地区至江汉平原、 长三角地区的经济
增长。

西铁局黄金周

发送旅客创纪录

本报讯 (通讯员于海 陈志铁 记者毛浓
曦）今年十一黄金周，陕西铁路旅客运输再创
佳绩，发送旅客超过 250 万人，创建局以来最
高纪录。

十一黄金周铁路运输工作自 9 月 28 起
至 10 月 7 日。 10 天中，西安铁路局有 9 天旅
客发送人数超过 20 万人。 10 月 1 日更是达
到 33.8 万人，同比增长 5%；西安火车站日发
送旅客 19.1 万人，刷新了车站的历史记录。

“十一”黄金周期间，西安铁路局郑西高
铁实行高峰线运行图。同时，根据假日客流激
增实际，先后增开西安北至北京西、郑州、华
山北等方向的动车组列车 4 对。 西延动车组
列车实行重联运行， 车厢由 8 节增至 16 节，
运能实现翻番。

日前，成都地铁 3 号线马鞍北路站主体
工程顺利封顶， 这是由中铁二局二公司成
都地铁 BT 项目部施工顺利封顶的第二个
主体车站。

自去年 5 月开工以来，该项目部加强施
工现场管理，先后克服施工环境差、地质结
构复杂、居民小区多、开工打围和拆迁协调
难以及周边建筑物及商铺密集且距离基坑

近等施工困难 ,顺利完成了施工任务。 图为
施工现场工人们正在紧张忙碌。

胥洪贵 白小可 摄


