
本报讯 （本报实习生 冷天骄） 日前，第
九届全国老人院院长论坛在京举行， 论坛首
次发布了我国养老机构养老护理员的平均月
薪为 2145 元。

据介绍，该数据通过对福建、辽宁、浙江、
上海等 25 个省、市、自治区的 120 余名养老
院院长的现场数据征集后统计而得。

目前，我国养老机构中的养老护理员一般

分为 8小时、12小时和 24小时工作制三种。调
查发现， 其中 8小时工作制的平均月薪 2272
元；12小时工作制为 2129元、24小时工作制为
2034元，相比其他看护行业处于较低水平。

对此，长期照护全国联盟轮值主席、鹤童
老年福利协会副会长方嘉珂认为， 养老护理
人员月薪偏低，是导致员工缺口巨大的主因。
要解决员工短缺问题，关键要增加工资，各级

政府应予工资补贴；此外，对来自农村的养老
护理员应给予社会保险的补贴政策， 这是解
决老年人照护人才短缺的重要举措， 以保证
养老服务业持续健康发展。

“养老护理员行业工资指数”首次发布

“怎么又加班，不是说今天早点下班吗？”
在京打工的王佳（化名）满是怨气地嘟囔着。
王佳已经在这家工厂打工两年多， 环境脏乱
差、 工作压力大不说， 老板还经常让员工加
班。 她告诉笔者，每次加班后，自己都心情烦
躁，“老公打电话过来， 没说两句我们就会吵
起来”。

王佳坦言， 自己想结束这种生活又怕失
去这份工作，“这里工资还不错， 如果不干这
个，像我没上过大学，肯定找不到更好的”。王
佳高兴不起来，常常焦虑。北京红枫妇女心理
咨询中心心理专家刘凤琴说， 像王佳这样存
在心理问题的打工者很普遍， 他们的心理问
题亟待引起社会关注。

打工者心理问题未引起社会重视

日前，国家卫生计生委发布《中国流动人
口发展报告 2013》 显示，2012 年我国流动人
口数量达 2.36 亿人，相当于每 6 个人中有一
个是流动人口。

在庞大的流动人口中， 最主要的是进城
打工者，他们从农村到城市，面临生活成本增
加导致的压力感加重、 城市生活的快节奏带
来的紧张感增加、 打工过程中遭遇的不公平
待遇引起的心理失衡、 文化价值观念的变迁
造成心理上的困惑、 社会陌生性增加导致归
属感程度的降低等种种挑战。

刘凤琴说：“这些问题都有可能导致打工
者出现心理问题，遗憾的是，打工者的心理健
康问题并未引起社会足够的关注和重视。 ”

刘凤琴说， 心理健康和身体健康问题相
互影响， 心理出现问题， 就会导致免疫力下
降，进而引发溃疡病、慢性胃炎等疾病；而身
体出毛病，又会加剧心理问题。她不无担忧地
说，“如果打工者的心理健康问题得不到及时
疏导与治疗，不仅影响他们的身心健康，还可
能导致犯罪，从而引发一系列的社会问题。 ”

刘凤琴的担忧不无道理。近年来，进城打
工者报复社会的新闻屡屡见诸报端。 从万江
“纵火案”到 8·25 成都男子持刀行凶案，无不
让社会付出惨痛代价。有评论认为，这些报复
社会的恶性事件， 虽然与社会背景和经济压
力有关，但主要还是个人心理问题。如果他们
在心中戾气渐起的时候， 能及时得到专业心
理辅导，后面的一系列悲剧或许就不会发生。

“是时候关注进城打工者的心理问题
了。 ”刘凤琴认为，政府和社会各界都应积极
行动起来。如组织心理医生下到社区、厂区为
他们进行心理疏导和治疗， 采取积极措施为
他们提供娱乐场所与设施， 保护他们的合法
权益等。

她还建议， 打工者一方面应努力提升自
己的技能，以自尊、自信、自强的心态面对城
市，积极寻求生活乐趣，丰富打工生活；另一
方面应积极寻求帮助和支持， 应经常和老乡
以及要好的工友聊天来排解烦恼， 如有心理

问题, 及时找心理医生治疗。

女性心理问题较男性更为突出

华中师范大学农村妇女研究中心的一项
调查显示， 在受调查的 689 名进城务工女性
中，有 39.6%(273 人)的女工存在不良心理反
应，6.4%(44 人) 有明显心理问题。 与男性相
比，除偏执因子外，进城务工女性在其他各因
子上得分都高于男性， 尤其在强迫症状、忧
郁、焦虑、恐怖等因子上，女性心理健康问题
较男性更为突出。

华中师范大学农村妇女研究中心主任刘
筱红教授分析称，除了处理自身工作之外，进
城务工女性还在家务、 教育子女等方面承担
着更大的压力。在现阶段，由于性别和身份上
的弱势地位， 主流社会对进城务工女性的心
理健康还缺乏应有的关注和支持， 致使进城
务工女性的心理问题较男性更为严重。

北京农家女学校校长罗兆红认为， 进城
打工女性文化水平偏低， 缺乏必要的专业知
识和技能，她们在城里只能从事环卫、家政等
简单工作，收入普遍不高，再加上生活环境封
闭、生活方式单一、亲情疏离等原因，很多打
工女性都存在抑郁、焦虑等心理问题。

“家庭暴力也是导致妇女心理问题的重
要因素。 ” 罗兆红介绍说，“由于在城市生活
压力大，打工夫妻很容易发生争吵，由于没有
邻里的‘劝架’，很多打工妇女都遭受过不同
程度的家庭暴力，由于割舍不下自己的孩子，

她们不得不默默忍受， 这给妇女造成了很大
的心理阴影， 直接影响她们的自我评价和自
信心，进而引发心理问题。 ”

罗兆红认为， 社会对妇女心理健康问题
重视不够是有原因的， 一方面很多打工者自
身没有这方面的意识， 打工妇女即使有了心
理问题也不会主动咨询心理医生； 另一方面
做心理工作耗时费力，效果不能及时显现，很
多组织都不愿意做这方面的救助工作。 她还
认为，社会的关注和支持，心理疏导和技能培
训对打工妇女来说非常重要。

新生代打工者心理问题更值得关注

日前， 国家卫生计生委流动人口司司长
王谦表示， 目前流动人口平均年龄约 28 岁，
超过一半的劳动年龄流动人口是 80 后。越来
越多的新生代流动人口来到城市， 不仅为了
打工挣钱，超 7 成人希望落户城市，在城市谋
求发展，并融入这个城市。

然而， 现有的城市管理政策并未将他们
纳入其中，造成他们在城市的权利、责任较预
期的混乱和含糊。有心理专家认为，日复一日
机械压抑的工作、无休止的加班、突然而至的
责骂、看不到未来的迷茫等，无不考验着“新
生代工人”的心理承受能力，一旦遭到突如其
来的不良事件，如侮辱、失恋、家庭变故等，他
们很可能采取极端的方式表达心中的苦楚。
因此，新生代打工者的心理问题更值得关注。

据统计，目前我国每年有 25 万人死于自

杀，自杀已成为青年人群的首位死因。有专家
表示，青年人在面对挫折时，心理承受能力差
是自杀的主要原因。而富士康 12 连跳事件也
让公众意识到年轻打工者的心理是如此脆
弱，他们的心理问题是如此严重。

复旦大学心理研究中心主任孙时进表
示，过去，人们为了生存而挣扎，宁可累死也
不愿饿死，对精神心理层面的需要不太看重。
随着社会经济的发展， 现今的青年一代已不
仅仅是为了混口饭吃。他们开始觉醒，产生了
很多精神上的需求。 如果他们找不到生活的
意义， 找不到做人的价值， 感受不到尊严与
爱，他们会绝望，可能会选择结束生命。

孙时进表示，政府要担负起自己的责任，
起到指导、协调和支持等作用，如用减免税收
等方式鼓励企业在员工教育上花钱， 还要对
关注心理问题的民间公益组织进行扶持和支
持等。没有政府出面主导，这些事情是很难做
到的。 企业也应改善管理模式并切实履行自
己的社会责任， 如对员工进行岗位培训和心
理健康培训等。

“很多孩子的心理创伤，都是在童年埋下
的。如果父母能和孩子建立平等亲密的关系，
尊重他们的个性，孩子长大后会比较阳光，有
安全感，也会有较强的抗压能力；相反，片面
的、成人化的教育，会严重影响和阻碍孩子的
健康成长。我们应还给孩子童年，给孩子完整
的生活，不能让孩子变成‘应试机器’。 ”孙时
进说。
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关注进城打工者心理问题正当时
本报实习生 杨召奎

●2012年我国流动人口数量达 2.36亿人，面临生活成本增加导致的压力、打工遭遇不公待遇、价值观变迁等挑战

●心理专家建议，组织心理医生到社区、厂区，为流动人群提供心理疏导和治疗，保护他们的合法权益

十四年梦牵魂绕寻亲路

花径美德工程创办人、 生命教育开拓
者、 心理咨询师林巨在接受采访时说：“陈
红梅的心理问题很有代表性， 数以亿万计
的农民工从农村到城市谋生， 他们的劳动
环境差、劳动时间长、工资低；不能享有城
镇福利待遇；子女受教育被歧视；没有医疗
保险和社会保险，他们的压力大，需要得到
心理疏导和培训， 学会控制情绪， 调整消
沉、焦虑、恐惧、人格障碍等不良心理。 ”

林巨老师介绍了缓解心理压力最有效

的三个方法：一是找个安静的时间哭一哭、
骂一骂、流一流眼泪，心情会舒畅很多；二
是和自己的心说说话，安慰、鼓励一下它。
你的心不会嫌弃你，而且随叫随到；三是多
些理解和爱惜，少些谴责和否定，这里的理
解和爱惜不仅仅是对他人，也是对自身。

林巨还表示，“农民工心理咨询有难
处，因为自身没钱、没时间，特别需要全社
会的心理专业援助机构加强对这一庞大

群体的积极扶持和密切关注。 ”

心理专家：多跟你的心说说话

本报实习生 冷天骄

新学期伊始， 河南省郑州市张巍寨
村德全农民工子弟学校学生听郑州供电

公司员工讲解安全用电、节能用电，树立
节能环保意识。 （韩彦 武彬）

从小树立节能环保意识

本报讯 （特约记者朱少凡）日前，
在沈阳市府恒隆广场建设工地，来自
江苏南通的钢筋工张必余乐得合不

拢嘴。
他说，“沈阳市总工会送来月饼和

南国梨，还送来 400 套不锈钢餐具，我
们再也不用从地摊买的塑料餐盒了，
现在工地食堂伙食也改善了。 ”

据介绍，这是沈阳市总工会 10 件
实事进工地的内容之一。

图为农民工用工会发的新餐具

就餐。
王议信 摄

建筑工人用上了
不锈钢餐具

图为参赛选手在盾构机内检修设

备。 日前，由中铁十一局集团主办 、中
铁十一局集团城轨公司承办的职工

（盾构）职业技能比武大赛在长沙中国
铁建重工集团隆重举行。来自城轨公司
所属 6 个地铁盾构项目部的 18 名参赛
选手参加了比赛。 参赛选手涵盖盾构操
作手、机修工、土木工程师三个工种。 这
是该集团公司举办的职工首次盾构工种

的比武大赛。
盾构机是一种隧道掘进的专用工

程机械，技术性高、系统性强。 盾构施
工具有高风险、复杂性的特点，此次职
业技能大赛是对盾构技术实力的一次

实战展示和检阅。 比赛围绕理论和实
务进行考核。 （何赟 黄诗尧）

盾构工种的比武大赛

济南农民工工资
发放表须张榜公示

本报讯（记者丛民）日前，济南市建
设部门要求， 农民工工资应及时发放到
务工者本人手中，保存工资发放表，并张
榜公示。

济南市要求， 总承包企业对收回的
工程款应当优先用于支付农民工工资，
监督分包企业将工资发放到务工者本人
手中，并保存工资发放记录，严禁将工资
发放至班组长、“包工头”手中。施工总承
包企业因违法分包、 转包等造成农民工
工资拖欠的， 由施工总承包企业承担全
部责任， 拖欠的农民工工资由施工总承
包企业负责支付。

专业分包企业和劳务分包企业对
所分包的工程的农民工工资支付负直
接责任，其法定代表人为所分包工程的
第一责任人。 专业分包企业和劳务分包
企业必须将农民工工资及时发放到务
工者本人手中，保存工资发放表 ，并张
榜公示。 严禁将工资发放给班组长或者
不具备用工主体资格的其他组织或个
人进行转发。 因工资由班组长代领代
发，发生工资被挪用、克扣等纠纷时，由
专业分包企业或劳务分包企业承担全
部责任，施工总承包单位承担监管不到
位责任。

对解决拖欠农民工工资处置不当、
解决不力的企业要记入信用档案 ，并
在市场准入、招投标、资质等方面予以
处罚。

机械化收割节省劳力
城市打工收入较高

沈阳未现农民工
就业“秋收小高潮”

本报讯 （见习记者刘旭 ）“随着秋收的
开始 ，每年 9 月下旬零工市场会迎来就业
小高潮 ，但今年迟迟未到 。 ”节后一上班 ，
笔者到沈阳市鲁园劳动力市场采访时 ，从
鲁园农民工工会常务主席张学东处获得
这一信息。

沈阳鲁园劳动力市场是东北最大的 、
为农民工求职设立的零工市场， 每天来这
里求职的农民工多则数千人，少则数百人。
据介绍，每年 9 月中旬到 10 月中旬为秋收
季节 ，在这一段时间 ，一大批在外打工的
农民工回家帮助秋收 ，很多行业因此出现
岗位空缺 ，一些企业要到鲁园劳动力市场
招零工顶替 ，鲁园劳动力市场就会出现就
业 “秋收小高潮 ”，然而 ，今年这一高潮却
没有出现 。

“今年村里有了两台大型玉米收割机，以
往一个多月的活儿，现在两天就能干完，每亩
地还能省 30 元。 像晾仓这样的活儿，老婆找
几个人就能干，用不着我这样的大劳力”，在
沈阳和平区一家饺子馆打工的厨师傅勇说；
沈阳市巾帼缘家政公司负责人季东辉介绍
说，现在农村大多是机械化作业，做家政的农
民工多是攒几个休息日，回家帮几天就回来
接着打工。

沈阳市振东建设工程监理有限公司工程
监理高振中向记者介绍说，建筑行业 11 个主
要工种中，在这个建筑黄金季节，多数日薪
能达到二三百元。 建筑行业农民工每月都能
挣到六七千元，甚至上万元，他们雇几个钟点
工帮忙秋收用不到 2000 元，因此请假回家秋
收不合算。

在沈北某建筑工地当瓦匠、家住沈阳市
康平县农村的崔义全说：“我家 30 亩地，今年
雇了一台车和 5 个人，花了 1000 多元，要是
回去得少挣四五千元呢。 有折腾的功夫，把
钱寄回家好了。 ”和他一样，同村的很多人也
选择了雇钟点工帮家里秋收。

鲁园农民工工会常务主席张学东说 ，
连日来，她一直在鲁园劳动力市场里转悠，
发现求职的农民工不见少， 招聘的老板却
不见多。

本报讯 “终于能看到久违的《读者》了，
真的很解渴……” 中铁四局七分公司红淖三
铁路 S3 标一工区协作队的农民工王伟手里
捧着一本杂志感慨地说。

红淖三铁路项目部 S3 标一工区位于距
离新疆哈密市近 240 公里的戈壁滩深处，周
边百里无人居住，无水、无电、网络信号极不
稳定， 员工出行极为不便， 文化生活相对匮
乏。为了丰富员工的文化生活，该公司工会积
极筹划，全力支持，先后投入资金 4000 余元，
精心购置图书、报刊、杂志近 300 册，在一工
区建立了“戈壁滩一角钱书屋”。

书屋的建立， 为公司一线员工和农民
工兄弟送去了精神食粮， 为远离繁华都市
的一线建设者们了解新闻时事和社会生活
提供了重要平台。

中铁四局七分公司工会主席张传国
说 ： “一角钱书屋的意思是每次借阅要收
取一角钱的租金， 目的是为了让大家爱惜
书籍，让更多的员工能读书”。

（朱旭 宋勇）

“一角钱书屋”落户戈壁滩

心理援助帮打工女走出困境
30岁的陈红梅是两个孩子的母亲，4年前

从河南到北京打工，现在同时做两份小时工的
活儿。在接受采访时，笑语盈盈的陈红梅说，自
己曾被严重的心理问题所困扰， 不懂得求助，
苦闷积压在心，常常发牢骚，抱怨社会不公、家
人不理解，感觉得活得太累，甚至想放弃……

忆童年不堪回首

提起小时候的事， 陈红梅的眼眶红了：
“母亲因精神障碍，抛下安徽老家的几个孩
子，带着最小的我漂泊到河南永城，把我送
给当地的一个离婚男人收养。 我的养父与
有一对儿女的养母再婚后， 养母每次发现
养父偷偷给我买新衣服， 就狠狠地用剪刀
剪破丢掉。 ”

不幸的童年，让别的孩子还在父母怀里撒
娇时， 陈红梅已经懂事了。 “受欺负时没人保
护，我只能自己偷偷地哭。 发觉别人用异样的
眼光看我时，我特别敏感，渴望有亲爹妈和一
个温暖的家。 ”陈红梅边说边低头擦泪，童年的
记忆绕不开一个孤女的深深伤痛。

“每次开学时向家里要学费，养母都以各种
理由拒绝，我就去地里捡麦子换钱交学费。没有
钱，我决定念完初中就出去打工。”“16岁那年我
外出打工，月工资不到 600元，我省吃俭用一年
攒下 5000元，想攒够了钱去找亲生父母。 正是
从 16岁开始，我迈出脚步走上寻家的路。 ”

原来， 小陈心底一直有个梦想： 回到老
家，找到亲生父母。这个念想支撑着她在外苦
拼苦打， 她说：“每次回家都有寄人篱下的感
觉。 有一年春节，同宿舍的姐妹都回家了，我
路过门卫室，门卫阿姨问我为什么没回家，我
说没买到车票。 门卫阿姨晚上请我一起吃饺
子，那感觉就像妈妈在身边一样温暖。那次过
年让我深深记在心里，我一定要找到父母。 ”

婚姻受挫

小陈最爱奶奶（养父的母亲），因为，奶奶

最理解她，小时候心里难过只敢跟奶奶说。“奶
奶这辈子的最大愿望就是看见我成家， 她的
身体很糟，为了让奶奶放心，我决定先结婚再
寻亲。”泣不成声的陈红梅说，盼望结婚能带来
稳定的生活，没想到，结婚后的烦心事更多了。

为了多挣钱， 小陈很努力， 同时打两份
工， 没有寒暑假也没有双休日， 每天两地奔
波，工作地点、时间不固定，使她没时间、精力
来照顾孩子，加上孩子在北京上学花销大，只
能把孩子送回老家请婆婆带。

老公想通过买彩票、 赌博这种方式一夜
暴富， 而小陈则希望他踏踏实实一步一个脚
印的累积财富。因为两个人的想法不同，常常
发生争吵， 而老公在每次冲突后的处理方式
更让她生气：一走了之，几天不见人影。

此外， 老家的养父生病每月都需要一笔
护理费，陈红梅入不敷出，多年的积蓄也花光
了，她的“寻家计划”流产。 种种失意，让她多
次萌生离婚的念头。

心理援助伸出橄榄枝

2012 年 9 月，雇主梁大姐在聊天时了解
到陈红梅的情绪陷入低谷， 对生活和工作都
失去了热情，就用心理学的知识来开导她。从
那以后，陈红梅一有心事就跟梁大姐诉说，梁
大姐说：“有些问题我也解决不了， 我把我的
心理老师林巨介绍给你吧！ ”

小陈了解到，“心理学虽然好， 但参加一
期培训学费要 3000 多元，这等于我一个月的
工资，我学不起呀！ ”她放弃了这个奢侈的愿
望。 “林巨老师听说了我的事情后，决定让我

免费听课。梁大姐开导我，为了家庭和孩子你
应该去听一听，于是我就试着听了几次课。 ”
陈红梅面带微笑地说，“林巨老师帮我分析了
我的困境产生的原因， 让我常和自己的心说
说话，多考虑老公的感受，多和养父沟通。 经
他的教导，我心里轻松多了。 ”

因为没有那么多时间听课， 陈红梅就利
用空闲时间上网找有关的心理的博客文章自
学，每当有朋友参加了心理学讲座，她就如饥
似渴地请他们分享心得感受。

心理学给我力量

2013 年 2 月，陈红梅带着签完字的离婚
协议孤身一人回到婆婆家。 “看见婆婆和孩子
们，我动摇了。 婆婆知道我们夫妻过得不好，她
很疼我，却对儿子很无奈。 虽然生活困难，她还
帮我照顾孩子；我突然意识到孩子们都长大了，
我怕他们像我一样没有完整的家， 心理劝自己
把这件事放一放，试着再一次接纳老公。 ”

她决定用这段时间寻找亲生父母。 春节
后，陈红梅回到河南的养父家里，把想找亲生
父母的事告诉了他。 “刚开始，养父不同意我
去找，他说都过去 30 年了，你找也不一定在
了。我就没敢再问下去，那几天心里很不是滋
味， 我用林老师给的方法问自己的心到底还
想不想这样做，答案是必须这样做。我就和养
父说，我并不是找到他们就不疼你们了，我想
知道我亲生父母是谁？我的家到底在哪里？想
知道我出生的年月日？如果真的找不到，我就
放下了。 养父听我说完虽然难过， 但还是把
30 年前我母亲留下的老家地址转告了我。 ”

初七晚上与家人商量， 初八早晨陈红梅
和叔叔（养父的弟弟）出发去找。 她所知道的
家里人的消息，仅有母亲姓刘，精神不正常，
舅舅曾经开车。

陈红梅回忆说：“那天漫天大雪， 他们开
车赶到安徽蚌埠养父描述的村子， 叔叔去一
个杂货店买烟时顺便向老板打听， 老板帮我
们找了位村里的长者咨询。 老人指着杂货铺
说，这就是你家。 ”

“原来，杂货铺老板就是我表哥，听说我
回来了， 哥哥姐姐都激动地从外地赶回老家
与我见面。 聊天后，我才知道，原来我们有兄
妹 8 个，现在只剩 4 个，他们都是靠自己努力
才活下来的。 爸爸已离世，母亲有精神病，几
年前再次离家出走，至今没有下落。 我想，如
果当年母亲不把我送人， 现在我也许早饿死
了。 ”虽然没有找到母亲，但找到兄弟姐妹的

陈红梅已经觉得十分幸福了。
陈红梅回到北京，调整心态，放下对老公

过高期望和不满，以朋友身份与他沟通。 她说：
“我们结婚多年，第一次把心里话都掏出来说了，
让他理解到我做为一个女人内心的软弱， 我也
试着理解他。 从那以后，他跟变了个人一样。 每
天工作十分认真，前些日子工作时崴了脚，在家
修养 3天就去上班了。他说想让我们过上好日子
就不能偷懒，听到他这么说我感觉特别有力量，
等生活稳定了就把孩子接来。 心理学对我的帮
助很大，现在我常给老公念心理学的文章听。 ”

陈红梅微笑着说，“在我最脆弱的时候是
心理援助帮我渡过难关， 我要谢谢帮助我走
出困境的心理学家。 希望能通过这份报纸把
我的故事分享给更多的人， 让那些和我当初
一样无助、茫然的人能早些了解心理学，从中
得到帮助，早日从困境中走出来。 ”


