
■文岩
让消费者苦等 8 年的汽车三包 10 月 1

日正式实施。 然而,即使到了实施之时，仍在
诸多细节问题上模糊不清， 令广大消费者心
存疑虑，纠结不安。

纠结一：退车难
与最初的版本相比, 汽车三包规定的发

动机、变速器、转向系统、制动系统、悬挂系
统、前/后桥、车身等 7 类主要零部件维修更
换两次以上，或者转向系统失效、制动系统失
效、车身开裂或燃油泄漏等重大、突发的严重
质量问题，消费者或可退、换车。 不在 7 类之
列的，退、换车几乎是不可能的。换言之，只有
车身严重损坏、 制动和转向系统失效以及发
动机、变速箱等出现问题，才能构成退、换车
的条件。

有业内人士坦陈：像刹车失灵、转向失灵
等消费者较常遇见的问题， 汽车三包规定都
回避了,消费者最为关心的退、换车或将成为
小概率事件。 最后确定可以退换车的几大总
成系统的技术和质量已经相当成熟， 在 3 万
公里内发生质量问题， 且两次更换维修都无
法解决的概率极低。

“新车一旦被退， 涉及到的问题十分复
杂，一是谁来承担车辆的折旧费？二是购置车
辆涉及交纳各种税费如何处理？ 三是上牌新
车，若要退车，退回的车无法过户，不可能实
现所退车辆回购。而对于进口车，其产生的进
口关税又该由谁来承担？”北京某合资品牌的
经销商坦言， 退换车在他们看来几乎是不可

能的事情。

纠结二：鉴定难
包修、包退、包换的前提是，消费者与汽

车厂商、经销商就车辆本身的问题达成一致，
这需要权威的第三方鉴定机构给出公正可信
的结果。 但现实情况是，在我国，汽车鉴定机
构有限， 基本上与汽车厂商有着千丝万缕的
联系，其所做鉴定的公允性颇受质疑。

汽车三包第三十六条规定，处理家用汽车
产品“三包”责任争议，需要对相关产品进行检
验和鉴定的，按照产品质量仲裁检验和产品质
量鉴定有关规定执行。然而，“相关规定”对具体
哪些规定并不明晰。 这也使得不少消费者怀疑
三包政策在实际操作中的效果。 一旦消费者和
经销商出现矛盾，由哪个部门来具体负责？ 仲
裁权掌握在谁的手中？ 鉴定费由谁来埋单？

国家质检总局引入了专家咨询这一快速
调解方式，作为解决三包争议的主要手段。但
专家库的人员构成在业内颇受质疑， 专家库
的技术人员多出自整车设计、 制造及售后维
修领域，多与汽车主机厂有千丝万缕的联系，
其做出的鉴定很难让人信服。业内人士表示，
只要没有一个国家级的鉴定中心，“三包”的

真正落实就是一个遥不可及的梦， 只能期待
汽车企业的“业界良心”。

纠结三：维权难
汽车三包规定虽然出台, 但对消费者而

言,将来的维权之路仍然会十分艰难。 主要体
现在三个方面, 一是汽车三包规定中的一些
不确定性,将来很可能会被人钻空子;二是汽
车三包规定的惩罚过轻, 区区 3 万元罚款对
车企来说构不成威慑力； 三是目前的条款都
是框架性的规定,实施细则等都不完善，很容
易陷入取证难、维权难的窘境。

不少消费者担心,如果车子出了质量问题,
车主要自己举证,费钱又费力;还有人认为,汽车
三包的很多细节都还需要完善。一是在于车辆
质量鉴定费用高昂,普通消费者难以承受。 另
一个原因就是现有汽车质量方面的检测机构
太少、不够中立,鉴定程序繁琐、周期较长。在多
数情况下,汽车出了质量问题,都是厂家自行鉴
定,这种既当“运动员”又当“裁判员”的现状,让
消费者无法认可检测数据或鉴定结论。

“维权很麻烦，很费精力。”消费者李先生
说，新规出台后，如果厂家不承认车辆有实际
的问题，经销商又不会承担相关损失，那么车

主要对问题车进行鉴定时，将会有很大困难。

纠结四：执行难
在厂商、 经销商以及消费者这本就不平

等的三角关系里，汽车三包遭遇“执行难”恐
怕是一个难以避免的事实。

首先，汽车三包只是一个部颁规章，不是立
法，甚至都算不上行政法规。因此许多业内人士
对于汽车三包规定能否执行到位报以担忧。

其次，汽车三包将“瑕疵”和“缺陷”混为
一谈，大而化之，用笼统的概念“产品质量”泛
指。如有些部件是没有办法调整的，现在把法
律赋予消费者的权利给肢解了， 不单不能够
保护消费者的权益， 而且加重了消费者的义
务，变相把生产厂家的责任给摆脱出去了。

再次，在汽车三包中，并没有对生产者和
销售者的责任界定给出明确的表述，相反，原
本处于弱势地位的经销商却仍是责任主体。

“在中国，‘包退换’ 就好像是个口号一
样。 即使有了三包，也不会觉得更有保障，就
怕下有对策，毕竟牵扯到的利益太多了。 ”类
似意见的消费者并不在少数。 尽管国家质检
总局正在努力通过一些手段来避免汽车三包
沦为一纸空文，但消费者更相信“眼见为实”。

财政部、发改委、工信部联
合发布通知

继续对 1.6升及以下节能环保汽车给予补贴
本报讯 为推进节能减排，促进大气污

染治理，日前财政部、发改委、工信部联合
发布 《关于开展 1.6 升及以下节能环保汽
车推广工作的通知》。通知指出，从 2013 年
10 月 1 日~2015 年 12 月 31 日，实施 1.6 升
及以下节能环保汽车推广补贴政策。

通知明确提出了推广车辆的产品综合
燃料消耗量标准和污染物排放的相关限值
要求， 对消费者购买 1.6 升及以下节能环
保汽车继续给予一次性 3000 元定额补助，
由生产企业在销售时兑付给购买者， 同时
鼓励采用发动机怠速启停、 高效直喷发动
机、混合动力、轻量化等节能环保技术和产
品。 工信部、财政部、发改委等有关部委将
对节能环保汽车的燃料消耗量和排放进行
监督检查。 （王群）

■李永钧
“今天可以不谦虚地说，我们汽车专业是

毕业了，我们会造车了！ ”在不久前的奇瑞全
新一代中级轿车艾瑞泽 7 上市会上， 奇瑞汽
车董事长兼总经理尹同跃如是说。

人们也许很难理解尹同跃此時的心情，
但对于关注奇瑞艰难转型的人来说， 应该不
难体会他话里透出的甜酸苦辣……在经历了
3 年的痛苦调整后，奇瑞汽车重新上路。

每况愈下

奇瑞汽车作为自主品牌的排头兵一直备
受国人关注。然而近 3 年，奇瑞排头兵的地位
受到挑战。 奇瑞并没有如其他车企呈现持续
增长态势，反而出现逐渐递减的尴尬景象。过
去三年奇瑞销量分别是，2010 年的 60.09 万
辆、2011 年的 57.17 万辆、2012 年的 49.24 万
辆。 今年上半年奇瑞总计销量 21.6 万辆，同
比下滑 18.2%。 成为自主品牌中唯一销量同
比下滑的厂商。与此同时，奇瑞还遭遇人事频
繁换血、 产品质量滑坡、 资金压力增大等阵
痛，危机四伏。

分析人士认为， 真正将奇瑞拉下谷底的
原因是整体战略失误。 自 1997 年成立以来，
奇瑞十分相信“多生孩子好打架”这个道理，
每个细分领域都有产品， 这样就能够在发展
初期快速打开局面、占领市场。 2009 年，奇瑞
在业内率先将这一理念高调地总结为 “多品
牌战略”，并陆续推出了中高端的瑞麒、威麟
品牌以及主营微客的开瑞品牌， 和原来的奇
瑞品牌并立为四大品牌架构， 而且成立麒麟
销售公司，独立建网经营，试图实现更好的市
场覆盖并提升销量。

然而，研发的车型越多意味着成本越高，

而且产品线拉得过于长， 顾此失彼。 数据显
示，瑞麒、威麟品牌上马至今从未实现盈利，
独立经销商渠道也很快瓦解。

有业内专家表示， 在奇瑞品牌没有形成
品牌力的时候， 这样的做法完全就是本末倒
置，带来的是整个供应链的损失。 事实证明，
“拔苗助长”式的战略，是找到了目标没有找
对路径。正确的方法是搞出一款车就要挣钱，
把各方面的附加成本降下去。

其实, 奇瑞式的膨胀反映出以数量型增
长为特征的“中国特色”自主品牌发展模式，
往往市场井喷时, 掩盖了粗放型发展积累的
深层次矛盾； 但一旦外部环境骤变， 市场放
缓，多年盲目扩张带来的隐患立即集中爆发，

翻开奇瑞的销量数据，波浪形起伏颇为扎眼。
曾被誉为中国自主品牌轿车旗手的奇瑞，显
然正处于成立 16 年来最大的波谷之中。而这
一切，都是盲目扩张不得不付出的代价。

回归原点

痛定思痛之下， 战略转型成为奇瑞的选
择。 2010 年 5 月，尹同跃曾坦言：“过去的多
品牌策略不仅没有帮助奇瑞汽车提升品牌形
象， 还因为需要投入巨大的品牌费用而拖累
了企业的发展； 如果想得到最有效的资源利
用，就不能发展太多品牌。 ”这一表态意味着
奇瑞对过去奉行的企业策略和产品战略的反
思。

奇瑞开始对整体研发思路、 产品规划和
质量体系进行颠覆性的梳理和再造。 颠覆的
第一步， 就是大刀阔斧砍掉了 100 多个研发
项目，一举让逆向研发成为了历史。 接下来，
奇瑞决心按照正向研发的流程和标准， 从消
费者调研、产品定义开始，按照“做对产品、做
好产品、做精产品”的目标和要求，打造一款
代表中国自主品牌最高水准的新车。

过去各自为政的研发造成了极大的资源
浪费。 变革之后，12个研究院重新划分为项目
开发中心和技术中心两大部门。研发团队也由
横队变为纵队，做车身的集中做车身，做电器
的集中做电器，做底盘的集中做底盘，大大提
升了各子系统之间的协同效应和开发水平。

随后， 研发体系的变革， 逐步延伸至采
购、销售、制造、营销等全产业链。 2012 年，奇
瑞宣布实施“一个奇瑞”战略，暂停瑞麒、威麟
和开瑞三个品牌， 将所有产品都回归到奇瑞
母品牌下。 奇瑞的在售车型也从高峰时期的
32 款缩减到 16 款。

今年 7 月 15 日，奇瑞汽车又迎来最大一
次机构调整。 奇瑞销售总公司更名为营销公
司， 酝酿了 2 年之久的分销中心计划正式实
施。 与此同时， 奇瑞也在对营销体系进行调
整，将原有的 26 个大区缩为 8 个大区，同时
赋予大区更多自主权。 奇瑞汽车开始重回原
点，回归一个奇瑞品牌。

尚有变数

在 9 月上旬闭幕的 2013 成都车展上，奇
瑞汽车展台的重点是不久前正式上市的艾瑞
泽 7 和即将正式登场的 E3。这两款车型都是
奇瑞汽车正向开发的产品。 按照尹同跃的表
述，这是奇瑞真正“学会造车”之后推出的产
品，奇瑞的研发体系已经进行了“洗心革面”

的变革。
根据最近奇瑞汽车宣布的新战略目标：

2013 年~2016 年稳固在入门级汽车市场的领
先地位，成为中国最好的品牌汽车企业；2016
年~2020 年达到主流跨国汽车企业的体系能
力， 产品主要技术性能达到国际标准水平；
2020年后成为具有国际竞争力的世界级汽车
企业，产品主要技术性能达到国际一流水平。

但现实情况是，近年奇瑞汽车的投入都在
持续亏损，而要改变现有状况，奇瑞不仅需要
调整转型，更需要快速实现销量规模的提升。

没有人能够否认， 奇瑞在技术上的投入
相当巨大，高达 24 亿元，累计获得近 6000 项
技术专利，取得了市场看得见的进步，但产品
研发并没有取得满意的市场效果。 更令人尴
尬的是，投入与产出并不成正比。奇瑞汽车每
年 60 多万辆的销量是在 20 多款新老车型的
支撑下完成的，平均下来，每款车的销量仅 3
万多辆。奇瑞对此的自我分析与总结是，内部
分工混乱，没有形成跨国公司的标准化、体系
化流程。

尽管奇瑞对于变革诚意十足，但仍受到一
些质疑。 有业内人士表示，从产品力、营销力、
战略设计甚至媒体关系，奇瑞都乏善可陈。 但
不清楚的是，奇瑞目前到底哪个车算主推？ 下
一步的战略打算如何？ 另外，在当前转型调整
及战略计划中， 盛传奇瑞高层之间存在着分
歧，也使得尹同跃在阵痛中大刀阔斧地调整人
事以求发展先机。 在转型的过程中，奇瑞不仅
要面对各方高层之间的平衡，也需要面对未来
更多的整合难点和挑战，让调整充满了更多的
变数。表面上看，奇瑞汽车这次转型是“走在正
确的道路上”，但面临激烈的市场竞争，奇瑞汽
车此次能否顶住压力，完成自我救赎？ 不妨拭
目以待。

一 周车事一 周车事

奇瑞走出困境仍存变数
销量持续下滑、人事频繁换血、产品质量滑坡、资金压力增大……曾作为自

主品牌排头兵的奇瑞正处于成立 16年来最大的波谷之中
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9 月 25 日， 伴随着全新高尔夫下线，
一汽-大众佛山工厂建成投产。 据悉，佛山
工厂的投产将极大地缓解一汽-大众的产
能瓶颈。

据介绍， 一汽-大众佛山工厂首次采
用了代表大众最新技术、 目前风头最劲的
MQB 平台技术， 可实现多系列产品的混
线生产， 同一模块可用于从 A0 级到 C 级
车的生产与开发，有效降低成本，令效率与
效益得到显著提升。

根据规划， 除了首款下线的高尔夫 7车
型之外，第二款投产车型将是奥迪 A3。一汽-
大众汽车有限公司董事、总经理张丕杰介绍：
“佛山工厂将生产大众和奥迪两个品牌车型，
未来还将有更多车型会导入到佛山工厂。 ”

全新高尔夫在遵循高尔夫品牌一如既

往的高标准、高品质的同时，更注入了新的
理念和灵魂， 将为消费者带来焕然一新的
体验，有望成为 A+级两厢车的新标杆。

由于品质优秀，一汽大众产品销售一直
火热。今年 8月，一汽-大众产销再次夺得中
国乘用车市场月度销售冠军，这也是今年 5
月以来一汽-大众第四次夺冠。 1~8月份，一
汽-大众总销量已经突破 100万辆， 其中量
产品牌———大众突破 70 万辆 ， 豪华品
牌———奥迪突破 30万辆。 去年，一汽-大众
曾经用了 10个月达到了 100万辆， 今年一
汽-大众只用了 8个月就实现了百万。

一汽-大众汽车有限公司企业品牌新
闻发言人、公关总监李鹏程表示，生产全新
高尔夫的一汽-大众佛山分公司，是一汽-
大众继长春基地、 西南基地之后建设的第
三个生产基地。佛山工厂借鉴享有“世界最
环保汽车工厂” 美誉的大众北美工厂的规
划和设计经验， 大量采用国际顶级的生产
设备， 实现了高效生产和可持续发展的并
行不悖。 该工厂的投产将会更好地满足市
场需求，进一步引领市场。 （丁文）

本报讯 据中国汽车质量网报道， 今年
下半年以来， 该网站收到多起有关一汽丰田
锐志仪表台面板开裂的投诉， 而一汽丰田的
另一款车型普拉多此前在相关汽车论坛也被
车主投诉存在相同的问题。去年，一汽丰田高
端车型皇冠就曾被媒体曝光存在仪表台面板
自然开裂问题。

从投诉数据上看，问题车辆均为 2007 款
的一汽丰田锐志。 车辆基本都是使用 5~6 年
时出现了上述问题。有车主表示，锐志购买大
约 5 年后开始出现中控台裂痕， 在过去一年
里开裂部位不断增加。

来自广东的锐志车主罗先生在投诉中称：
“近段时间发现仪表台面板出现开裂现象，而
且仪表台表层有粘手的感觉。 该车正常使用，
未出现过交通事故。 4S店工作人员查看后，承
认此为质量问题。 但由于保修期已过，厂家不
予保修，需自费进行维修。 ”

中国汽车质量网报道称， 车主们均表示
仪表台面板未受到人为破坏， 自然开裂应属
于产品的质量缺陷问题， 要求厂家 “给个说
法”。

据了解，目前车辆仪表板主要分硬质仪表
板和软质仪表板两种。一汽丰田出现仪表台面
板开裂的车辆，使用的是软质仪表板，即由表
皮、骨架、缓冲材料所构成。

一般情况下， 车辆仪表台骨架采用金属
或改性 PP 或共聚物（ABS）等注塑件作骨架；
聚氨酯（PUR）泡沫作缓冲材料；用聚氯乙烯
（PVC）作软质表皮。

有业内人士判断， 该问题可能由软质仪
表板泡沫断裂所导致。另外，PVC软质表皮材
料本身出现问题的可能性同样较大。 夏季阳
光强烈， 光照加速了 PVC 材料老化进程，导
致出现表皮发脆开裂或粘手的情况。

皇冠、 锐志和普拉多作为丰田在国内最
为高端的几款车型， 在仪表面板材料使用上
出现如此低劣的质量问题，作为生产企业，一
汽丰田难辞其咎。

据汽车质量网报道，自去年多辆皇冠出现
此问题后，一汽丰田及经销商便开始以超出质
保期为由，拒绝对此作出任何的补救措施。而时
至今日，锐志车主们得到的依然是同等的“待
遇”。

一汽丰田公司一方面宣称自己的产品
耐用性一流，但当出现问题后 4S 店却一口
咬定是使用问题所致， 车辆出保后只能自
费更换。 而一汽丰田的售后客服给出的答
案也如出一辙， 表示车辆已不在保修期之
内需自费。

从常理来讲，车辆出现保质期以外的质量
问题，生产企业无需担责。 但问题是，仪表台面
板开裂现象一不发生于易损部、 二非人为损
坏、三则其他品牌鲜有发生，把售后责任全部
推给车主有欠公允。

生产企业自身的工艺原因导致原本可以
正常使用更长时间的零部件出现问题， 生产
厂家理应调查清楚问题原因， 酌情为消费者
进行解决， 而不是一味地强调车辆已过保修
期，拒绝车主的诉求。 很多车主都表示，希望
一汽丰田能够负责任地出台相应处理方案。

（子烨）

本报讯 宝马在中国豪华车市场攻城拔
寨，增长率一直领先。 但快速发展的同时，也
带来了产品质量问题的集中爆发。 中国汽车
质量网的数据显示，2012 年以来， 宝马 5 系
的投诉量在中大型车中一直位于榜首。

自 2012 年至今，中国汽车质量网收到有
关于中大型车的投诉中，宝马 5 系以 69 宗位
列第一。而与其同一级别的一汽奥迪 A6L、北
京奔驰 E 级，投诉量分别为 51 宗和 47 宗，均
低于宝马 5 系。从历年投诉量来看，宝马 5 系
的投诉量呈逐年增长的态势。

据中国汽车质量网报道， 宝马 5 系的投
诉主要涉及轮胎异常磨损、变速箱故障、车内

异味、分动器异响、方向盘转动发涩、车辆抖
动、发动机熄火、转向异响、轮毂变形/轮胎鼓
包、烧机油等问题。 投诉问题多集中在 2011~
2012 年所购买的车辆中，占所有相关投诉的
64%。

据报道，宝马 5 系的故障不乏共性问题，
其中一些“胎里带”问题，更是被车主们所诟
病。

轮胎噪音大及出现偏磨及啃胎的现象，
成为宝马 5 系轿车投诉中最为集中的故障。
来自江苏的车主王先生在投诉中表示， 其购
买的 2011 款华晨宝马 523Li 轿车使用到
26000 多公里时， 检查轮胎后发现前轮胎外
部花纹几乎磨平，内部花纹依然很深；后轮胎
内部花纹几乎磨平，而外部花纹依然很深。

这样的现象几乎普遍存在于反映轮胎异
常磨损的投诉中。在相关投诉案例中，异常磨
损基本在 1 万多公里时就已出现， 有些甚至
在 2 万公里左右就需要更换轮胎。 不少车主
质疑底盘悬挂系统可能存在一定问题。

不少车主反映， 平时驾驶基本都在城市
公路和高速公路行驶， 几乎没有激烈驾驶操
控的经历。而所有出现此类问题的车主，首次
到 4S 店反映问题时， 得到的答案如出一辙：
轮胎不在质保范围内，需车主自费更换。厂家
对此也辩称， 此问题与国内道路差及驾驶习
惯不良有关。

据多年从事汽修专业的人士透露， 轮胎
的异常磨损问题大多与车辆悬挂系统有关。
目前， 反映轮胎异常磨损的车辆， 多集中在
2010 年以后购买的车辆中 ， 以 2011 款及
2012 款为主。 据悉，2011 款宝马 5 系摒弃了
原来的前麦弗逊悬架， 改用双叉臂式的前悬

架系统，以及整体铝质后桥设计，这样的“巧
合”不得不引起人们的质疑。

此外，在宝马 5 系的投诉中，还有多位车
主反映其自动变速箱出现严重故障， 需更换
变速箱总成。 据了解， 变速箱故障多发生在
2013 款 525Li 车型中 ，2011 款及 2012 款 5
系轿车中也有同样故障发生。

北京车主范女士反映， 其所购买 4 个月
的华晨宝马 525Li，行驶 3280 公里后，车辆在
加速过程中突然失去动力， 屏幕显示传动器
故障。经检测，4S店告知车主只要调整刷新一
下电脑程序就可以解决，但实施无效后 4S 店
最终承认为变速箱故障，需更换变速箱总成。

据了解，宝马 5 系在 2010 款之后的车型
中，开始使用 8 速手自一体变速箱。这个变速
箱为采埃孚的 8HP 型号，因其采用了 4 组行
星齿轮及 5 组离合器片， 使其内部结构更加
紧凑。 车主透露，变速箱故障经 4S 店检查为
内部离合器组损坏导致， 而致使其损坏的原
因尚未清楚。 （肖捷）

国产 DS 被指品牌定位模糊
本报讯 日前，长安标致雪铁龙 (以下

简称“CAPSA”)首款国产车型全新 DS5 上
市。 有业内人士认为， CAPSA 仍然没有清
晰地传递出该车型的定位， 可能将影响国
产 DS5 的销售前景。

作为 DS 品牌的首款国产车型 ，DS5
相比此前进口版本有了多达 27 项的升级。
据了解， 进入中国两年，DS 品牌的关注度
并不高。 受困于雪铁龙大众车型的品牌定
位，一直悬挂 DS 和雪铁龙双车标的 DS 车
型， 难以被消费者接受。 此次国产版 DS5
与进口版本基本保持一致， 并没有在外形
上做过多的本土化修改。

有分析认为，目前在中国市场，豪华品
牌都在打造自己专属的标签，比如宝马的驾
控、奔驰的尊贵以及奥迪的科技，所以当 DS
步入到国产阶段需要真正实现销量上涨的
时候，它也应该加速寻找属于自己的品牌关
键词和品牌联想。 而从目前的情况来看，
CAPSA在这方面几乎没有任何营销政策的
支持。有业内专家建议，CAPSA的首要任务
应该是提升 DS的品牌影响力。 （子烨）

克莱斯勒全球召回 14.3万辆大切诺基和皮卡
本报讯 据外国媒体报道， 克莱斯勒

集团日前宣布， 在全球范围内展开两起召
回，总计涉及超过 14 万辆汽车，包括 Jeep
大切诺基 SUV 和 Ram 皮卡。

克莱斯勒称，正在全球召回 132483 辆
2014 年款 Jeep 大切诺基 SUV。 美国仍然
是召回数量最多的市场， 有 91559 辆大切
诺基被召回；加拿大为 6050 辆；墨西哥为
2662 辆；北美区域之外总计 32212 辆。 目
前尚未公开是否涉及中国市场。此外，还将
召回 10800 辆 Ram 皮卡。

克莱斯勒表示，Jeep 大切诺基的警告
灯可能会无故亮起，而仪表灯可能熄灭。由
于同一电子模块控制着车辆的防抱死制动
和电子稳定控制系统， 这些系统也可能受
到影响。 （肖捷）

日本汽车零部件厂商及高管
在美操纵价格被罚

据新华社电 （记者王宗凯 高攀）美国
司法部日前发表声明说，９ 家日本汽车零
部件公司及两名高管承认多次合谋操纵价
格， 同意支付总额达 ７．４ 亿多美元刑事罚
款，两名高管也将面临牢狱之灾。

声明说， 这 ９ 家日本公司是日立汽车
系统、捷太格特、三叶、三菱电子、三菱重
工、 精工、Ｔ．ＲＡＤ、 法雷奥日本和山下橡
胶。 两名公司高管一位是任职于日本汽车抗
震橡胶产品供应商美国子公司的日本公民，
同意在美服刑 １２个月零一天并支付 ２万美
元刑事罚款；另一位是任职于日本汽车零部
件供应商美国子公司的美国公民，同意在美
服刑 １４个月并支付 ２万美元刑事罚款。

声明说， 这些日本企业的汽车零部件
客户包括美国克莱斯勒、 福特和通用汽车
以及本田、马自达、三菱、日产、丰田和富士
重工等日本汽车企业的美国子公司。 为掩
盖价格操纵，这些企业往往使用“代号”或
“远程会议”的方式对零部件价格、销量和
投标达成合谋协议。

美国司法部长埃里克·霍尔德在声明
中说， 这些日本公司合谋操纵价格的非法
行径影响到美国汽车厂商购买的 ５０ 多亿
美元汽车零部件和美国消费者购买的
２５００ 多万辆汽车。

算上这起案例， 美国司法部反垄断部
门至今在汽车零部件价格与投标操纵调查
中共起诉了 ２０ 家公司和 ２１ 位高管， 所有
２０家公司都认罪或同意认罪， 也同意支付
１６ 多亿美元刑事罚款，２１ 位高管中有 １７
位已被判刑或正在签署附带有期徒刑的认
罪协议。

一汽丰田被曝
多车型仪表台面板
非正常开裂

汽车三包：别让人空欢喜一场

一汽大众提升产能稳固市场老大地位

宝马 5系投诉量领衔中大型车
４０８６５ 辆福瑞迪汽车被召回

据新华社电（记者陈炜伟）国家质检总
局日前通报，东风悦达起亚汽车有限公司向
质检总局备案了召回计划， 决定自今年 １０
月 ２０ 日起，召回 ２００９ 年 ５ 月 ２３ 日至 ２０１１
年 ６月 ２９日生产的部分福瑞迪汽车， 共计
４０８６５辆。

据通报，本次召回范围内所涉及部分车
辆的制动踏板开关触点接触不良，电信号延
迟，导致 ＥＳＰ 警告灯点亮、一键启动不良、
变速杆 Ｐ挡移动困难或定速巡航无法解除，
以及制动灯无法点亮，可能增加发生事故的
概率，存在安全隐患。 东风悦达起亚汽车有
限公司将为召回范围内的车辆免费更换合
格的制动踏板开关，以消除安全隐患。
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