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车主喊“贵” 店家喊“冤”

维修价格那么高，汽车 4S店为何仅有微利？
业内人士称，4S店的零配件货源是从主机厂取得，进货价贵是主因

本报讯 （记者何东霞 叶小钟）近日发布
的《广州市汽车维修行业经济运行分析报告》
称，上半年该市汽车 4S 店维修盈利率大都处
于 10%以下 ， 企业处于微利水平 ， 另有
31.81%的企业无盈利或亏损。不少 4S 店称运
营成本高，生存压力大，而车主则纷纷表示质
疑，认为 4S 店维修价格过高，利润究竟去哪
儿了？

在各大汽车论坛上，抱怨 4S 店售后服务
的帖子并不少见，“维修过度、以次充好、以换
代修、配件费和工时费过高”等成为众多车主

投诉的主要原因。 去年 5 月凌先生的防盗雷
达探头失灵， 他前往一家别克 4S 店咨询，得
知要修探头必须把整个雷达换掉， 价格高达
1000 多元。 最后凌先生在一家普通的汽车维
修店把探头修好了，仅花了几十元钱。

就在 5 月， 中国质量万里行促进会公布
了对汽车三包等问题的详细调研。在对 12 个
省、区、市 103 家汽车 4S 店的专项调查中，发
现近半数汽车 4S 店配件掺杂假货， 部分 4S
店违规收费。对 1000 名消费者所作问卷调查
显示，有 39%的汽车 4S 店有隐形消费或强制

消费问题；20%的汽车 4S 店在维修车辆时曾
夸大、 谎报汽车故障；25%的汽车 4S 店曾向
消费者推荐根本没有必要的服务。

在北汽广州汽车有限公司工作的一位不
愿透露姓名的业内人士告诉记者，4S 店的零
配件货源是通过正规途径从主机厂取得，进
货价比维修厂要贵。 特别是一些主机厂和 4S
店有合作协议，不少配件是通过 4S 店垄断销
售的，价格自然高。一般的维修厂主要货源有
两种，一种叫做副厂件，也就是一些公司仿制
正厂件的配件， 另外一种就是部分零部件企

业有零件的设计开发权， 可以自由对外销售
该部件。“比如说，原厂的雪佛兰乐风轿车，一
个后组合灯出厂价不超过 100 元， 维修厂相
同品质的报价一般在 200 元~250 元，4S 店一
般报价都在 400 元以上。 垄断了价格肯定会
失控。 ”

广州市汽车摩托车维修行业协会的相关
负责人黄小姐告诉记者，车主对 4S 店定价不
满的主要原因是信息不对称。 “4S 店配件供
应渠道比较封闭，价格较贵，而且其运营成本
也比一般修理厂高。 ”

东风日产喜龙店市场部陈经理告诉记
者，对于车主的种种投诉，有时候他们会感到
委屈。 “4S 店在向厂家订购零配件时，往往需
要整套购买。以与车轮相关的零配件为例，一
般是订一套四个轮的配件， 有的客户只是前
面两个车轮的零配件坏了， 但我们不可能只
换那两个。 ”

记者从广东省物价局了解到， 目前物价
部门并没有对汽车维修行业设定指导价格。
物价部门对 4S 店的监督主要针对其是否明
码标价，价格是否进行公示。

摆放上百垃圾桶 依然遍地扔垃圾

中秋节后三亚海滩一片狼藉
本报讯 （记者吴雪君）“这两天，我和 30

多名同事从凌晨 5 点就开始清理沙滩上的
垃圾了， 一直要到早上 9 点多才能清理干
净。”9 月 21 日一早，在海南三亚大东海海滩
上，一名环卫工人边捡拾垃圾，边无奈地对
记者说。

在刚刚过去的中秋节， 在大东海赏月的
游客众多， 可许多人游玩后将垃圾随意丢弃
在沙滩上。据三亚市河西区环卫部门统计，中
秋期间， 大东海海滩的垃圾量是平时的 6 倍
多。 负责该海滩保洁工作的近 40 名环卫工
人， 每天需花 4 个多小时才能将垃圾清理干
净， 共计清理出 100 余桶， 十几吨的生活垃
圾。

事实上， 这样的情况已经不是第一次出
现在大东海景区了。

2012 年 10 月 1 日，中秋夜过后，三亚大
东海景区 3 公里长的海滩遍布着 50 吨生活
垃圾，三亚河东环卫局、大东海管理公司等单
位出动 600 多人对沙滩垃圾进行清理， 用了
3 个多小时才清理完毕。

9 月 21 日清晨， 记者在大东海看到，沙
滩上一片狼藉，垃圾到处散落着，大多数是啤
酒瓶、果壳、塑料袋等。

“这两晚，大概有超过 5000 名游客和当

地居民聚集在大东海的海滩上赏月， 留下了
大量垃圾。”三亚市河西区环卫局范敦雄科长
告诉记者， 这几年， 每年在中秋夜来海边赏
月、拜海的人非常多，但许多游客在赏月后，
就将食物的包装袋或喝完的水瓶等垃圾随手
一扔。

范敦雄无奈地表示，这两天，环卫局所
有环卫工人全部上岗，加班加点，大家一直
从凌晨干到早上，才能将垃圾清理完毕。 因
为沙滩上的垃圾多半埋在沙里， 没法扫，难
以清运，只能用手一个个捡，工作量非常大。

据了解， 针对这一情况， 从 2010 年开
始， 三亚市河西区环卫局每年中秋节都会
在三亚湾进行文明赏月的宣传， 并将白色
垃圾桶安放在大东海沙滩上，每隔 20 米安
放一个，还安排保安人员督促、劝导市民和
游客将拜月后留下的香烛、月饼盒、啤酒瓶
等垃圾一律投放到垃圾桶中， 但效果并不
明显。

今年大东海管理公司在海滩上临时摆放
的垃圾桶有 100 多个，并安放了文明警示牌，
即使采取了这么多措施， 但中秋拜月后海滩
上留下的，依旧是数不清的垃圾。

范敦雄呼吁游客提高自身文明素质，减少
海洋环境污染，也减轻环卫工人的工作负担。

9 月 22 日， 郑州，
无车日大量非机动车乘

虚而入， 行驶在快车道
上。

当日是世界无车

日,上午 8 时许，郑州市
花园路与农业路交叉口

附近， 大批非机动车违
章行驶在机动车道上。
一名群众说：“这些电动
车、自行车等非机动车，
在车流量大的时候不知

道等信号灯， 都要抢在
一个信号灯内通过，就
直接行驶在快车道上。”
一名交警也表示， 高峰
时段， 非机动车占压机
动车道， 也是交通拥堵
的一个原因。

白周峰 摄/CFP

郑州无车日非机动车占道造成拥堵

全国社会组织年金计划将实施
本报讯 （记者程莉莉）近日，民政部在京

组织召开 “社会组织建立年金相关政策宣讲
会”， 民政部民间组织管理局副局长廖鸿指
出， 制定社会组织企业年金政策是建立现代
社会组织体制的配套政策之一， 评估等级在
3A以上的具备条件的社会组织可带头建立企
业年金计划。 为此，民政部民间组织服务中心
委托中国人寿开发相关产品。 为使各社会组
织更好地了解年金产品及加入年金计划的流
程，会上，中国人寿养老险公司发布了符合其
需求的“养老无忧”国寿永丰集合计划产品。

目前，我国正处在人口加速老龄化阶段，
基本养老保险的保障作用日益捉襟见肘。 有
报告显示， 未来养老花费约占收入水平的
50％， 而基本养老保险最多只能维持收入水
平的 30％~40％。如果要填补这 10％~20％的缺
口， 应在青壮年时通过企业年金和个人养老
规划来弥补。近年来我国社会组织发展迅速，

队伍已达 1200 万人，为更好地保障其工作人
员退休后的生活， 鼓励社会组织为专职工作
人员建立企业年金， 其中工作人员较少的社
会组织可以参加企业年金集合计划， 社会组
织建立企业年金， 应当由社会组织与本单位
工会或职工代表通过集体协商确定， 并制定
企业年金方案。

京城骑友“9·22”
无车日践行绿色骑行

本报北京 9 月 22 日电 （记者赵剑影）今
天是“世界无车日”，为积极倡导市民绿色出
行，为首都缓解道路拥堵、改善空气质量做出
积极贡献， 今年北京市无车日活动由北京团
市委和北京青少年社团发展促进中心指导，
北京自行车骑友联盟发起， 铁刷自行车俱乐
部等多家骨干骑行类社会组织积极响应，骑
友们主动放弃开车、选择骑车出行。

据悉，该活动以“和谐交通·绿色出行———
3510在行动” 为主题，“三公里步行、 五公里骑
车、十公里公交、远距离绿色驾驶”为口号，“健康
活力、快乐激情、经济快捷、低碳文明”为理念。

郏县龙山街道大户“带动”
巩固土地流转显成效

本报讯 近年来，河南省平顶山市郏县龙
山街道按照“依法、自愿、有偿”的原则，充分
发挥大户的带动作用， 促进土地向种植大户
和种植能手集中，部分农民在土地流转后，在
土地收益不减少的情况下， 直接到大户种植
园区务工， 从而有了固定收入，2012 年该街
道农民人均纯收入达到 9604 元。

据悉，目前，该街道共有 1.36 万亩土地，
土地流转面积达 9700 亩， 占全部土地面积
的 71.3%， 仅 200 亩以上的种粮大户就达到
8 户，100 亩以上经济林和优质蔬菜种植大
户达到 19 户， 最大的种植面积达到 3000 余
亩。 （刘浩领 刘晓艳）

青岛首批食品安全

“黑名单”公布
本报讯 （记者杨明清）近日，青岛市食安

办公布了首批 31 家食品安全“黑名单”，青岛
永生调料有限公司、青岛青丽啤酒有限公司、
青岛御厨王食品有限公司、 青岛诺迪制药有
限公司等企业和个人上了“黑榜”。 同时公布
的还有首批 22 家食品安全“红名单”，圣元、
崂矿等企业入围。今后，“红黑名单”每季度将
公布一次，有效管理期限均为一年。

“黑名单”中，包括生产加工领域 3家、流通
领域 1家、养殖领域 5家和食品犯罪 22家企业，
分别由质监、 工商、 畜牧和公安四部门上报。

吉图珲铁路
草木沟隧道顺利贯通

本报讯 日前，由中铁四局吉图珲二工区
承建的新建吉林至珲春铁路客运专线 I 标草
木沟隧道顺利贯通，标志着吉林至蛟河段架梁
通道被打通，为 2015年 11月的通车打下了基
础。

吉图珲铁路客运专线起点位于吉林市，
终点位于珲春市，是吉林省“十二五”规划的
重点建设项目之一。自 2011 年 8 月开工建设
以来，工区通过合理调整生产要素，优化施工
方案，确保施工进度。在春节前后劳务人员缺
乏的时期，工区组织各工点管理、技术干部和
领工员成立“先锋突击队”，确保隧道按期贯
通。 ( 许乃见 舒郁仁)

筲海外传真 ●曾一巳

肯尼亚近来发生的
主要恐怖袭击事件

２０１０ 年
１２ 月 ２０ 日， 一辆发往坎帕拉的长途大

巴在内罗毕市区一客运站遭手榴弹袭击，３
人死亡，４２ 人受伤。
２０１１ 年

１０ 月 ２４ 日， 内罗毕一公共汽车站遭手
榴弹袭击，１ 人死亡，１０ 余人受伤。

１０ 月 ２７ 日， 一辆载有肯教育官员的巴
士在从拉斐镇开往曼德拉镇的途中遭不明身
份的武装人员袭击，车上 ６ 名官员被打死。

１１ 月 ５ 日， 肯北部一教堂遭手榴弹袭
击，至少 ２ 人死亡，３ 人受伤。

１１ 月 ２４ 日， 肯北部与索马里交界的格
里萨地区发生两起手榴弹袭击事件， 至少 ３
人丧生、数十人受伤。 当天早些时候，肯尼亚
国防军一辆载有 １３ 名士兵的巡逻车在曼德
拉镇遭到爆炸物袭击， 至少 １ 人死亡，１２ 人
受伤。

１２ 月 １１ 日， 肯北部临近索马里边境的
瓦吉尔镇和曼德拉镇分别发生爆炸袭击事
件，至少 １ 人死亡，９ 人受伤。
２０１２ 年

１ 月 １ 日， 东北部边境城镇加里萨一酒
吧遭手榴弹袭击，至少 ４ 人丧生，多人受伤。

３ 月 １０ 日，内罗毕一公交车站遭手榴弹
袭击，至少 ６ 人死亡，６３ 人受伤。

４ 月 ２９ 日， 内罗毕一教堂遭袭， 至少 １
人丧生，１６ 人受伤。

６ 月 ２４ 日，第二大城市蒙巴萨一酒吧遭
袭，至少 １ 人死亡，７ 人重伤。

７ 月 １ 日，加里萨镇两座教堂遭袭，至少
１７ 人死亡，６５ 人受伤。

１１ 月 １８ 日， 一辆小巴在内罗毕伊斯特
利区遭手榴弹袭击， 至少 ５ 人死亡，１８ 人重
伤。

１２ 月 ７ 日，内罗毕伊斯特利区一清真寺
外发生手榴弹袭击事件，３ 人死亡，至少 ８ 人
受伤。
２０１３ 年

３ 月 ４ 日， 沿海地区发生两起暴力袭击
事件，包括多名警察在内至少 ９ 人死亡。

４ 月 １８ 日，格里萨地区一饭店发生暴力
袭击事件，至少 ６ 人丧生，１０ 余人受伤。

（据新华社）

当地时间 9 月 21 日，一伙武装分子袭击
了肯尼亚首都内罗毕一家名叫 “韦斯特盖特
购物中心”的高档商场，并与警察发生交火。
目前，此次事件已造成大量人员伤亡，同“基
地”组织有关的索马里反政府武装“伊斯兰青
年运动”已宣布对这起事件负责。

警匪激烈交火

据目击者称， 大约 10 名持枪歹徒在 21
日上午 10 时 30 分左右进入商场施暴。 肯尼
亚警方一开始认为是一起持枪抢劫案， 后内
务部将其确定为恐怖袭击， 表示有关部门会
严肃应对。

据当地媒体报道， 事件发生时， 警察大
喊：“快逃！快逃！”许多购物民众纷纷出逃，但
肯尼亚红十字会说，只有数十人逃出，更多人
被困在商场里面。 武装人员挟持大批人质与
警方对峙，截至当地时间 22 日上午，警匪交
火仍在继续。据现场警官介绍，有一名武装分
子被打伤，已被送往医院监控。 另据报道，在
枪战中，有 2 名肯尼亚军方士兵受伤，已被救
护车送走。

有现场目击者说， 这些武装人员都蒙着
面纱，向商场内扔手榴弹，并用机枪向商场内
的民众扫射。肯尼亚警方随后包围了商场，肯
尼亚军队 21 日下午出动直升机和装甲车向
事发现场运送士兵，并向商场内发射催泪弹。
部分士兵进入商场排查搜寻发动袭击的武装
分子，疏散被困人员、运出部分伤者。 当日傍
晚，武装分子在商场一个店内点火，军警试图
靠近，但遭到火力回击被迫撤退。

商场外，装甲车、警车、消防车以及救援
车辆严阵以待，军用直升机在上空盘旋。肯尼
亚当局称已控制住商场内的局势， 把武装分
子压制在商场的一个区域， 安全部队已经参
与对武装分子的清剿， 并负责商场的安保工

作。但政府要求媒体不要播出现场实况，以免
攻击者从中获取最新消息。 肯尼亚政府官员
称，目前仍有人质被武装分子劫持，这使得军
方的救援行动变得复杂。

伤亡情况严重

肯尼亚内务部长 22日说， 这起袭击事件
已造成至少 59 人死亡、200 余人受伤， 超过
1000人获救，目前有 10名至 15名武装分子还
在商场内顽抗。 死者中至少包括 3名英国人、2
名法国人、2名印度人、1名韩国人、2名加拿大
人（包括 1名外交官员）等多名外国人以及肯尼
亚总统肯雅塔的“一名至亲”。 另据中国驻肯尼
亚大使馆证实，截至当地时间 22日 10时（北京
时间 15时），已确认有一名 38岁的中国女性公
民遇难，其子受伤，目前正在医院接受治疗，伤
势稳定。

据悉，此次恐怖袭击是 1998 年“基地”组
织攻击东非两座美国大使馆造成 200 多人死
亡以来，东非地区最血腥的恐怖袭击之一。肯
尼亚红十字会说，多数医院挤满了受伤者，官
方呼吁民众踊跃献血。

“韦斯特盖特购物中心”是当地著名的大
型高档商场，位于繁华商业区，联合国环境署
总部、多国驻肯使馆均与该商场相邻，内罗毕
中产阶层和外籍人士尤其喜欢光顾。 有外媒
认为， 该地成为希望制造最大影响的武装人
员发动袭击的首选。肯尼亚红十字会曾表示，
随着交火持续，很多伤亡人员还在商场内部，
伤亡人数很可能还会上升。据悉，交火现场混
乱，有的人通过装死逃过一劫，有的人跳进通
风口保命， 也有人躲在服饰店假人后面闪避
子弹，有的人则扑身保护孩子。

国际社会谴责

由于反对肯尼亚派遣军队到索马里作
战，索马里“伊斯兰青年运动”曾多次威胁要
攻击这个购物中心。目前，该组织已在社交网
站上宣称对此次事件负责， 称袭击是对肯尼
亚军队进入索马里做出的“回应”，并说“不会
有任何谈判”。

对此，肯雅塔总统在 21 日晚的电视讲话
中称，他的国家“之前曾击败过恐怖分子的袭

击，今后也将再次击败他们”，并称“恐怖主义
才是懦夫的哲学”。 22 日，他表示，目前的首
要任务是保护人质，救援行动正“小心”进行。

这起恐怖袭击事件已引起国际社会的高
度关注。 联合国秘书长潘基文与肯雅塔总统
进行了交流， 并对肯尼亚当局处理此次恐怖
袭击事件的努力表示支持。 世界多国领导人
纷纷发表声明谴责此次恐怖袭击事件， 表示
必须对恐怖主义行为“施以严惩”，同时表达
了对肯尼亚政府处理此事的支持和协助。

肯尼亚商场遭恐怖袭击
至少 59人死亡，其中 1名中国女性公民

9 月 22 日，在肯尼亚首都内罗毕，一名
警察为韦斯特盖特购物中心袭击案受害者献

血。 新华社发（阿里摄）

21 日，在内罗毕阿加汗医院，袭击事件中的伤者接受救治。 新华社记者 李京 摄

内罗毕购物中心遇袭事件的袭击者来自

公开宣布效忠于“基地”恐怖组织的索马里青
年党（即“伊斯兰青年运动”）。

这起恐怖袭击， 不仅令肯尼亚 “东非明
珠”的美誉黯然失色，也暴露了撒哈拉以南非
洲安全局势的整体脆弱，反恐形势更为严峻。

此前， 西部非洲安全局势的恶化已是有
目共睹。 ２０１１ 年西亚北非大动荡以来，特别

是利比亚冲突导致政治真空和武器走私失控

后， 极端和恐怖势力在撒南非洲的渗透速度
便大大加快，西非首当其冲。去年 ３ 月马里突
发军事政变后，“伊斯兰马格里布基地组织”
等恐怖势力趁机占据马里北部大片地区。 今
年 ５ 月以来， 尼日尔和尼日利亚相继遭遇恐
怖袭击， 都明显受到马里恐怖活动的外溢影
响。 尼日利亚“博科圣地”的壮大更是与“基

地”的培训密不可分。
在非洲之角索马里，２２年的内战不仅导致

民不聊生，也使索马里成为军阀、海盗和恐怖主
义的沃土。西亚北非动荡发生后，作为索马里最
大反政府武装，青年党更趋活跃，多次在肯尼亚
境内制造多起绑架外国人事件， 导致肯政府出
兵助索过渡政府平叛。如今，青年党又公然在肯
尼亚的首都、 政府的眼皮底下制造大规模流血
惨剧，足以证明东非的安全已经严重受到削弱。
从 ２１日到 ２２日，内罗毕韦斯特盖特购物中

心袭击事件已经持续整整一昼夜。 国际社会亟
需帮助非洲各国建设反恐合作机制， 打掉索马
里青年党和其他极端组织的嚣张气焰， 阻止恐
怖主义在非洲营造“不稳定之弧”。 （据新华社）

警惕恐怖主义在非洲营造“不稳定之弧”
筲国际时评 ●韩 冰

日本无亲属老人增多
375 亿日元遗产无人继承入国库
本报讯 据日本媒体日前报道 ，日

本最高法院汇总的数据显示，2012年进
入国库的无人继承遗产达到 375亿日元（约
合人民币 23.11亿元），更新了 1992年有记
录以来的最高纪录。这是由于无亲属老人增
加导致无人继承的财产增多造成的。

如果没有配偶或子女等继承人，或
者继承人放弃继承权利，法院将委派“继
承财产管理人”整理死者的财产。 “继承
财产管理人” 根据需要会卖出死者的不
动产或股票，用来偿还死者生前的债务。

这些手续结束后， 剩下的财产将进
入国库。其总额在 2001 年时为 107 亿日
元（约合人民币 6.59 亿元），2011 年首次
突破 300 亿日元 （约合人民币 18.49 亿
元）达到 332 亿日元（约合人民币 20.46
亿元）。 2012 年再次更新记录达到 375
亿日元。 （阿健）

巴一教堂遭自杀式袭击
56 人丧生，120 人受伤

据新华社伊斯兰堡 ９ 月 ２２ 日电
（记者王玉 张琪） 据巴基斯坦媒体 ２２
日援引当地医院消息报道， 西北部城市
白沙瓦一教堂当天上午遭自杀式连环爆
炸袭击， 已造成至少 ５６ 人死亡、１２０ 人
受伤。

袭击发生在当地时间 １１ 时 ４５ 分，
遇袭的“巴基斯坦教堂”是当地最古老的
教堂。两名自杀式袭击者混入教堂，在信
徒做完祈祷走出教堂时引爆了身上的炸
药。 据报道，事发时现场约有 ３００ 人。

目前还没有任何组织声称制造了这一
袭击。 当地警方已将现场封锁，展开调查。

俄驻叙使馆遭炮击
新华社莫斯科 ９ 月 ２２ 日电 俄罗

斯外交部 ２２ 日说，当天早晨一枚迫击炮
弹落入位于叙利亚首都大马士革市中心
的俄驻叙利亚大使馆院内并发生爆炸，
造成使馆 ３ 名工作人员受伤， 但没有生
命危险。

俄外交部在通报中说， 这枚炮弹是
反政府武装发射的。 俄方目前正与叙政
府合作就事件展开调查， 并采取进一步
措施保证俄使馆安全。

叙利亚反政府武装经常从大马士革
郊区向市内发动炮弹和火箭攻击， 但这
是俄罗斯使馆首次被击中。


