
圆脸、短发、喜欢笑，病人们常说杜丽群天生就是慈眉
善目，有着菩萨心肠。

她劝下过绝望欲轻生的姑娘，也曾让全身溃烂的患者
整洁而有尊严地离开这个世界……她与患者、护士们的故
事有太多太多，碍于篇幅，我们无法一一讲述。 但她的勇
气、坚守与智慧早已深深打动了我们。

如果说艾滋病魔让患者掉进了生命的冰窟，那么杜丽
群就像是为他们重新带来温暖的太阳。 这太阳的温度，来

自她对生命的尊重与热爱。
纷至沓来的荣誉没有改变她质朴的本色， 采访过程

中，真诚与谦和的笑容始终挂在她脸上。 于是你会明白，患
者为什么愿意信赖她，护士们为何愿意追随她。 因为她有
一种如太阳普照万物般无私而天然的爱与能量。

都说每一位护士都欠了家人一本“账”。谈起家人，这位丈
夫的妻子、女儿的母亲流露出深深的愧疚。杜丽群的家离科室
只有 10分钟路程，但 20多年来她很少能和家人吃上团圆饭。

好在丈夫理解，孩子懂事，除了欣慰，杜丽群只想对家人说声
“谢谢”。 而我们也要说一声感谢，正是他们舍小家为大家，才
有那么多的艾滋病人和他们的家庭重拾希望的笑脸。

在祖国传统医学中有一句较为通俗的良言： 上医医
心，中医医人，下医医病。

杜丽群的事迹，于医护者，是构建和谐医患关系的学
习典范；于你我这样的普通人，是增进了解、拒绝歧视、支
持防艾的一个良好开端。
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戈壁上的巡线员
□本报特约记者 邢生祥 通讯员 宋 英 张云龙

———全国五一劳动奖章获得者、南宁市第四人民医院艾滋病科护士长杜立群
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“一根筋”车长
□本报通讯员 王小燕 张若虚
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傅振华， 兰州客运段 T76/5 次列车
列车长，因工作标准近乎苛刻，管理不讲
情面而被职工们称为“一根筋”车长。

在列车卫生管理方面， 傅振华在最
细微处从严要求。检查卫生时，他会用一
张洁白的餐巾纸去擦拭， 只要餐巾纸上
擦出了灰，列车员就得返工。

T75/6 次列车实行“一车一长”制，
为了盯控标准， 让大家养成一个良好的
作业习惯，傅振华白天黑夜“连轴转”，盯
控每一项服务标准，一趟车连续 30 多小
时不睡觉，这对于他已经是常事了，大家
都叫他“傅铁人”。

“铁面无私”的傅车长也有柔情的一
面，车班谁生病了、谁最近情绪不好，小
张爱吃辣的、小李爱吃甜的，谁的生日是
哪天，他的心里都记得清清楚楚。

19 岁的小张是个“闷油瓶”，工作踏
实可不爱与人交流，有趟乘务因着了凉，
上吐下泻，却不对任何人说，傅车长看他
面色苍白， 马上让安全员顶替到他的车
厢，又亲手给小张蒸了一碗鸡蛋羹。一碗
鸡蛋羹下肚后，小张要回车厢值乘，却被
傅车长扶回宿营车休息……渐渐地，小
张人开朗了许多，工作更加起劲了。

车班一名年轻职工是单亲家庭的孩
子，性格有些孤僻，为了帮助他及时融入
班组，傅车长为他专门举办了一个“家庭
生日盛宴”。 烛光下，当车班里的同事为
小李齐声送上 《祝你生日快乐》 的老歌
时，小李的泪水潸然而下。

有一年农历大年初一， 班组职工休
班在家， 傅振华把车班家在外地回不了
家的职工都邀到自己家里， 大家一起包
饺子、做菜，傅车长做了几道他最拿手的
菜，大盘鸡、红烧鱼、鱼香藕片，大家在一
起吃着、喝着，在欢声笑语中，让年轻人
感受到一种浓浓的年味， 忘记了远离亲
人的孤单。

2012 年 9 月的一天，傅振华正在车
厢巡视，突然听到一阵呻吟，立即上前询
问，得知有位旅客腹部剧痛，傅振华立即
通知广播找医生， 经诊断该旅客得了急
性胆结石，必须立即手术，否则有生命危
险。 可此时离前方停车站还有 5 个多小
时。看着这个疼痛不已的姑娘，傅振华立
即拿出手机拨通了客调电话， 最终获得
了临时停车的机会， 为病人赢得了最佳
的手术时间。

旅客关小玉左腿骨折，无法行走，一
上站便被傅车长迎上了， 将她安排到铺
位后， 傅车长又叮嘱列车员许艳和于薇
照顾好关女士。一路上，他不时到床前探
望，对她嘘寒问暖，列车到达石家庄站，
傅车长和列车员们搀扶关小玉下了车，
把她扶坐在轮椅上， 又和车站工作人员
做了认真交接。关小玉非常感激，之后专
门送来了锦旗和感谢信。

他的这种亲情服务逐渐成为整个班
组的一种示范，2013 年， 特二组被客运
段命名为“傅振华亲情服务班组”。
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■追梦·一线职工风采录

������白色，是白衣天使的颜色；而太阳，则代表着温
暖与希望。

杜丽群，就是病友心中白色的太阳。
走进南宁市第四人民医院，拐进最深处的一幢

大楼， 就来到了杜丽群工作的地方———艾滋病科。
大楼被一分为二，右边是清洁区，也就是医护人员
办公区域；左边是污染区、半污染区。当记者第一次
心怀忐忑地走进艾滋病科，一时间感受不到它与其
他病房的不同———整洁的病房， 从容而忙碌的护
士。

“科室刚成立的时候，只要踏进左边的病区，不
少年轻护士就慌了，可没有现在这么淡定。 ”护士长
杜丽群早早地站在门口相迎，笑着对记者说：“只要
身上没有伤口，不接触到病人的血液、黏液，我们的
护理工作与普通护理没什么分别。 ”杜丽群一边引
路一边给记者打“预防针”。

走病房，查看伤口，上药，拉家常……是杜丽群
每日的工作，看似波澜不惊的日常护理，在医院很
多老医生眼里，像这样与艾滋病人“零距离” 接触的
场景，十几年前甚至是几年前都是不可能出现的。

而杜丽群硬是把这“不可能”变成了“可能”，而
且一做就是 7 年。

7 年，杜丽群与她的团队从零开始，创造了一
个个防治艾滋病的奇迹；7 年，杜丽群载誉而归，获
得我国卫生系统模范个人的最高荣誉———“白求恩
奖章”，成为广西首个获此殊荣的医务工作者。

成绩斐然，让人们很难想象 7 年前的“破冰”之
路，杜丽群走得如何艰难。

“如果谁都不去，医院怎么开科？ ”

筹建艾滋病科的计划当年差点夭折。
上个世纪 90 年代末， 南宁市第四人民医院开

始收治一些艾滋病患者，因病人数不多，治疗未设
专门科室，分散在内科、肝病科、结核科等专科治
疗。杜丽群当时任护士长的结核科三病区偶尔也收
治一些艾滋病合并肺结核的患者。

2002 年，医院决定对艾滋病人单独管理治疗。
计划成立艾滋病科的消息一出， 医院便像炸开了
锅。“听到‘艾滋病’三个字，几乎没人愿意做。”在那
个谈“艾”色变的年代，职工多少都有自己的顾虑。

就在艾滋病科组建工作一筹莫展的时候，杜丽群
第一个主动申请参加艾滋病护理培训。 原来，在以往
接触艾滋病人的过程中，杜丽群看到许多得不到针对
性治疗的患者饱受病痛折磨，所以特别希望能帮助他
们，“即便无法根治疾病，我也希望通过自己的努力帮
他们减轻哪怕一点点痛苦。 ”杜丽群对记者说。

杜丽群的加入，为医院艾滋病科的筹建带来了
曙光。

在筹备开科的那段时间，杜丽群放弃了休息时
间，既主持着结核科繁重的护理工作，又见缝插针
收集关于艾滋病护理的相关资料， 由于过度劳累，
她的高血压一度失控，头晕、失眠成了家常便饭。之
后，杜丽群到北京和广州进行艾滋病护理进修及培
训，连女儿中考都没能顾及。

经过 3 年筹备， 广西首个艾滋病专科终于在
2005 年 6 月成立了。 这时候，杜丽群又主动申请到
艾滋病科担任护士长。 她将自己 20 多年的传染病
护理经验与艾滋病护理相结合，带领团队制定了艾
滋病临床护理规程及操作规范，成为卫生部抗癌防
艾职业规范护理规程的主要参与制定者。

如今，艾滋病科是医院的重点科室、国家艾滋
病临床培训基地， 护理人员也从最初的 12 人增加
到了 50 多人。

当初，许多人不理解杜丽群的选择———从收入
最高的结核病科来到艾滋病科，她到底图什么？ 杜
丽群对此只是淡淡地说：“什么也不图，如果谁都不
去，医院怎么开科？ ”

“我坚持一两天，他也许就能多活
十几年”

艾滋病科刚开科时，遇到的困难远远超出杜丽
群的想象。 她们不仅要承受来自同行不解的眼光，
还要面对各类棘手的病患。

机会性感染是导致艾滋病人死亡的最大威胁。
根据感染的病菌种类不同，病人的症状反应千奇百
怪。

2005 年 7 月， 科室收治了一名全身长满皮疹
的病人，送进医院时，病人全身的水泡已经开始溃
烂，发出阵阵恶臭。第一次面对如此重症的病人，大
家都愣住了。几名上去护理的护士只坚持了几分钟
就被恶臭熏得跑去厕所呕吐。 在紧急情况下，杜丽
群想到利用自学的颈内静脉穿刺技术，终于为难以
找到血管的病人打上了针， 经过近 3 小时的抢救，
患者最终脱离了生命危险。

为了让病人保持皮肤干爽，杜丽群每天要替他
更换两次床单。 病人的血和皮肤都粘在床单上，为
减少疼痛， 杜丽群只能一厘米一厘米地为他翻身。
正值炎夏，杜丽群穿着厚厚的隔离服，戴着口罩，忍
着恶臭，每次操作下来都要一个多小时，“整个人都
要虚脱了”。

然而奇迹出现了。经过 10 多天的护理，这个连
亲人都要放弃的“必死之人”竟然生还了。 “你是我
的救星啊！我这辈子都不会忘记的。”病人苏醒后对
杜丽群说的第一句话，让她觉得十分欣慰。 “面对可
怕的疾病是很难，但我们不能放弃他们，也不能让
他们放弃自己。 ”杜丽群对记者说，“因为我坚持一
两天，也许他们就能多活十几年。 ”

在艾滋病科，杜丽群理解患者的脆弱，在这里
他们不仅要跨越生与死的距离，还有世俗偏见的鸿
沟。发自内心的关爱与尊重比药物治疗更让他们感
到踏实。因此平常只要有空，杜丽群就会走进病房，
和病人聊聊天，下下棋，她还跟大伙把科室装饰得
温馨如家。 她知道艾滋病患者害怕被歧视，就常常
和病人吃同一桌菜，一块游泳……用行动给予患者
平等与尊重。

开科以来，遇到的困难数不胜数。 当面对情绪
失控拿刀相逼的病人时，她害怕过；当面对毒瘾发
作拿针恐吓的病人时，她也想要放弃过。 她诉过委

屈，抹过眼泪。
但最终，杜丽群坚守依旧。
她说，因为每次走进病房，病人们渴望活下去

的眼神都深深打动自己，“病人为了活下去，都在坚
强地与病魔作斗争，我更不能放弃。 ”正是这种病患
间相互支持的温情，成为杜丽群坚守岗位的理由和
勇气。

“有杜护士长在，我们心里踏实”

“护士长，我完了，我才 20岁啊！ 这辈子就这么
完了！ 我怎么跟家里说啊……”“好孩子，别担心，你
一定会没事的……”这是发生在 2006年农历除夕夜
让人揪心的一幕。即便平日里不断加强培训，让护士
最担心、害怕的职业暴露还是发生了：当天这位护士
给一名艾滋病人抽完血， 在将一次性针筒放进针帽
的瞬间，接触过病人血液的针头扎进了她的皮肤。

天仿佛塌了下来。正在回老家探亲路上的杜丽
群闻讯立即就从几十公里外赶了回来。 “看见她那
悲凉的眼神，我心如刀绞，当时真恨不得这痛苦发
生在我身上！ ”在杜丽群眼里，这些可爱的“战友”更
像是自己的孩子。

好在伤口得到了及时处理， 在大家悉心照料
下，3 个月后，这位护士的血液检查未现异常， “是
杜护士长像妈妈一样，陪我度过了人生最绝望的时
期，没有她的鼓励，就没有今天的我。 ”

为了降低护士们的职业风险，杜丽群开始在输
液技术上动脑筋。

艾滋病人免疫力差，每个病人每天大约需要静
脉输液 3 次，“如果每次都要穿刺输液的话，不仅护
理工作量大，而且护士发生职业暴露的危险性高。 ”
杜丽群说。 经过反复实践，她从麻醉科引进了一种
合适的办法———对输液病人采取静脉输液留置管。
即一次穿刺后，留置管留在病人静脉处，再次输液
时只需将软针管和留置管相连便能再次输液，从而
减少了护士接触针头的次数，大大降低了职业暴露
的概率，同时也减轻了病人反复扎针的痛苦。

有了这次成功的尝试，杜丽群创新的胆子“越
来越大”。

她发现，在普通透明针管外包上一层黑色塑料
袋，输入两性霉素 B 的效果和采用黑色针管输液的
效果一致，而普通针管只需 0.8 元，相较 15 元一支
的黑色针管，可让病人的费用大大减少。这些年来，
杜丽群倡导为静脉输两性霉素 B 的患者免费提供
避光输液 3000 多次， 为病人减少医疗费开支约 3
万元，成为科室里大家津津乐道的一段佳话。

在艾滋病科，职业暴露及其紧急处理措施等规
章制度全部贴在墙上。杜丽群还做好暴露人员的资
料收集，以便总结教训，教育后人。在她的带领和影
响下，科室开科至今未出现过一例因职业暴露而人
员感染的案例。

“我们护士长对大家的关心可能比家人还要多
呢，从工作到生活都关怀备至。 ”2007年就到艾滋病
科工作的朱凤梅副护士长笑呵呵地对记者说：“有杜
护士长在，我们心里踏实！ ” （标题书法 李法明）

“今天我们要巡视的线路是给青藏铁路格
尔木至察尔汗段供电的。 除了客运，盐湖丰富
的钾肥资源也是通过这段铁路运出去的，这条
线路非常重要。 ”早晨 8时 30分，青海海西输
电运检班班长赵浩翔和徒弟张明整装待发。

赵浩翔和张明所带装备中，除了平时常见
的望远镜、工具包、照相机、安全带以外，还多了
雨裤、雨靴、三脚架、经纬仪等设备。 出门时，他
们带上了提前准备好的大饼、榨菜、火腿肠，每
人带了 3大瓶水。

巡线汽车很快驶离格尔木市区，进入高原
上的茫茫戈壁滩。 这里不见人烟，天空如洗，远
处的昆仑山白雪皑皑。

“格汗牵线 30号到 90号铁塔位于沼泽或
盐碱滩上， 我们今天要巡视的就是其中一段，
车辆无法进入，只有穿着雨靴、雨裤才能勉强
进去，要背着仪器徒步十几公里，而且只能一
直朝前走，不能走回头路。 因为回头，还得重新
穿过难走的沼泽。 必须全部走完，才能看到等
在终点的汽车。 ”已经巡视了 10年线路的赵浩
翔用手指着远方的铁塔对张明说。

一旁的张明晃了晃手上 50 倍的防晒霜，
说：“我每次都用，可还是晒得这么黑。 不过，这
可是健康色。”“还是得用呀，不然非把咱们晒脱

一层皮不可。 ”赵浩翔补充说。
9时 40分，车停下来，剩下的路只能靠走了。
张明穿上雨裤，套上雨靴，围上户外脖套，

戴上安全帽和墨镜， 跟赵浩翔打开后备箱，取
出装备。
张明背上经纬仪和三脚架，赵浩翔背起塔尺、

滑竿、安全带、照相机、望远镜、工具包、几大瓶水。
他们每人身上的负重都超过 20公斤。

“以前，我对沼泽地的概念只停留在课本
上。等自己走在沼泽里，感受真是不一样。深一
脚浅一脚的，有时一脚踩下去，能没过膝盖，心
里真的没底。 师傅看出了我的惶恐，对我说，别

紧张，踩着我的脚印走没问题的。 就这样，我看
着师傅的背影，沿着他的脚印往前走，心里慢
慢就踏实了。 ”张明边走边说。

来到一基塔前，张明支起三脚架，固定经
纬仪，聚精会神地测量铁塔倾斜度。 这段线路
离盐湖很近，又在沼泽里，铁塔基础腐蚀得非
常厉害，容易倾斜。

“巡线看起来简单，实际上并不简单，要有
耐心，还要细心。 有时一个小小的螺丝松动，都
可能引发故障。 ”赵浩翔取出线路巡视点检卡，
一一核对。

赵浩翔师徒俩利用巡视和检修的机会，系

统收集了大量线路影像资料，进行分类，建立
了一套完整的档案， 并组织专业人员分析、评
价、总结，积累了大量宝贵经验。 还把这些资料
制作成培训课件，提高了线路管理水平。

太阳慢慢升高，烘烤着大地，茫茫戈壁滩
没有一处可以遮阳的树荫。 很快，赵浩翔和张
明的工作服都被汗水湿透了，但他们没有停下
来，继续巡视。

下午，温度降下来一点，但庞大的“蚊子军
团”却又出现了，他们头顶上各有一团黑压压
的“蚊子云”跟着一起移动。
高原戈壁和沼泽地蚊子个头大，攻击力极强，

叮一下，皮肤会肿得很厉害，几天都消不下去。
赵浩翔和张明给对方上上下下喷了一阵

驱蚊药水， 又用脖套把自己捂得严严实实的，
然后继续往前巡视。

夕阳照红了半边天。 直到 18时左右，赵浩
翔和张明才结束巡线工作，拖着疲惫的身躯来
到了等候许久的汽车前。

“那是一条神奇的天路，把人间的温暖送
到边疆，从此山不再高路不再漫长，各族儿女
欢聚一堂……” 完成一天巡线任务的张明很
高兴，唱起了他最爱唱的《天路》，歌声在空旷
的戈壁原野上传得很远很远……

■人物点击

”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””“““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ 病人为了活下去，都在坚强地与病魔作斗争，作为医护人员，我更不能放弃，因为
我多坚持一两天，病人也许就能多活十几年。

（漫画 法明）

“巡线看起来简单，实际上并不简单，要有耐心，还要细心。
有时一个小小的螺丝松动，都可能引发故障。 ”


