
过去 5 年，具有 80 余年工运历史的成都
工会，以全国一流、西部领先为奋斗目标和工
作定位，内强素质、外树形象、勇于创新、主动
作为，在服务大局和服务职工群众中，取得了
在全国工会系统拥有多项“亮点和热点”的创
新成果。因此，成都市总工会先后获得国家部
委级表彰 31 项， 市委市政府表彰 29 项，其
中，“工会城际间维权联动机制创新” 项目在
2009 年获第五届中国地方政府创新奖；市总
连续 5 年获成都市委目标绩效考核先进单
位、全省工会工作目标考核第 1 名；2009 年，
成都市总被全总授予“五一劳动奖状”称号。

工会组织实现企业、社区、乡村全覆盖

依法建立工会组织， 最大限度地把包括
农民工、 劳务派遣工在内的广大职工组织到
工会中来，是各级工会组织的根本职责。过去
5 年，成都工会先后实施了“双措并举、二次
覆盖”、“广普查、深组建、全覆盖”、企业工会
工作示范单位 3 年培育计划等工作， 目前全
市基层工会组织达 2.89 万家 ， 覆盖企业
14.78 万个，会员 329 余万人，其中农民工会
员 143 万人，在蓉“世界 500 强”和国际知名
企业等重大产业项目建会率达 90%以上。 成
都市总先后被全总评为“‘双措并举，二次覆
盖’工作先进单位”，“推进‘广普查、深组建、
全覆盖’集中行动先进单位”，“全国推进劳务
派遣企业建会、 劳务派遣工入会集中行动先
进单位”。

维护职工权益工作扎实推进

成都工会积极探索异地维权工作新模
式， 在全国工会系统率先建立工会城际间维
权联动工作机制。 据统计，截至目前，该市工
会已与省内外 60 个城市工会签订了农民工
异地维权联动协议书。 过去 5年，通过充分发
挥市县两级职工维权工作领导小组作用，实
施“加强劳动争议调解三年计划”，全市各级工
会共成立劳动争议调解组织 23946个，工会劳
动法律监督组织 22870 个， 共调解劳动争议
38235件，成功调处了职工集体上访和群体性
突发事件 451 件和农民工异地维权疑难案件
1219件，为农民工追讨工资 3亿多元。

为从源头上维护好广大职工和农民工的
切身利益， 成都工会扎实推进企业集体合同
和工资集体协议签订工作，5 年来，共签订集
体合同、 工资集体协议 19302 份， 覆盖企业
104084 家，职工 239 万余人；连续实施了两
轮 “创建劳动关系和谐企业三年行动计划”，
覆盖 3892 多家企业，达标 1448 余家。成都市

职工维权工作受到时任中央政治局委员、中
华全国总工会主席王兆国的肯定性批示，成
都市总工会被全总授予了 “全国工会职工法
律援助维权服务示范单位”，其典型做法和经
验被全总刊发。成都工会 2010 年厂务公开民
主管理工作还获得了全国先进单位称号。

成都工会还积极探索厂务公开民主管理
综合标准化， 所开展的试点被国家标委确定
为 2012 年度国家级服务业标准化试点项目，
其目标是将系统地建立和研制厂务公开民主
管理工作标准体系， 最终使全市厂务公开标
准化覆盖率达到 80%以上， 标准实施率达到
90%以上。 目前此项工作正在日见成效地开
展中。

百万职工技能大赛高潮迭起

成都工会始终围绕全市工作大局， 组织
动员广大职工积极投身当地经济主战场，并
以创建“工人先锋号”为载体，不断深化百万

职工技能大赛 、
技师培养计划和
争当金牌工人三
大活动， 连续 5
年组织了 “成都
百万职工技能大
赛”，大赛项目达
600 多个， 参与
职工累计达 500
余万人。 成都工
会还实施了 “技
师培养五年行动
计划”，培养技师
近 1500 名，高级
工 2300 多人，并
连续两年成功举
办了“中国·成都
软件设计大赛 ”
以及成都市首届

职工技术创新成果展， 开展了十大 “金牌工
人”、百名“能工巧匠”评选活动，命名表彰 10
个“职工技能创新优秀班组（工作室）”，营造
了浓厚的技术创新、科技攻关氛围，从而推动
了成都市经济社会的全面发展。

坚持“四季送”为职工带去温暖和关怀

5 年来，成都工会坚持开展“春送岗位、
夏送清凉、秋送助学、冬送温暖”的“四送季”
活动，共帮助 7.6 万余名失地农民工、下岗工
人、贫困大学生实现就业和再就业，为 19.96
万名困难职工和农民工送温暖慰问和帮扶资
金 6900 余万元，为 1.1 万多名困难职工子女
提供了助学金 1300 万元，赔付职工互助保险
金 3710 万元。

为积极应对 2008 年世界金融危机后出
现的农民工返乡潮，成都工会及时开展了“家
乡再创业，建功试验区”活动，开启了探索建
立农民工回乡创业帮扶机制的尝试。 近 5 年

来，成都工会创业援助工作已取得显著成效，
共帮助 8425 名返乡农民工、下岗失业人员实
现创业，助推小额贷款 3.02 亿元，市县两级
工会共发放创业援助金 1379.1 万元，建创业
就业培训示范基地 156 个，大型创业园区 10
个， 培养创业带头人 401 人， 带动就业 5.53
万人。 据悉，仅在 10 个创业园区落户创业的
就有 2051 户，年创产值 21.32 亿多元，年净
利润 3.43 亿元，带动就业 2.17 万人。

过去 5 年， 成都工会还积极整合社会资
源，创办了“成都市工青妇惠民帮扶中心”，目
前在市 、县 、乡镇 （街道 ）、村 （社区 ）已设立
3311 个帮扶站点、 建立了 9311 名困难职工
长期帮扶档案。 成都工会先后被国务院授予
“全国就业促进工作先进单位”， 被全总授予
“全国工会促进再就业行动先进单位”和“全
国工会帮扶工作先进集体”、“全国工会帮扶
中心建设先进单位”以及“全国工会模范帮扶
中心”称号。

新市民素质教育有声有色

伴随着城乡统筹的进度加快， 大批农民
工和外来务工人员涌入成都务工创业。 为帮
助农民工提高其综合素质， 尽快成为城市经
济建设的生力军，2008 年， 成都市总联合团
市委、市妇联、市劳动与社保局、市教育局等
部门和单位， 创立了成都新市民学校。 5 年
来，成都新市民学校已在全市建立 23 个培训
基地、286 个培训点，培训农民工和外来务工
人员达 25 万余名，通过为他们提供在城市工
作、 学习、 生活的政策指导和办事指南的服
务，以及编印下发 10 万册《成都新市民实用
手册》，进一步提升了农民工素质，为其融入
城市成为新市民奠定了扎实基础。

“成都好工人”传递正能量

今年七一前夕，成都市总工会在成都电

视台隆重举行了“成都好工人”事迹展播和
命名活动。 这标志着历时 3 个多月精心策
划、组织有力、形式新颖的成都市首届“大家
一起评———成都好工人” 活动落下了帷幕。
“成都好工人”评选过程发动充分，全市职工
踊跃参与，通过个人自荐、群众推荐和单位
推荐等多种形式， 共收到 192 份推荐表，从
中遴选出 33 名候选人，有近 20 万职工参加
了网络投票。 评选产生的 11 名 “成都好工
人” 涵盖了各个行业，
他们既有航空工业、汽
车工业等电子信息领
域的技术能手，也有公
交司机、环卫工人和市
政工人等普通劳动者；
既有下岗再就业职工，
也有进城务工的农民
工。 虽然他们的工作和
经历各不相同，却都在
平凡的工作中取得了
不平凡的成绩，他们的
事迹生动感人，谱写出
当代成都工人的新华
章。 媒体全程报道寻找
“成都好工人”的过程，
深入报道好工人事迹
是本次评选活动的亮点和特点。 评选过程
中， 成都电视台连续 30 天在黄金时段播出
两名候选人的事迹专访。《成都日报》、《成都
商报》也全程跟进报道，形成了多媒体、大强
度、宽广度的新闻宣传局面。

为户外工作者搭建“15分钟之家”

今年 9 月， 成都市总联合成都商报社共
同启动环卫工人和其他户外工作者的“15 分
钟之家” 关爱计划， 面向社会同征集爱心企
业，为他们提供一个“家”。活动旨在针对环卫
工和户外工作人员在工作中的如厕难、 饮水

难、吃饭难、休息难等现实问题。 “15 分钟之
家” 能让成都环卫工人和其他所有的户外工
作者，不管工作在哪里，步行 15 分钟以内，就
能找到。饿了，能吃上一顿热饭菜；渴了，能喝
上一杯水；累了，能坐下歇一歇；急了，能就近
如厕的“家”。这个“家”有“六个一”：一个室内
场所、一套桌凳、一台微波炉、一台饮水机、一
套冷暖电器（夏天风扇、冬天小太阳），短短半
个月，“15 分钟之家”便如雨后春笋遍布成都
的大街小巷，截至目前，已有 2153 单位申报
加入，已挂牌建成 265 个点位。

职工文化活动精彩纷呈

5 年来， 成都全市各级工会广泛开展了
“文明成都道德职工”、“文明成都活力职工”
和“运动成都健康职工”三大活动，组织职工
开展了大量丰富多彩、 职工喜闻乐见的文体
活动，全市建立职工书屋 500 多个。职工合唱
比赛、 职工歌手大赛、“银杏杯” 职工演讲比
赛、职工文学创作活动、职工乒乓球、羽毛球
比赛、职工棋类比赛，职工绿道健身活动，职

工太极拳活动，“看演出、送电影”活动此起彼
伏。 成都市总还组建了 2 万多人的职工志愿
者服务队伍，广泛开展学雷锋树新风，城乡环
境综合治理，在全市企业中普遍开展“争创环
境优美企业”活动，“门前三包”和“新家园新
生活新风尚”等志愿者服务活动。

面向未来， 成都工会将以职工群众的需
要和呼声为工作的第一信号， 以争创一流为
工作目标， 以创新工作思路和拓展工作领域
为工作路径，正满怀信心，奋力前进在中国特
色社会主义工会发展道路上， 为在实现中华
民族复兴的“中国梦”中，建设全国一流工会
组织而努力拼搏奋进。

“创新出思路更出成效！ ”
近日，成都市金牛区区委常委、区总工

会主席魏柯告诉记者，在过去 5 年，正因为
坚持把改革创新作为工会工作的不竭动力，
全区工会工作也才能在打造 “品牌工会、维
权工会、帮扶工会、效能工会”中，让多项举
措领全省工会之先， 且呈现不少亮点和特
色，由此共获包括“四川省模范区总工会”、
“全国工会系统先进集体”在内的全国、省、
市、区各类表彰 169 项。

创新“组织”实现工会“全域”覆盖
“不管城镇职工还是农民工，无论在写

字楼还是街边小店，只要有需要，工会工作
者就会迅速地出现在你面前！ ”据金牛区总
工会负责人称，目前金牛区已基本建立健全
街道社区一体工会组织新体系、工会会员动
态管理机制，同时，还有一支活跃在街道社
区的专（兼）工会干部队伍。 而这标志着全区
三级和企业工会组织管理与服务的全覆盖，
实际是通过创新“组织”实现的。 其间，尤为
突出的是，该区沃尔玛成都交大路分店开业
仅 56 天就建立了工会组织， 成为沃尔玛首
家在四川建立的工会组织。 之后又建立了党
组织、签订了集体合同，受到中组部、全总和
省、市委组织部、总工会的高度肯定，并作为
“党工共建”的典型在全省推广。

2009 年 4 月 3 日，是该区工会组织向社
会最基层迈出的重要一步。 当日，辖区内金
仙桥社区工会服务站宣告成立，这意味着城

市街道社区中的理发
店 、菜市场 、烟酒摊 、
修理铺等地方的劳动
者， 都能从中找到自
己的“娘家”了。 其实，
早在 2004 年，区工会
就在全区各街道辖区
普遍建立社区工会联
合会， 但因其人员和
经费等问题未得到很
好解决， 所以没有完
全发挥应有作用 ，而
创新建立社区工会服
务站， 从此改变了这
一状况。

5 年来， 为了带动社区工会多干事、干
实事， 区工会还一改过去对所属基层工会
经费支持撒 “胡椒面 ”的形式而采用 “以奖
代补”方式，在社区工会中广泛开展规范化
建设达标活动， 即每年底由区总工会直接
对其验收评比 ，达标后分一 、二 、三等兑现
经费奖励，目前已用于街道、社区工会规范
化建设奖励金近 200 万元。 此项举措激发
了各社区工会的积极性。 截至目前，全区共
建工会组织 2215 个，涵盖单位 18138 个，工
会会员 181386 名。 其中非公企业建会 1941
家。 在区总工会指导下，今年以来，人北街
道马家花园社区工会实现了小微企业建会
全覆盖。 该社区工会联合会根据区内经济
结构和经营业态， 在原有 4 个工会小组的
基础上建立了楼宇工会两个， 覆盖企业 41
家；建立了小微企业联合工会，共分为 6 个
工会小组 ,覆盖小微企业 110 家，最大限度
地将从业人员、农民工、灵活就业人员组织
到了社区工会中来。

创新“维权帮扶”实现“全程”互动
金牛区工会按照工会“城际互动”维权

模式，在与全市各区（市）县总工会签订维权
多边合作协议的同时，还与浙江省温州市鹿
城区、山西省阳泉市城区、江苏省常州市武
进区、广州市荔湾区等地总工会建立了维权
联盟，形成了多层次、全覆盖、反应快的工会
组织为主导的职工维权社会化平台。5 年来，
全区各级工会先后为 720 余名农民工提供

法律服务和法律援助，新市民素质培训学校
对 8700 名农民工进行了培训，办理 4300 起
农民工维权疑难案件，共为农民工追讨工资
5000 余万元。 同时，随着维权机制的日臻完
善，目前全区劳动合同签订率已达 99%。 集
体合同覆盖面不断扩大，且已建工会企业集
体合同和工资集体协商协议签订率达 85%；
事业单位事务公开面达 100%； 已建工会规
模以上非公企业建立职代会厂务公开制度
达 93%。

区工会积极探索帮扶救助新模式，通过
整合社会资源在所有街道社会服务事务大
厅建立“工会帮扶”窗口外，还积极与民营医
院、药品连锁和连锁超市企业合作建立了困
难职工帮扶医院、 帮扶药店和帮扶超市等。
2013 年，区工会又试点在社区建立了工会爱
心超市。5 年来，全区各级工会帮扶实现了从
形式到内容的突破，共为 2.53 万余人次困难
职工和农民工发放送温暖慰问金和帮扶资
金 310 万余元， 为 8551 人次困难职工子女
提供助学金 77 余万元。

创新“职能”让职工感觉工会是“娘家”
2012 年初，成都市启动了最大的民生工

程“北改”工程，占其 84 平方公里的金牛区
成为“北改第一区”。 为推动该工程的顺利实
施，金牛区工会按照当地党政提出的政府主
导，群众主体改造思路，通过创新其服务职
能， 在其中充分发挥工会组织的积极作用。
而作为“工人村”的曹家巷一、二街坊自治改
造拆迁工作，也就是区工会积极参与“北改”
工程的一个缩影。 其间，驷马桥街道和社区
工会克服困难，主动发挥工会志愿者队伍的
作用，带领社区工会会员协助居民成立曹家
巷一、二街坊自治改造搬迁委员会。 在当年
年底举行的曹家巷“工人村”搬迁动员大会
上，2885 名住户一致接受 “自改委” 提出的
“原地搬迁、货币终结、异地安置”的 3 种可
任意选择方案。 对此，曹家巷一、二街坊自治
改造搬迁委员会副主任徐恒对记者表示 ：
“基层的工会组织的全程参与， 给予了我们
充分的保障沟通等大力支持，让辖区职工群
众真正把工会当作自己信赖的家。 ”金牛区
委书记杨林兴也对此评价道：金牛区总工会
积极作为“北改”工程，干得好！
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“你们创造的宝贵经验，对我们很有帮助！ ”
今年 8 月 13 日，当《工人日报》以大篇

幅报道了成都市锦江区总工会在全国工会
系统率先推行工会社会化专职工作者薪酬
制度改革后，引发省内外众多县（市）区工会
的关注，或不远千里登门取经、或打电话来
索要资料……但这也仅仅只是该区工会在
过去以开拓创新展示工会组织和工会干部
新时代形象的一个缩影。

5 年来， 该区工会按照上级工会总体要
求，结合全区“国内一流的现代化国际性生态
型精品城区”建设这一“中心”，积极开展“两
普”行动、强化“两项工程”夯实工会组织基
础，并创新“一平台三机制”拓展职工关爱帮
扶，由此获得诸多殊荣：其“干部队伍建设”被
全国总工会基层组织工作部评为“2012 年度
工会基层组织建设创新成果三等奖”（四川省
内仅两家工会获得）；2012 年在区（市）县工
会目标考核中， 区工会被成都市总评选为先
进单位和区（市）县唯一的工会工作创新奖。

稳中求进，夯实工会服务工作基础
5 年来，区总工会不断深化“两普”工作，

目前已有基层工会组织 2398 家， 工会会员
144959 人。 有 145 家外商投资企业、港澳台
商投资企业建会率达到 96%，职工入会率达
到 96%， 该区符合建会条件的 10 家 “世界
500 强”在蓉法人实现全部建会；已建工会组
织签订工资集体协议达 97%。 在“面对面、心
贴心、实打实，服务职工在基层”活动中，区
总工会走访基层工会 700 余家， 访问职工
300 余人，发放倡议书 3000 余份。目前，开展

“双亮双促” 活动的非工企业工
会已有 1597 家，覆盖率达 75%。
有 293 个基层组织获市级以上
职工之家、小家称号；在基层选
树了 100 名 “优秀工会主席”和
100 名“会员之星”。

在全区企业开展了连续五
届的“安康杯”竞赛，涉及该区机
械、轻工、商业、电子等行业职工
211039 人次。 在 2144 家企事业
单位建立职代会或区域性职代
会制度工作 ， 覆盖率达 95%以
上。 推进劳动安全领域卫生、职

业病防治专项集体合同签订工作，规模以上
企业分别达到 90%和 100%，规模以下企业分
别达到 75%和 85%。 开展农民工劳动合同签
订“春暖行动”和集中组织开展劳动保障活
动，举办农民工劳动合同知识培训 34 次，培
训农民工 70510 人次。

在 55 个社区成立了劳动争议调解委员
会，组建率达 85.93%；在 81 家 100 人以上企
业中成立了劳动争议调解委员会， 组建率
89%。 联合区级相关部门举办法律培训 11
次，培训业务骨干 120 余人。 开展劳动合同
专项监督检查， 共检查用人单位 394 个，涉
及农民工 2806 人。 调解劳资纠纷 6 件。

技能提升，助推经济发展
在成都百万职工技能大赛中， 区总组织

参与计算机程序员设计一类比赛项目；开展 5
个成都百万职工技能大赛一级赛项目、12 个
成都百万职工技能大赛二级赛项目。 有 1 名
职工荣获成都市百万职工技能大赛计算机程
序设计一等奖；8名职工上报为市级职业技能
带头人。 推荐 43家企业进行“工人先锋号”申
报。开设新市民培训班培训 17123人次。对 22
家职工书屋补充书籍 1320 册。 新增青年空
间、“长者通”呼援中心等职工书屋 5家。

五年来， 共帮助 1562 名下岗失业人员
及其他人员实现了就业创业帮扶。 通过技能
培训帮助就业困难人员获劳动部门技能证
书 497 人。 为 101 名创业成功返乡农民工发
放小额贷款贴息补助 26.10 万元。在开展“全
国工会千万农民工援助行动”中，对农民工
进行就业指导、职业介绍、生活帮扶和维权

帮扶 7374 人次。

服务中心，助力美丽锦江建设
匹配志愿活动经费 20 万元， 发展职工

志愿者 1018 人。 全区各级工会共组织学雷
锋志愿者活动 1130 人次， 并成立首个在建
重大项目进城务工人员志愿服务点，制作志
愿者徽章 6 万个、 服装 600 套。 成立了 204
人的“门前三包”职工监督队伍，组织城乡环
境综合治理文明劝导等活动 1000 余人次；
结合对口直联工作安排到人在沙河社区、柳
江社区开展城乡环境综合治理巡查；组织区
劳模、基层工会主席和战斗在一线的优秀职
工 300 余人疗休养和参观学习。

扩面增容，切实改善民生
5 年来， 全区各级工会组织共慰问企业

1662 家 ， 发放慰问金及慰问品价值共计
232.32 万元。 “送清凉”活动慰问基层工会组
织共 1904 家，慰问职工 160284 人次，发放慰
问品及慰问金 217.13 万元；“金秋助学”活动
资助困难职工在读子女 212 人次，发放助学
金 41.02 万元，对口帮扶特困职工 215 人次。
牵头组织了 4889 人的困难职工、 环卫职工
和接触有毒有害职工健康体检。 及时发放劳
模三金、劳模津贴、省部级困难劳模生活补
贴、 农村困难劳模一次性医疗救助金共计
26.53 万元。完成互助保险 263.77 万元，共计
接待办理互助保险赔付的职工 694 人次，赔
付金额 57.13 万元。

创新机制，提高工会服务水平
积极探索工会专职工作者职级管理而

出台《锦江区工会专职工作者评级办法（试
行）》，科学设置了每位专职工作者薪酬的组
成和职业进阶目标，极大地调动了专职工作
者的积极性，有力推动了工会专职工作者职
业化发展。 同时，还建立社区工会伙伴制度，
共发展 66 名社区工会伙伴； 在全市首推了
已建会组织的“一企一会一档”工作，现共计
建立企业工会档案 2288 册。 并积极探索向
优质的社会组织购买服务，共为职工举办各
类培训、学习、沙龙 100 余场，培训工会干部
及职工群众近万人次，活动调查评估统计显
示满意率达 99.1%。

奋进 突破 创新
———前进在中国特色社会主义工会发展道路上的成都工会

本报记者 高柱 通讯员 邱志 郑颖

开拓创新展示工会组织和工会干部新时代形象
———成都市锦江区总工会 5年工作回顾

本报记者 高柱 通讯员 高继光

坚持把改革创新作为工会工作不竭动力
———成都市金牛区总工会打造“品牌工会、维权工会、帮扶工会、效能工会”纪实

本报记者 高柱

成都市总工会常务副主席冷晓燕为“15 分钟之家”授牌

成都市委常委、市总工会主席赵小维慰问环卫工人

锦江区全国、省、市劳模参观锦江区白鹭湾生态湿地

成都金牛区区委书记杨林兴看望慰问困难职工
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