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车主抱怨广东高速救援服务高收费

“独家生意”难免“漫天开价”
该省有关部门正在确定高速救援收费标准

本报讯 （记者何东霞 叶小钟）8 月 26
日，广东省《省物价局关于调整高速公路救援
服务收费标准的通知》（征求意见稿） 公开征
求意见时间截止。根据这份意见稿，省高速公
路交通事故、 故障车辆拖吊收费标准均大幅
提高，家用小轿车或出租汽车 10 公里以下拖
车费用将由原来的 240 元上涨到 430 元的最
高限价， 吊车一次将由原来 600 元上涨到
1080 元的最高限价。 截至记者发稿前，物价
部门还没有公开涨价依据。

根据本次广东省物价局发布的征求意见
方案，“省高速公路交通事故、 故障车辆救援
服务收费由实行政府定价改为实行政府指导
价管理。 ”以家庭常用的小轿车为例，现在的
拖车费起步价是 240 元， 以后最高限价可能
达到 430 元 ；100 公里的拖车费现在是 432
元， 以后最高限价 1780 元；30 座客车拖车
100 公里的价格涨幅更惊人， 从现行的 504
元一下子涨到了 2900 元， 足足涨了近 5 倍。
“在广泛开展调研，对高速公路救援服务单位

进行成本核算，听取高速公路业主、救援服务
单位和部分车主代表意见的基础上， 形成了
拟调整高速公路救援服务收费标准通告。”此
前省物价局曾解释称。

近年来， 高速公路上的救援服务收费标
准问题一直备受关注。 不少司机称其收费没
有标准，救援服务公司随意开价。有经验的司
机则表示， 拖车或吊车等救援服务有时像菜
市场一样，有很大的讨价还价空间。来自广西
的李小姐 7 月份开着自家的小轿车在湛江高

速上行驶时，由于雨天车打滑，撞上了高速路
中间的护栏。 致电当地公路局后， 虽然不到
100 公里的路程 ， 前来的拖车公司却开价
1600 元， 经过半个小时的讨价还价最后以
1300 元成交。 “身边有过类似用过拖车的朋
友都喊冤，收费没有标准！”李小姐说。对此来
自东莞的崔先生也有同感。 8 月中旬他曾在
济广高速向惠州方向行驶， 不小心撞到路面
水泥突起物导致爆胎， 好不容易联系上救援
公司，3 公里路程对方却要价 600 元。 因不满

这个收费， 崔先生最后让附近的一位亲戚带
汽修师傅到公路补胎，仅花了 100 元。有行业
人士称，目前，广东省高速公路车辆救援服务
工作由高速公路经营管理单位统筹组织实
施，属于行政性垄断的“独家生意”，“难免漫
天开价”。

对于此次调价，也有司机在微博上留言称
“好”，认为如果严格按照政府的指导价，可以减
少公路救援服务公司乱收费的可能性。 但更多
网民认为，公开成本核算报告才更有说服力。

“从科学出发，一切事故均可避免！ ”
———探寻享誉全国安全生产领域的“金川模式”

本报记者 王冬梅

“一切事故皆可以预防、一切事故皆可避
免”、“一切风险皆可预测、 一切风险皆可预
控”、“员工的生命安全与健康高于一切”、“员
工自律自控是实现零伤害的关键”，这些都是
享誉全国安全生产领域的“金川模式”所倡导
的理念。 8 月上旬，记者走进金川集团股份有
限公司，看到在该公司的大厅、井下巷道的墙
壁、 车间的大门上到处都悬挂着这些充满温
情与哲理的安全文化标语。

在安全生产事故多发频发的情况下，在
很多高危行业企业的眼光还停留在努力实现
“零死亡”时，拥有 3.8 万名员工、多个高危行
业并存的金川集团，用 4 年的时间，通过扎实
有效实施 “五阶段” 安全文化管控， 实现了
“零伤害”的“金川梦”。

“内化于心”：让安全成为员工
的本能意识

金川集团员工安全手册，一岗一本，人手一册，
不同岗位员工手册是不一样的，少的就几页，多的
不超过 10页，短小精悍。 而且员工手册都是活页
夹，哪个地方发生变化，就把某页拿出来更改。

金川集团通过塑培教育、 理念诵读等手
段， 让安全价值观扎根于每个员工的脑海深
处， 让安全成为每位员工的一种本能意识，使

安全理念、安全规程等“内化于心，外化于行”。
在金川集团的所有厂区，地面上用红、黄、

绿三色明显划分的三区非常显眼，给人以警示
作用。金川集团根据危险作业现场的危险程度
划分为“红、黄、绿”三区，红区为危险区域，黄
区为操作区域，绿区为安全区域，红区只对岗
位操作人员准入，其他人员附加条件准入。

据悉， 金川集团这几年在防护措施方面
的投入达到 1.5 亿~1.6 亿元， 不过现在投入
越来越少，因为保障程度越来越高。 ”

“金川模式”追求：实现“零伤
害”目标

在安全文化建设中，金川集团始终遵循“学
习不照搬，依靠不依赖，执行不僵化”原则，积极
探索先进管理方法与金川集团实际的结合。

金川集团董事长杨志强说：“做企业的最
高境界是要打造知名品牌，做出企业文化，用
文化引领企业发展;做安全管理的最高境界，
同样要打造知名品牌，做出安全文化，让管理
成为文化，让文化管理安全。 基于这一思想，
我们建立了‘金川模式’。 ”

金川集团在认真分析总结国内外企业安
全文化建设成功经验的基础上， 基于 “五阶
段”梯进式管控原理，研究建立了 4 个支撑原
理即“五阶段三角形”事故控制原理、“五阶段
阻尼减幅式” 安全管控原理、“五阶段叠加共

振”文化效应原理和“五阶段衰控升级”安全
发展原理，1 个主导模块即“五阶段”四层次
安全文化建设模块，2 个配套模块即 “五阶
段” 五大专业化安全管控匹配化建设模块和
“五阶段” 安全文化四大延伸工程建设模块，
以及 1 个管控级别模块和 1 个评价模块。 这
些共同构成了金川“五阶段”安全文化管控集
成模式—“金川模式”。

“金川模式”让这个多个高危行业并存的
特大型联合企业不断创出新的安全佳绩。 2011
年实现死亡事故为零的历史性突破，2012年百
万工时伤害率为 0.024，连续两年重伤以上事故
为零，与 2008年相比，事故总量下降了 84.1%。

“金川模式”启示：一切事故
均可避免

事实上，“金川模式” 的建立不是一蹴而
就、一帆风顺，而是循序渐进、渐入佳境。 金川
集团铜冶炼厂厂长程永红坦诚当年的窘境：
“2009年是一个分界线，在这之前我们也很重
视安全，但当时缺少方法体系，缺少理念，感觉
无处下手， 当时管理的方法基本上是用事后
管控的方法，平时喊一喊，不出事时以生产为
重，具体落实时却缺乏体系来指导，一发生事
故时又警醒了，但是却付出鲜血的代价。 ”

2009年以后， 金川集团注重新标准与现
有规章制度的有机结合，贴近基层生产实际，
陆续发布实施多项安全管理标准， 形成具有
金川特色、可以传承的企业安全文化。

金川集团设立“安全文化贡献奖”，鼓励员
工亮“家丑”，正视和关注身边的隐患和风险，
从中总结经验和教训，养成良好的安全习惯。

“金川模式”让金川集团在短短的 4年摆脱
了矿区脏乱差的形象， 走出以前频发安全生产
事故的阴霾。金川集团用自己的实践证明“实现
安全生产，实现零伤害、零事故的目标并不是不
可能的”，“从科学出发，一切事故均可避免！ ”

吉利新愿：扩大出口份额
推出“家愿计划”，向支边人员购车者推出按揭购车政策

本报讯（记者于宛尼）8 月 30 日，在第 16
届成都国际车展上， 吉利汽车推出 “家愿计
划”， 向支边人员购车者推出按揭购车政策
等。同时也公布自身发展愿望，扩大汽车出口
份额。

据介绍， 吉利汽车 “家愿计划” 将推出
“5050” 购车计划， 支边消费者购买 GX7 车
型，享受按揭五成，一年免息的政策，并设立
2000 万元基金，资助其回家探亲。

其实，成都车展上 ，众多厂商使出浑身
解数 ，布置展台 ，推出车展优惠购车计划 。
但中国市场竞争加剧， 销售增长放缓是大
势。 走出去，成为中国自主品牌车企的必然
选择。

埃及工厂单月销售量过千台， 计划年产
能 3 万辆；白俄罗斯建厂，通过俄罗斯、乌克
兰、白俄罗斯自由贸易区政策，夯实传统的海
外销售市场；乌拉圭建立整车组装厂，深度开
发南美洲市场……8 月 29 日，吉利汽车新闻
发言人杨学良称，“海外市场已成为吉利战略
市场， 海外市场占销售的整体比例会保持快

速增长， 希望未来 5 年内销售占比提高到
30%~40%。 ”据悉，2012 年，吉利汽车全年销
售 49 万辆，其中海外市场销售 10 万辆，约占
20%；今年 7 月份，其出口数量达 12423 辆，
居自主品牌汽车 7 月出口之首， 创吉利汽车
单月出口新高 。

8 月 28 日，沃尔沃成都工厂运行，合资
车型将量产，有助于提升吉利形象，并成为中
国最大的汽车出口商。杨学良称，合资车型各
项指标可达到出口欧洲、美国标准，提升吉利
汽车国际市场的美誉度。

负责吉利海外市场的陈鹏称，吉利、沃尔
沃联姻后，增强了海外合作伙伴的信心，吉利

品牌海外市场知名度提升。 不过走出去战略
不仅需要品牌价值， 还有很多风险需化解，
“除了汇率、政治风险，以及各国外贸政策的
不同，还要适应当地文化，尊重海外工厂工人
的习俗，因地制宜地提出解决方案。 ”陈鹏举
例说，埃及的工人每天下午要祷告，我们在其
他地区的工厂，一个工位配 3 名工人，而埃及
则要配备 5 名工人， 将生产管理制度融合当
地文化习俗。

据悉，帝豪 EC7 在今年上半年出口量增
长 125%至 2.34 万辆 ， 占集团总出口量的
46%，超越吉利 MK、金刚成为最畅销出口车
型。

“打造经济升级版，
实现质量强国梦”

全国质量月
在成都启动

本报成都 9 月 1 日电 （记者于宛尼）买
食品，要看包装袋上的质量认证，也要关注包
装本身的质量标识；买鞋子要关注耐折性能、
鞋跟结合力……今天， 成都检测实验室向公
众开放，讲解质量常识。同时，全国 50 个检测
机构向公众开放， 以此拉开了 2013 年全国
“质量月”的序幕。

2012 年 2 月，国务院正式发布了《质量
发展纲要 （2011—2020 年 ）》， 提出到 2020
年，建设质量强国取得明显成效，质量发展成
果惠及全体人民。

据介绍，今年全国“质量月”的主题是“打
造经济升级版，实现质量强国梦”。 “质量月”
期间，国家质检总局将联合工信部、国资委、
卫计委、全国总工会等开展“婴儿配方乳粉质
量安全专题宣传活动”、“抗菌药物临床应用
专项整治活动” 、“技术创新岗位练兵” 职工
素质提升活动等。

当天，国家质检总局还宣布了《关于批准
“全国知名品牌创建示范区”的决定》，并授予
成都 “全国质量强市示范城市”称号。国家质
检总局、工信部、全国总工会等领导出席了全
国“质量月”启动仪式。

筲 热点聚焦 ●徐蕾莹
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8 月 31 日虽然是周六，但是联合国依然
忙碌，继续围绕叙利亚局势展开工作。联合国
方面承诺， 针对叙利亚境内使用化学武器问
题，联合国会进行“公正、可信的”调查。

8 月 31 日当天，联合国化学武器真相调
查小组已经按照原定计划离开了叙利亚，抵
达荷兰海牙。 海牙是“禁止化学武器组织”总
部的所在地。另一方面，潘基文秘书长在纽约
听取了联合国裁军事务高级代表安格拉·凯
恩的汇报。安格拉·凯恩刚刚结束叙利亚的行
程，回到纽约。 8 月 21 日，叙利亚反对派指责
政府军在首都大马士革近郊的古塔地区使用
了含有沙林毒气的火箭弹， 造成了严重的人
员伤亡。潘基文随即指派凯恩赶往叙利亚，以

推动对这起传闻的调查工作。
潘基文与凯恩的会面结束之后， 秘书长

发言人内西尔基向媒体介绍了有关化学武器
调查的最新进展。“凯恩向秘书长汇报了她的
行程以及调查目前的状况。凯恩汇报说，调查
小组在 8 月 21 日的报道称使用了化学武器
的古塔地区进行了广泛的调查活动。 ”

联合国调查小组在叙利亚境内的实地调
查过程中取得一些生物样本和环境样本，这些
样本会在欧洲的指定实验室完成化验与分析
的工作。 “一旦他们得出了样本实验室分析的
结论，调查小组会立即向潘基文汇报；秘书长
也期待着尽快收到调查小组的报告，然后立即
向所有会员国还有安理会转交相关结论。 ”

内西尔基还透露，9 月 1 日，潘基文会与
调查小组的负责人塞尔斯特罗姆博士通电
话，听取比较详细的口头汇报。 他同时强调，
联合国会以公正的立场对待此事， 在样本的
化验结果出炉之前， 不会就叙利亚化学武器
的传闻下任何结论。“联合国调查小组是唯一
有能力用公正、可信的方式进行调查的组织；
任何有关使用化学武器的事实都直接来自于
实地收集的证据。 ”

此外， 内西尔基再次驳斥了调查小组撤离
与西方国家对叙利亚动武之间存在关联的猜
测。内西尔基说，目前，联合国还有 1000多名员
工在叙利亚境内开展人道主义救援等方面的工
作； 认为调查小组撤出叙利亚是为了给军事打

击打开一扇窗的报道完全是荒谬可笑的。
8月 30日， 提前结束欧洲访问行程匆匆

赶回纽约的潘基文会见了安理会五个常任理
事国的代表， 并向他们通报了调查小组的工
作进展。据报道，潘基文在会上预估，调查小组
大约需要两周的时间完成初步分析。 潘基文
近来一直在呼吁，给调查小组多一点时间，给
和平一个机会，用政治手段解决叙利亚危机。

另据联合国网站消息，最近两周，大约有
4 万多叙利亚难民涌入伊拉克北部库尔德斯
坦地区。据估计，目前伊拉克收留的叙利亚难
民数量接近 20 万人。目前周边国家收留的叙
利亚难民数量正迅速接近 200 万人， 而叙境
内还有数百万人需要获得援助。

联合国承诺叙化武调查“公正可信”

当地时间 8 月 30 日， 英国北威尔士安
格尔西岛， 威廉王子与凯特王妃为一项马拉
松赛的开幕助阵。 这是凯特王妃产后首次出
席公众活动。 阿健 供图

8 月 31 日，英国首都伦敦爆发大规模示威游行，反对向叙利亚动武。 据组织这场游行的
“反战联盟”表示，共有 5000 多人参加游行。 周兆军 摄

奥巴马寻求国会对叙动武授权
本报讯 美国总统奥巴马 8 月 31 日发

表声明， 声称美国将在国会授权后再军事打
击叙利亚。美国国务卿克里此前发表声明，称
美国政府高度确信叙利亚政府在上周大规模
使用了化学武器， 并将自行决定是否军事干
预叙利亚，美国总统奥巴马 8 月 31 日又在白
宫发表声明。

奥巴马首先表示叙利亚的化学武器袭
击对美国国家安全乃至与叙毗邻的国家都
构成了威胁。他称：“叙利亚的化武攻击是对
人类尊严的打击，也对美国国家安全构成威
胁， 还嘲弄了全球反对化武使用的协议，也
让我们与叙利亚毗邻的朋友，以色列、约旦、
土耳其、黎巴嫩和伊拉克这些国家身处危险
境地。 ”

在奥巴马发表声明的前一天， 美国政府
已经对外公布了一份关于叙利亚化学武器袭
击的评估报告， 该报告开篇就指出美国政府
非常确信叙利亚政府 8 月 21 日在大马士革
郊区实施了化学武器攻击。而一年前，奥巴马
给叙利亚政府画了“红线”：如果叙利亚使用
化武， 美国就给予军事干预。 奥巴马在 8 月
31 日当天的声明中表示美国应该对叙利亚
采取军事行动。他称：“经过深思熟虑，我决定
美国应该对叙利亚采取军事行动， 这次军事
干预不会是大范围的，也不会投入地面部队。
我们的行动将会是有限的小范围行动， 但我
有信心我们能让阿萨德政权为使用化武付出
代价。 ”

奥巴马还表示， 美国已经做好军事打击
叙利亚的准备，可以随时发起军事行动。但事
实上，奥巴马如果要军事干预叙利亚，还面临

国内的压力。
据美国 NBC 电视台的最新民调显示，

半数美国人反对美国军事干预叙利亚冲
突，另外，美国军方和国会也有不少人反对
军事干预叙利亚， 不愿意美国卷入叙利亚
内战， 而白宫曾表示可能不经国会授权就
直接军事打击叙利亚， 这更让很多国会议
员感到不满。 140 名美国众议员 8 月 29 日
联名致函奥巴马， 称总统若未经国会授权
出兵叙利亚将违宪。 对此， 奥巴马 8 月 31
日表示， 美国政府将在获得国会授权后再
军事打击叙利亚。

奥巴马表示：“我将在对叙利亚采取军
事行动前， 寻求美国人民的代表-国会的授
权。 国会的四位领导人同意在国会休会期结
束后国会通过投票来决定是否军事干预叙
利亚。 ”

按照奥巴马的说法，如果不出意外，美国
国会最早将在休会期结束后的 9 月 9 日开始
审议并决定是否军事干预叙利亚。 奥巴马的
国家安全顾问团队，从 8 月 31 日开始，在两
天时间里， 分别向国会的参议院和众议院介
绍叙利亚问题。 （张旭）

阿泽维多正式就任世贸组织总干事
本报讯 9 月 1 日，世界贸易组织当选总

干事、 巴西人阿泽维多正式接替其前任帕斯
卡尔拉米， 出任世界贸易组织的掌门人。 55
岁的阿泽维多具有丰富国际多边贸易经验，
在全球经济低迷、贸易下滑的大背景下，人们
期待阿泽维多能够担当重任， 带领世贸组织
走出多哈谈判僵局， 推动建立全球多边贸易
体系。

今年 5 月， 世贸组织总理事会就批准了
对阿泽维多的任命。过去三个月中，阿泽维多
的主要工作之一就是组建自己的团队。 本月
初，阿泽维多对外宣布任命了 4 位副总干事，
其中之一就是中国常驻世界贸易组织代表易
小准。 他也是第一位来自中国的世贸组织副
总干事。 另外 3 名副总干事分别是德国经济
贸易官员布劳纳博士、尼日利亚的阿加赫，以
及美国常驻世贸组织副代表沙尔克。 4 位副

总干事分别来自不同的地区， 象征世界贸易
组织成员的地域多样性。

阿泽维多上任后的最大挑战莫过于如何
打破多哈回合谈判的僵局。自 2001 年启动以
来，“多哈回合”十余年间遭遇了重重坎坷，原
计划在 2005 年 1 月 1 日结束的谈判，现在看
来仍然遥遥无期。与此同时，各种区域及跨区
域贸易合作却异常活跃， 对多哈回合带来了
新的挑战。

另外就是如何减少贸易保护主义， 实现
全球贸易自由化。 随着全球经济增速放缓和

贸易量下滑，贸易保护主义逐渐抬头，这实际
上是与世贸组织的基本价值相违背的。 如何
及时扼制这一趋势， 也是阿泽维多面临的一
个重要挑战。

9 月 2 日至 6 日， 阿泽维多将出席在俄
罗斯圣彼得堡举行的 20 国集团领导人峰会，

这也将是他以总干事身份首次在国际舞台上
亮相。 而对阿泽维多真正的考验， 则是今年
12 月将在印尼巴厘岛举行的世贸组织第 9
届部长级会议。 这次会议将确定世贸易组织
未来几年的主要任务与方向， 也是对阿泽维
多能力与胆识的一次考验。 （刘素云）

俄第五代战机 2017 年起列装
本报讯 第十一届莫斯科国际航展将于

9 月 1 日闭幕。本届航展上，最引人注目的是
俄罗斯自行研制的第五代战斗机 T-50 的飞
行演示。 俄军方称，T-50 将从 2017 年开始
列装。

俄罗斯空军总司令邦达耶夫 8 月 30 日
在莫斯科航展上接受采访时表示，T-50 战
斗机将从 2017 年起甚至更早装备俄罗斯空
军。 邦达耶夫还介绍说，目前，T-50 战斗机
各项初步测试已经基本结束， 即将在空军实
验中心进行 2 年左右的测试。

T－50 是俄罗斯苏霍伊公司研制的最新
型多功能重型战斗机，代表了俄罗斯歼击机
领域的最先进技术。 它的研发费用高达 20
亿美元，每架造价约为 1 亿美元。 据苏霍伊
公司的介绍，T-50 战斗机作为俄罗斯第五
代战斗机，具有起降距离短、超音速巡航等
特点，在机动性、隐形技术以及电子、武器设

备和雷达系统方面较第四代战斗机都有了
大幅度的提升。 现在，包括印度在内的很多
国家已经对这一最新机型表示出了很大的
兴趣。

本次航展的首日， 三架 T-50 战斗机就
在观众面前进行了 10 多分钟的飞行展示。俄
罗斯目前共有 4 架 T-50 原型机， 在本届航
展上一下就展示出 3 架， 可以看出俄罗斯对
T-50 非常有信心。

和两年前高度保密不同， 今年航展上
3 架 T-50 原型机从航展现场跑道起飞，现
场降落， 就停靠在航展现场的表演停机坪
上。 而且这一次，T-50 战机展示了很多特
技动作， 包括 3 机编队飞行， 单机翻滚爬
升 ，垂直爬升等动作 ，整个飞行非常流畅 ，
动作衔接也非常自然紧凑 ， 可以说 T-50
关键的发动机性能这一次有了比较好的表
现。 （ 燕玺）

珠宝玉石投资升温
8月29日，一位店家在

摆放玉石手镯。 当天，“2013
中国北京珠宝收藏品文化博

览会” 在北京民族文化宫举
行。 近年来，中国珠宝产业销
售总额以年增长率 15%以上
的速度发展。 据中国珠宝玉
石首饰行业协会统计， 今年
保守估计将突破 3000 亿
元， 中国将在 2020年成为
世界上最大的珠宝消费市

场。 本报记者 杨登峰 摄

凯特王妃产后首次出席公众活动


