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李丽）在甘肃省靖远县五合乡、靖安乡等乡村
的农户家里几乎都有一张名片， 上面醒目地
印着一句承偌：“有呼必应，有难必帮”。

靖安乡村民高明才称赞说：“这张爱心名
片解决我们的用电难题，我家种的10亩枸杞，
一年的收成全靠电支撑。 前来给我家采收枸
杞的务工人员，用的都是电炊具。 ”6至9月份
是枸杞采摘期， 此时近万名外来务工人员进
驻靖安乡， 每家雇佣采摘枸杞人员达二三十
人，吃饭都用电炊，用电量骤增。

白银供电公司根据负荷变化， 为枸杞业

发展开设 “绿色通道”，2012年10月初建设投
产了35千伏靖安智能变电站， 为当地提供新
的电源接入点， 还为周边地区提供可靠的智
能电源。 今年6月初，靖远县供电公司还对靖
平村3号、范寨柯等4个配变台区临时调拨，容
量由原来的275千伏安增至800千伏安。

服务队队员克服工期紧、任务重、天气恶
劣等不利因素，主动放弃休息日，加紧对调拨
台区进行更换， 并对姜庄4号等3个台区实施
农网升级改造， 有效缓解负荷猛增导致用电
不足等问题。与此同时，为当地52家种植养殖
户用电提供了“特殊服务”，明确承诺7个工作

日完成勘察、设计、施工、送电的承诺，并实施
全程跟踪服务。

坐落于当地的奇正免洗枸杞加工厂的厂
长黄少伟说：“如果停一小时的电， 我们的企
业损失就是3吨多产品，20多万元啊！ 正是他
们用心、贴心、真心的服务，才保证了我们在
枸杞采摘期内及时的收购和加工。 ”

“贴心、用心、真心”———这正是国家电
网甘肃省靖远县供电公司共产党员服务队
的特色。公司经理王浩介绍说：“靖远县是一
个干旱缺水的地方， 农村电网结构很脆弱，
随着农民蔬菜加工产业的发展，8个乡的农

村电网都需要改造升级。 我们公司850名党
员组成了17支党员服务队，及时完成了电网
升级改造，满足了当地农村、农民和农业经
济发展的用电需求。党员服务队从2010年以
来，还打造出了一条绿色通道、一支快板宣
传队、一张爱心名片、一份节时表‘四个一’
的倾情服务品牌。 ”

在骄阳似火的田间地头 ， 一面鲜红的
党旗在飘扬， 靖安乡供电所所长张正平正
带领5名党员对“靖坪—3号”台区进行检查
和维护作业，“现在正是枸杞采摘的大忙时
期，农户用电要确保万无一失。 我们每隔3
天就要对全乡所有的台区巡检一次， 并根
据不同节气的用电量，适时更换台区设备。
这样既保证了农户的用电， 也保证了设备
安全”。

党支部书记陈扶东说：“为了更加高效地
服务农户，我们的党员实行就近包片服务，以
乡供电所为半径3公里范围，只要农户打电话
来，党员服务队员20分钟内就能到达。 ”如今
在当地，农民们都称这支党员服务队是“红马
甲110”。

国家电网甘肃靖远县供电公司“有呼必应、有难必帮”

党员服务队成为国电“爱心名片”

要通过法治的力量， 让那些制造、
传播谣言的网络经营者和网络名人为

自己的行为付出应有的代价，要他们明
白， 法治社会没有网络谣言的容身之
地，同时向社会宣示，在中国，网络世界
不是无法无天之所。

□肖华

在北京，“最堵月”即将到来，《2013年9月
缓解交通拥堵专项行动方案》正式实施。该方
案提出，9月有9个重点拥堵日，这几天各企事
业单位可实施弹性工作时间。（见8月28日《新
京报》）

弹性工作制在我国已有近2０年历史，原
劳动部早在１９９４年就颁布了 《关于企业实行
不定时工作制和综合计算工时工作制的审批
办法》，但总体来说，我国实行弹性工作的企
业并不多， 北京市此番也是将其作为化解交
通拥堵的措施之一。

其实， 我们不能只在交通拥堵的时候才
想到弹性工作，弹性工作的初衷也不在此。弹
性工作是为了更好的工作需要。目前，欧美已
经有超过40%的大公司采取了弹性工作制。
一项包括惠普等跨国公司在内的调查显示，
弹性工作能减少42%的拖拉现象，提高33%的
生产效率， 甚至有德国公司减少了50%的加
班费。 员工则能灵活安排工作、生活，不用忍
受沙丁鱼罐头一样拥挤的车厢， 还因为得到
尊重对公司更有归属感。然而，弹性工作在我
国目前并未推广。

在我看来，随着社会的发展，越来越多的
人需要实行弹性工作。 推行弹性工作，有三方
面问题需要注意： 一是要明确什么是弹性工
作。 目前实行弹性的工作主要有三种：即核心
时间与弹性时间结合制，一天的工作时间由核
心工作时间(一般为5至6个小时)和核心工作时
间两头的弹性工作时间组成； 成果中心制，公

司对职工的考核仅仅是其工作成果，不规定具
体时间，只要在所要求的期限内按质量完成任
务就照付薪酬；紧缩工作时间制，职工可以将
一个星期内的工作压缩在两三天内完成，剩余
时间由自己处理。那么这三种弹性工作是否都
能得到法律保障，需要予以明确。

二是适用对象的问题。 弹性工作制不能
适用于所有单位， 如机关事业单位很多是服
务群众的，如果他们工作时间弹性太大，很可
能会给群众办事带来不方便。

三是弹性工作由谁决定。 很多时候我们
看到一个单位是否实行弹性工作、如何实行，
基本由老板说了算。 而我国《劳动合同法》第
四条规定，用人单位在制定、修改或者决定有
关工作时间、休息休假、劳动定额管理等直接
涉及劳动者切身利益的规章制度或者重大事
项时， 应当经职工代表大会或者全体职工讨
论，提出方案和意见，与工会或者职工代表平
等协商确定。 那么实行弹性工作是不是属于
涉及“有关工作时间、休息休假”的问题？如果
是的话，那么就不能让老板一人说了算，而应
该充分尊重职工的意见和想法。

目前， 弹性工作制只在一些单位尝试推
行，距离大范围开花结果还较远。但愿弹性工
作制的现状能够引起有关方面重视和研究，
进而发挥其在社会生产和企业发展、 员工利
益保护方面的积极作用。

这也要奖励？
“乡政府工作人员按时签到，每天奖励10元”———据中央人

民广播电台报道，安徽省合肥市长丰县义井乡5月底出台的一项
新考勤规定引发公众关注。 日前，该乡乡长就此表示，已取消这
一规定，且“规定试行1个多月来，奖金尚未发放。 ”

如果不是被媒体曝光了，想必此刻该乡可能会有政府工作
人员在家愉悦地数着这“多收的三五斗”了。 每天10元并不算
多，但苍蝇再小也是肉啊，再说，该乡政府有50多名工作人员，
算下来一个月光这笔奖励费也要万余元，这笔钱从哪儿出？ 按
时上班本是每一个劳动者、 每一个领工资的人的本分和义务，
何来奖励一说？如果按时上班要奖励，那么工作时间没炒股票、
没斗地主是不是也要奖励？
没闯红灯、没醉驾者是不是
也要奖励？

□赵春青/图 林琳/文
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法治社会不容网络谣言泛滥

近期有关整治网络谣言的新闻不断见

诸各大媒体，不仅涉及一些网络名人，也涉
及一些网络组织。 比如，周禄宝因涉嫌敲诈

勒索罪被依法批准逮捕，继北京警方打掉一
个以“秦火火”、“立二拆四”为首的蓄意造谣
传谣、 非法攫取经济利益的网络推手公司
后，湖南省湘潭市警方日前成功破获“艾达
网络水军”、“360 水军”、“54 水军”、“信达网
络传媒”等水军网站非法经营案。 这些都是
全国公安机关集中打击网络有组织制造传

播谣言等违法犯罪专项行动取得的新进展、
新成果。

在各地不断曝光一些虚假网络消息，不
少网民对微博、微信上发布的信息将信将疑
之际，公安机关的上述行动让不少网友认清
了一些名声显赫的“网络大 V”、粉丝众多的
网络名人的真面目， 起到了正本清源的目
的， 符合众多网友关于整顿网络乱象的期
许。

对此，也有不少网友在问：是什么原因
让“网络大 V”变成了“网络大妖”？是什么原
因让网络谣言制造者、传播者掌握了网络信
息发布的主导权？是什么原因让一些网络犯
罪的受害者不敢举报？正如一些评论所提出
的，公布网络犯罪案件只是打击网络谣言的
阶段性成果，预防网络犯罪的发生才是根本
目的。

从目前披露的信息分析，一些网络谣言
的出台大致沿着如下路径进行： 一是一些
“网络大 V”利用粉丝多、关注度高的优势，
将一些没有经过证实的信息通过微博发出

去，引发大量转载，其中即包括某些谣言，这
大体属于被动传谣；二是网络水军有意识进
行谣言策划，通过互相转载和点击扩大谣言
的影响面，属于主动制造谣言；三是一些网

络名人和网络公司合作，通过所谓的集团作
战，制造、传播谣言，属于制造和传播谣言的
混合型。 尽管造谣者的手段并不高明，但他
们利用社会热点和公众情绪，把自己打扮成
“社会不公”的审判者，迷惑了不少网民。 不
论哪种形式， 网络谣言的制造者通过造谣、
传谣获得了经济上的收益或者提高了知名

度，而网络谣言的出台和传播则给社会造成
了极大的恶劣影响， 侵犯了一些公民的名
誉，扰乱了正常的网络信息传播秩序。

人们常说，谣言止于智者。但不断披露
的涉及网络谣言的案件让我们看到， 单靠
网民的自制力还不够， 尤其是当前不少人
存在一定的从众心理， 对网络信息的甄别
缺乏理性的态度，也缺乏专业的判断能力，
尤其遇到一些“网络大 V”的蛊惑，问题就更

为突出。
因此，打击网络谣言，防范“网络大 V”变

“网络大妖”， 必须靠法治。 通过完善法律制
度，告诉人们在网络世界哪些事可以做，哪些
事不可以做， 哪些事做了之后注定要付出代
价。当前的主要工作是把“七条底线”贯彻好。
长远而言，要通过法治的力量，让那些制造、
传播谣言的网络经营者和网络名人为自己的

行为付出应有的代价，要他们明白，法治社会
没有网络谣言的容身之地，同时向社会宣示，
在中国，网络世界不是无法无天之所。

互联网世界是多姿多彩的，但绝不应该
是乌烟瘴气的。 互联网世界有边界才有自
由，有底线才有空间。对待制造、传播网络谣
言者，唯有依法果断打击，才能维护网络的
正常秩序。

别只在交通拥堵时
才想起弹性工作

□吴杭民

8月27日， 十二届全国人大常委会第四
次会议分组审议了消费者权益保护法修正

案草案。 在本次提交审议的二审稿中，已将
此前拟定的两倍惩罚性赔偿修改为三倍。 而
在分组审议中，是否要进一步对有欺诈行为
的经营者加大惩罚性赔偿力度，成为委员们
讨论的焦点之一。 （见8月28日《21世纪经济
报道》）

加大惩罚性赔偿的力度， 这让笔者想起

美国在这方面的一个经典案件： 一位老太太
因为边开车边喝热咖啡烫了腿， 她因此告赢
了麦当劳，获得了数百万美元赔偿。 在中国，
惩罚性赔偿是否也应更加“狠辣”？

消费者权益保护法修正案草案二审稿将

此前拟定的两倍惩罚性赔偿修改为三倍，惩
罚性自然是加大了，但从消费者的角度而言，
这样的力度或许还不够大。而在审议时，不少
委员也提出，“三倍”的惩处力度还不够！ ”有
委员认为，“应该不写‘三倍以下’，改为‘要求
所受损失两倍以上的民事赔偿’，以保护消费

者利益。 ”
无数侵犯消费者权益的案例告诉我们，

一些黑心经营者之所以屡屡制假售假、 欺诈
消费者， 很大原因是违法成本过低， 相关赔
偿、处罚对他们来说根本不能“伤筋动骨”。所
以，只有加大违法成本、严惩不贷，黑心经营
者才会有所顾忌。

让漠视消费者权益、 给消费者造成身心
伤害的无良经营者赔得心惊肉跳甚至倾家荡

产，在一些国家可算家常便饭。 美国的“惩罚
性赔偿”很多针对大企业，汽车巨头福特公司

曾因刻意隐瞒一款汽车的瑕疵， 而被法庭判
决给予一名受害人1.25亿美元的惩罚性赔
偿； 日本生产销售不合格产品， 后果也很严
重，最著名的就是雪印牛奶中毒事件，因为生
产过程中的消毒等问题导致了15000多人食
物中毒，雪印乳业公司给消费者的赔偿达343
亿日元。

本人认为，我们的惩罚性赔偿应更加“狠
辣”！高额的惩罚性赔偿有助于行业的整顿清
理和优胜劣汰， 让黑心经营者和不良产品在
市场上没有立锥之地。 如果在大幅提高惩罚
性赔偿的同时， 配套实行严重违法者终身禁
入的处罚，威慑力或将大大增强。

惩罚性赔偿能不能更加“狠辣”

□本报评论员 郭振纲

红包收买邻居？
据《楚天都市报》报道，8月26日晚，湖北

武汉市东西湖吴家山某小区数十家住户的门
缝里被塞进一个或多个红包。居民们表示，这
样的 “好事” 实为小区内正在施工的宾馆的
“收买”之举，大多住户并未领情，将红包交至
社区居委会。

装修施工产生噪音， 便发放红包来慰问
和表达歉意———比之一些施工单位不分昼

夜、理直气壮地扰民，如此“妙招”还真让人生
不起气来，可这丝毫不能掩盖事件的本质，一
方面，改变小区住宅楼用途和性质，需由多部
门出具正规手续，此番施工可有合理性？另一
方面，即便施工合法合理，在夜间时段噪声扰
民，都是不对的。 如今住户果断拒收红包，是
避免日后自身权益受到更大侵犯。

训练“伸手要钱”？
据《南方都市报》报道，近日，有网友引述

亚洲、 欧洲以及北美等国的高速公路收费标
准，对比得出中国高速公路收费价格昂贵的结
论。不过，这条微博引人关注的却是配图———8
名收费站人员列队端坐在操场上同时伸出左
手，有网友调侃“这不就是伸手要钱吗？ ”

尽管配图所展示的某高速公路公司表

示，这实际上是在进行肢体礼仪训练，可不少
网友依旧借题发挥。按说，服务行业努力提高
业务素质、规范服务标准，是公众所期待的，
可在如今高速公路频现乱收费的现实背景

下，公众对一张照片的敏感与调侃，也完全可
以理解。但愿有关部门能从中受到启发，规范
收费行为，别让公众一再“多想”。

多亏“地铁游侠”？
地铁上乱发小广告、乞讨现象屡禁不止。

据《东方早报》报道，近日，7名网友通过微博
自发组成地铁游侠团， 在上海地铁上发起
“抓”发小广告者和乞讨者的行动，两小时内
共“抓”了7人。

车厢内座位和地面满是小广告纸， 在地
铁上被乞讨者拉拉拽拽索要施舍……这样的
经历，相信不少地铁乘客都不陌生。 如今，对
这些行为，民间自发形成约束和打击力量，尽
管在取证和自身保护方面并不专业， 抓获后
强行扭送警方的行为也有些欠妥， 但换个角
度看，如果大家都能对类似行为有所干预，如
果有关部门能多负点责任， 地铁游侠也就不
必如此“越俎代庖”了。 □韩韫超

客观认识当代中国与外部世界
———七论学习贯彻习近平总书记8·19重要讲话精神

人民日报评论员

中国已不可能自外于世界， 世界也早
已离不开中国。 在中国更好融入世界的进
程中， 正确认识和看待当代中国与外部世
界， 是全党同志乃至全国人民应当学好的
必修课。

“在全面对外开放的条件下做宣传思
想工作， 一项重要任务是引导人们更加全
面客观地认识当代中国、看待外部世界。 ”
习近平总书记在讲话中提出的这一明确要

求， 鲜明揭示了宣传思想工作在对内宣传
与对外传播方面的基本任务， 突出强调了
其在帮助人们客观认识当代中国与外部世

界方面的重大责任。
认识中国、 解读中国， 可能有多种角

度。但不论怎样的认识和解读，都不能背离

基本事实。宣传阐释中国特色，就是要讲清楚
每个国家和民族的历史传统、文化积淀、基本
国情不同，其发展道路必然有着自己的特色；
讲清楚中华民族具有5000多年连绵不断的文
明历史，创造了博大精深的中华文化，其中积
淀着中华民族最深沉的精神追求， 包含着中
华民族最根本的精神基因， 代表着中华民族
独特的精神标识，是我们生生不息、发展壮大
的丰厚滋养； 讲清楚中华优秀传统文化是中
华民族的突出优势，是中华民族自强不息、团
结奋进的精神支撑， 是我们最深厚的文化软
实力； 讲清楚中国特色社会主义植根于中华
文化沃土、反映中国人民意愿、适应中国和时
代发展进步要求， 有着深厚历史渊源和广泛
现实基础， 中华民族创造了源远流长的中华
文化，也一定能够创造出中华文化的新辉煌。

独特的文化传统， 独特的历史命运，独

特的基本国情，决定了我们必然要走适合自
己特点的发展道路。这是我们宣传阐释中国
特色的基本逻辑。 这个逻辑，可以从近代以
来我国发展跌宕起伏、人民斗争波澜壮阔的
历史角度去解析。 沿着历史的脉络，把基本
事实和基本道理讲清楚，把中华文化的传统
和优势讲清楚，把中国特色社会主义的历史
渊源和现实基础讲清楚，人们就会对当代中
国有一个清晰全面的客观认识，就会对我们
道路、理论、制度的特色和优势有一个科学
把握， 也才会真正懂得对我国传统文化，对
国外的东西，要坚持古为今用、洋为中用，去
粗取精、去伪存真，经过科学的扬弃后使之
为我所用。

在全面对外开放的新形势下， 看清楚中
国还不够，还必须睁眼看世界。积极借鉴人类
文明创造的有益成果，对世界形势发展变化，

对世界上出现的新事物新情况， 对各国出
现的新思想新观点新知识，有及时、充分的
了解，才能更好地发展我们自己。 一方面，
要增强我们的宣传自信，客观、全面、真实
地报道世界， 好的要报道， 不好的也要报
道，打开我们的国际视野；另一方面，也要
创新对外宣传方式，把中国故事讲好，把中
国声音传播好， 让国际社会对中国有一个
客观、充分、理性的认识。

鲁迅先生说：“惟有民魂是值得宝贵
的，惟有他发扬起来，中国才有真进步。”全
面把握中国的历史与现实， 客观认识当代
中国与外部世界， 才能更好地汲取我们的
民族精神、 民族魂， 更好地走向并融入世
界， 凝聚起实现中华民族伟大复兴 “中国
梦”的磅礴力量。

（新华社北京8月29日电）

“薛蛮子”跌下道德神坛的警示
网络“大Ｖ”尤应坚守法律底线

□新华社记者
没有底线，就没有空间；没有自律，就无

权他律；没有引领，就难谈进步。 在国人普遍
呼吁网络社会重塑道德、 追求主流价值观的
今天，网络大Ｖ“薛蛮子”跌下神坛，既扇了自
己一记耳光， 又向所有网络大Ｖ们敲响了法
律的警钟。

北京警方２８日证实，网络大Ｖ“薛蛮子”
涉嫌嫖娼和聚众淫乱被依法拘留。 种种不
堪细节暴露在世人 、尤其是其千万 “粉丝 ”
面前。 伪善面具破碎、一身斯文扫地。 令人
惊愕 、叹息之余 ，更让人质疑 ，刚刚买春嫖
娼 、聚众淫乱 ，转身就发出讽刺 “上海法官
想拼命甩掉‘嫖客’身份”的微博，人格分裂
何以至此？ 对别人套上道德的枷锁，对自己

却放任自流，如此双重标准，道义和真诚何
在？

在无数粉丝和追随者面前， 网络大Ｖ们
能否坚守道德和法律底线，既是个人问题，更
是社会问题。 “薛蛮子”的许多“粉丝”怀着对
公益事业的热心和对“薛蛮子”的充分信任，
充满善意地关注他、 投身到他所组织的各种
公益活动之中，并慷慨解囊。然而，这种信任，
是基于对所追随者的正直人格、 良好品格的
信任， 是基于对其言行一致、 严格自律的信
任；这种信任，来自于“薛蛮子”在网上一贯呈
现的“正义”之形象。 如今他被警方查实的有
违道德、背离正义之行径，难免会让一些“粉
丝”信念坍塌、价值观混乱，其社会“负能量”
绝不可小视。

（新华社北京８月２８日电）

玉树灾后心理援助见成效
3年来共20万人受益，未发生一例因心理问题导致的严重社会问题
本报讯 （特约记者邢生祥) “3年来，通

过扎实开展灾后心理援助工作， 有效缓解
了灾区职工群众心理压力， 帮助受灾群众
尽快走出了地震灾害造成的心理阴影。 玉
树灾区未发生一例因心理问题导致的严重
社会问题，也未出现过因心理问题而自杀、
自伤， 未出现因精神心理问题引发的群体
性突发事件。”8月26日，玉树地震灾后心理
援助项目工作总结会在青海西宁召开，国
家卫计委相关部门负责人及宁夏、四川、辽
宁、陕西、甘肃5省(区)有关领导和专家参
加了会议。

据悉，玉树地震发生后 ，在原卫生部

和国家项目办的帮助和指导下，青海立即
成立了灾后心理救援领导小组，组建启动
了“玉树灾区心理援助站”，抽调心理医生
常年驻点灾区开展心理援助工作和精神
卫生服务能力建设。3年来，扎实开展灾后
心理援助工作， 受益人数达到20万人，确
保了灾区职工群众良好精神状态和身心
健康。 过灾后心理援助项目的实施，玉树
精神卫生和心理服务工作由零起步无精
神卫生资源变为体系和网络建设的初见
雏形。 灾后心理疾病得到有效控制，重性
精神疾病管理治疗模式和信息系统运行
情况初步建成。


