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不仅有考评程序、标准定级，还与评先树模紧密挂钩

内江工资集体协商引入等级评价考核
开展三年已见成效，扩大了协商覆盖面，还提高了协商质量

本报讯 （记者高柱 通讯员刘衍茂）“我们
这是为提升‘协商’等级而将以往职工之间收
入的‘失衡’修正过来。 ”四川省内江市水务公
司副总经理徐粟鸣近日在接受采访时告诉记
者，在2012年公司行政方与工会进行工资集体
协商时，“内退职工”职代会代表提出，近几年
企业通过“协商”年年为在岗职工涨薪，但未考
虑过他们的工资增长。 公司行政方和工会研
究后，决定安排“内退职工”代表参加工资集体
协商，让他们赶上涨薪的幸福“班车”。

“如果不对企业普遍实行工资集体协商
等级评价考核，就不可能有上述效果。 ”内江
市总工会常务副主席谢娅说，2010年，内江市

工会牵头的协调劳动关系三方（四家），联合
出台了 《企业工资集体协商工作等级评价实
施办法》、《企业工资集体协商工作考核细则
及评级表》，共确定30项具体考评指标，并根
据 《企业工资集体协商工作考核细则及评级
表》，经过“企业工会自查评分、工会与行政双
方认可上报、市或县（区）总工会初审、协调劳
动关系三方（四家）联席会议审定”的考评程
序，按“得分90分以上为A级、75分至89分为B
级、60分至74分为C级”的标准定级。

据了解， 内江将工资集体协商等级评定
结果与涉及企业各类评先树模紧密挂钩：凡
在等级评价中未达到A级的， 企业不得评为

协调劳动关系三方 （四家） 省级以上各类先
进。同时，该市人社局还将企业开展工资集体
协商及履约情况， 列入企业劳动年检和劳动
保障诚信管理考核； 该市经信委也将等级评
定结果作为企业经营考核和企业法人评先的
重要内容。

迄今， 内江已在全市开展了三轮企业工
资集体协商等级评价考核， 并做到 “说话算
话”。 2011年， 该市某企业负责人因不愿接受
“等级”评价和考核，被取消了当年行业评先的
资格；2012年，市劳动关系三方（四家）“一票否
决” 某出租车公司申报四川省交通系统和谐
企业的资格。 2013年，这家企业主动上门找到

工会要求提供相关指导开展“协商”，随后也签
订了该市出租车行业首份工资集体合同。

实行对企业工资集体协商效果的等级评
价考核，既扩大了协商覆盖面，又提高了协商
质量。该市企业工资集体合同签订率由2009年
75%提高到了目前的91.6%， 上升近17个百分
点。 2013年第三轮等级评定结果显示，全市参
评企业由2011年第一轮参评的727户， 上升到
1782户，增加143%，其中，A级企业增加302%；
B级企业、C级企业均增加100%以上。全市25人
以上单独建立工会组织的企业工资集体协商
工作，基本实现了全覆盖。 截至今年3月底，建
会企业工资集体合同签订率达91.6%。

本报讯 （记者王伟 特约记者王君东）这
些天， 江苏品王酒业集团老职工柯士旺的心
情特别爽：“多亏工会干部帮忙，我终于‘正式
退休’了。 ”原来，柯士旺1994年从海安砖瓦厂
转岗到品王集团工作，今年4月份达到退休年
龄。偏偏在办理手续时，发现他此前在砖瓦厂
20年的工作没有档案记载， 而该企业在10多
年前已经倒闭。公司工会主席董连贵听说后，
连续几周到县发改委档案室、 县档案局查找
资料，终于将老柯的档案工龄衔接起来。

“您的难我们帮，您的事我们办。 ”2011年
4月，海安县总工会推出了“职工事务工会干
部（会员代表）代理制”，全县各级工会的4158
名工会干部、 会员代表成为职工事务的代言
人、代办人、代理人，截至今年6月底，共代理
职工各类事务13000多件、23500名职工获益。

海安县总通过代理制响亮地承诺： 诉求
代言、事务代理、信访代理，无所不包；集中办
理、帮办、代办，形式多样，努力让职工诉求尽
快满足，职工事务及时代理。 推行代理“三全
模式”：服务网络全覆盖，建立县、镇(系统、行
业)、 企业工会以及会员代表四级代理网络，
明确责任区域，公示服务事项，工会干部人人
参与代理，全县职工都是服务对象；服务事项
全方位，不管分内分外，只要是合理合法诉求
都纳入代理服务范围，大到办理各类证照、审
批手续，教育、医疗救助，小到洗碗择菜等日
常家务；代理服务全天候，职工可以随时和责
任区工会干部联系， 工会干部24小时保持通
讯畅通，48小时内给予回应或办结。

本报讯 （特约记者邢生祥）“以前工业园
区到市区没有公交车， 如果赶不上通勤车，
下班就回不了家。 现在好了，公交车开到了
企业门口，上下班既安全又方便。 ”在西宁市
黄河水电再生铝业有限公司，职工李顺伟开
心地说。

会议少了，文件短了，工会干部深入企业
更勤了……这些变化源于青海省总工会开展
的“下基层、接地气、办实事”活动。 2012年以
来，工会干部走出机关，把办公桌搬到企业，
坚持重心下移、工作下移、资源下移、身体下
移，为职工办实事解难题，以工会干部的“辛
苦指数”，不断提升职工“幸福指数”，将“四个
下移”熔铸成青海工会干部的一种作风标识。

省总要求， 工会干部每年至少深入企业
特别是非公企业、中小企业、困难企业的车间
和班组90天，深入了解一线职工的喜怒哀乐，
每名工会干部与10名以上职工面对面交流，
与5名以上困难职工建立长期联系。省总为每
个干部制作了“民情联系卡”，标明工会干部
的姓名、职务、专业特长和联系电话等内容，
要求主动上门将联系卡送到职工手中， 拉近
工会干部和职工的距离。
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贵州省总下基层推行“高效帮扶”

3小时落实100万元项目资金
本报记者 赵福中 李丰

8月13日，记者跟随贵州省总党组中心组
来到安顺市普定县猴场乡水落洞村。 与以往
下基层不同，此次省总推行“高效帮扶”模式，
所有领导班子成员及工作人员轻车简从，注
重高效率、快节奏帮扶。短短3个小时，省总帮
助村里落实了总额100万元的项目帮扶资金，
群众对此交口称赞。

当天上午10时，在水落洞村，省总领导分
头前往困难群众家中走访， 送上慰问金及生
活用品。

“来来， 尝尝我们当地的新鲜洋芋和玉
米。 ”中午吃饭时间，热情的群众执意挽留他
们吃饭。 省总的干部职工就在小广场上和老
乡一起啃玉米、吃洋芋，边吃边聊。

“杨主席，我们村自然条件还可以，就是
交通运输条件太差了……” 几名村干部迫不
及待地和省总工会党组书记、 副主席杨兴举
聊了起来。

“等下我们要召开座谈会，专门帮助村里

落实帮扶项目，有什么困难尽管提。 ”杨兴举
笑着说。

此前， 省总特地让该乡提前做好水落
洞村帮扶预案。 用餐时，大家拿着预案边吃
边看。

20分钟后，用餐完毕。杨兴举马上让村干
部喊来村里的致富带头人和返乡农民工，在
小院里畅所欲言。

“杨主席，我想养800只土狗，可是启动资
金不够……”养殖能手杨贞伦第一个发言。

“工会可以协助你办理贴息贷款，你还本
金，工会帮你还利息。 ”杨兴举回答。

返乡民工王顺才外出打工3年，今年抱着
“返乡致富、创业致富”的梦想回乡，准备建两
个大棚种香菇：“杨主席，我空有一腔热情，但
缺少建设资金，也没有种植技术啊。 ”

“别灰心，工会会联系农业部门，让你参
加职业技能培训。你先去把技术学好，致富需
要耐心。 ”杨兴举叮嘱乡干部，一定要安排王
顺才参加农业局举办的培训班。

“我看村里的自然条件不差，搞种植、养

殖业一定会有好前景。 大多数人的困难都是
缺乏启动资金，我建议你们成立农业合作社，
抱团发展。 ”杨兴举听完村民发言后，现场给
村里理思路、出主意。 他告诉村民，一定要用
工业化的眼光去发展农村产业， 当水落洞村
的种植养殖业形成规模， 再配上完善的基础
设施，小康村的目标一定会提前。

现场响起了阵阵掌声：“这才是真正帮我
们解决难题的干部，工会的干部们真好！ ”

随后， 杨兴举和省总干部职工启程前往
三处项目选址现场。

从上午10时到下午1时，短短3个小时，省
总为村里落实了总额100万元的项目帮扶资
金，用于建设村民活动广场、公路路面硬化和
修建入户串户路等。

杨兴举告诉记者，今年8月中旬至10月底，
省总将在全省范围内集中开展旨在增强服务
群众意识、改变机关工作作风的“千名干部下
基层，真心实意办实事”活动，所有工会干部在
下基层时均要推行“高效帮扶”模式，“下基层、
接地气，让工会干部们为群众办实事！ ”

经中央军委主席习近平批准

总政治部印发《关于深入学习宣传贯彻强军目标的意见》
新华社北京8月25日电 经中央军委主席

习近平批准，总政治部日前印发《关于深入学
习宣传贯彻强军目标的意见》，要求各级坚决
贯彻习主席和军委重要指示精神， 进一步加
大强军目标学习宣传贯彻力度， 把实现强军
目标贯穿到部队建设全过程和各领域。

《意见》强调，强军目标是习主席着眼军
队建设发展全局和新的时代条件提出的重
要思想，体现了我们党新形势下建军治军的
总方略， 是党的军事指导理论的继承发展，

是我军坚持正确前进方向的重要保证，是加
快推进国防和军队现代化的行动纲领。 各级
要深入扎实做好统一思想、 深化认识的工
作，引导官兵充分认清强军目标的重大理论
价值和实践指导意义，进一步强化学习贯彻
的政治自觉、历史自觉和实践自觉，真正使
强军目标成为广大官兵的价值追求和自觉
行动，成为推动部队各项工作的根本遵循和
强大动力。

《意见》指出，习主席关于党在新形势下
的强军目标重要思想，立意高远、内涵丰富、
思想深刻。各级要深化学习教育，搞好研究阐
释，加强舆论引导，浓厚文化氛围，着力引导
官兵在领会精髓要义、 增强认知认同上下功
夫， 进一步凝聚起强军的坚定意志和磅礴力
量。坚持把强军目标作为理论学习、部队教育
和院校教学的重要内容， 深入学习领会习主
席一系列重要指示，并与毛泽东军事思想、邓
小平新时期军队建设思想、 江泽民国防和军

队建设思想、 胡锦涛国防和军队建设思想结
合起来学习理解。 加强强军实践中的重大理
论和实际问题研究， 深刻阐释强军目标的重
大意义、科学内涵和基本要求，准确把握强军
实践中的新情况新问题。 坚持把强军目标作
为鲜明主题，及时宣传党中央、习主席指示要
求和军委、总部决策部署，充分反映部队强军
兴军生动实践和官兵追梦圆梦的精神风貌。
积极开展主题文艺创演和群众性文化活动，
加强军营政治环境建设， 持续激发官兵投身
强军实践的热情动力。

《意见》强调，抓好强军目标贯彻落实是
一篇大文章，需要结合部队实际做深做细。各
级要在转化运用上下功夫， 使强军目标更好
地进入工作、进入实践，推动部队建设全面发
展、全面进步。依据强军目标要求确立各部队
各领域的发展目标，加强统筹谋划，细化目标
任务，落到基层末端，逐级拿出贯彻落实的规
划图展开图。 （下转第3版）

西安市总多项力举
打造“实力工会”
仅直属单位5年里资产总额就

增长2.5倍，营业收入增长3.09倍
本报讯 （记者毛浓曦）西安小寨文化宫

在“销声匿迹”数年后，如今又拔地而起。据透
露， 将于今年底前投用的该项目， 建筑面积
1.8万平方米，是原文化宫的2倍，其中商用部
分有望创造千余万元的年收入。

这是西安市总工会改革工会企事业单
位管理体制、投资机制，打造“实力工会”的
一个缩影。 数据显示，去年底，西安市总12家
直属单位资产总额为3.2亿元， 净资产1.4亿
元， 营业收入0.4亿元， 分别是2008年的2.5
倍、1.68倍、3.09倍， 为职工提供服务的能力
进一步增强。

2008年，西安市总提出“建西部强会、创
全国一流”目标，其中“实力工会”是五大内
容之一。 市总首先成立了企事业监督管理
委员会 ，负责监管资产 、经营 、人事和改革
发展等，随后出台了《市总工会直属企事业
单位资产监督管理办法 》 等一系列制度 。
2009年，对全会直属单位资产进行了彻底盘
查、入账。

在此基础上， 西安市总稳步推进工会企
事业单位的改革。 按照 “机构重组、资产剥
离、事业统管”的思路，采取“划转、代管、委托
经营” 的方式， 对文化宫经营性资产进行剥
离、整合，统一交由新组建的建强公司管理经
营；吸引社会资源参与工会企事业发展，聘请
专业医疗经营团队对工人疗养院资产进行委
托管理；改革企事业单位内部的劳动、人事、
分配制度，有效调动职工积极性。

同时，西安市总全力加快重点项目建设。
近年来，先后完成了纺织城、小寨文化宫整体
改造项目等，使该市总实力大幅度提升。未来
5年，西安市总将把发展和壮大工会经济实力
放在重要位置，重点扶持发展职工文化教育、
职工疗休养、职工互助合作保障“三项事业”。

“工会企事业资产总量实现翻番，市总本
级重点建设项目全部建成并投入使用， 建成
全国一流的职工康复养老基地， 市总工会建
强公司力争进入全国工会十大企业集团行
列。 ”西安市人大常委会副主任、市总工会主
席史南征说。

河南：2013年首趟
摘棉专列赴疆

8月25日， 进疆摘棉的农民工在郑
州火车站准备上车。

当日， 河南首趟进疆摘棉专列L29
次从郑州始发开往乌鲁木齐 ， 标志着
2013年河南省棉农运输正式拉开帷幕。

新疆是中国最大的优质棉生产基

地， 年产量占全国的1/3。 到了收获季
节，每年有近100万采棉工来到新疆，他
们大多来自甘肃、河南、陕西等省份。

新华社记者 李博 摄

“神回复”频出太“雷人”

网络时代官员如何“学说话”？
新华社记者 赵仁伟 朱东阳

“４０年后，我们是不是还存在这个世界，
不要考虑太长远了。 ”很难想象，如此漫谈人
生的“警世之言”，竟是政府官网回复群众咨
询房屋产权政策时的帖子。

最近，“神回复”接连出现，再次引发公众
对官员“雷语”现象的关注。 透视近年来出现
的官员“雷语”可以发现，这其中既有互联网
的放大效应， 也反映出一些领导干部群众意
识的淡漠和公共话语能力的缺失。 在监督无

处不在的互联网时代， 官员需要重新 “学说
话”。

形形色色的官员“雷语”缘何
让人生厌

近年来出现的官员 “雷语” 可谓形形色
色。 不论是官网信息发布，还是面对群众、媒
体时的答复，都出现过惊人之语。 概括来看，
大致有几种类型：

———狂妄嚣张型。 “你是替党说话，还是
替老百姓说话？”几年前河南省一位规划局副

局长这句质问记者的“雷语”可谓代表，不但
摆错了党和百姓的关系， 其粗暴蛮横的做派
也可见一斑。 “我是处级领导， 谁敢查我的
车？ ”“警察不打人，养他们干嘛？ ”“有意见去
厕所提去” ……看看网民收集的２０１３年官员
最新“雷语”，狂妄之言还真不少。

———愚蠢无知型。据媒体报道，一个地方
官员问专家“江豚好不好吃”，当得到“不好
吃”的答复时，这位官员竟说“不好吃干吗要
保护？ ”如此无知的言论自然遭到网民拍砖。

———轻浮随意型。 做出 “不要考虑太长

远”回复的四川阆中市国土资源局网站，被曝
出另外一条“神回复”：当有网友询问“证件遗
失了怎么办”时，网站竟回复“什么证件，我们
不是东南亚办证集团哟”。这样的答复看似并
无恶意，但实在有失官网的身份。

———僵化八股型。 有的政府网站对反映
的问题回复大多是 “问题已受理， 将尽快答
复”，有的甚至答复为“已阅”，这种官腔十足
的话语方式实际是把日常机关化的文风搬到
了网上，不但缺少亲和力，更令群众生厌。

（下转第3版）


