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本报讯（记者朱润胜）近日，河北省秦皇
岛市房管局东华物业管理处的职工李文厚收
到了一份“大礼”：工会不但为他患有先天性
心脏病的女儿承担了医保之外的全部手术费
及交通费，还送来了各种生活物资，帮他们渡
过难关。 “是工会组织的关心帮助，让我们家
重新燃起了生活的信心和勇气。 ”李文厚说。

这是秦皇岛市总服务职工的一个缩影。
据市总副主席白亚平介绍， 秦皇岛市总要求
每一名工作人员都要带着感情服务职工，当
好三种角色：第一知情人、第一报告人、第一
救助人。 为此，全市依托各级职工服务中心，

努力构建大帮扶、大服务格局，实现服务职工
工作的常态化、长效化。

职工服务中心是连接职工的窗口， 通过
职工服务中心的建设， 工会实现了服务网络
的全覆盖。 秦皇岛市职工服务中心坐落在市
区繁华地段， 用中心常务副主任牛清的话说
就是“位置好、功能全、很实用”。 一楼为综合
服务大厅和帮扶超市，二楼为职业培训教室、
心理咨询室、办公室，共310平方米。

据悉， 各县区工会对职工服务中心的投
入也不断加大，去年超过了240万元。目前，全
市8个县区的职工服务中心全部实现了转型

升级。同时，建起乡镇（街道）基层工会职工服
务工作站69个，其中社区（村）职工服务站21
个，构筑起覆盖全市的服务职工三级网络，织
成一张服务职工的“无缝关爱网”。

为了使项目帮扶更有形，秉持着“输血不
如造血”的理念，秦皇岛市利用各级职工服务
中心，开办了多种培训班。目前已累计培训各
类下岗失业人员、困难职工、农民工等4万多
人次，介绍和安置就业3万多人次。

职工服务中心建在了职工家门口， 工会
还把服务送上门，实现特色工作创新。全市先
后推出了脱困无望职工“爱心卡”、白内障复

明、困难职工先心病子女救助、困难职工尿毒
症患者肾透析救助等多个帮扶项目。 截至目
前，全市共帮扶特困职工139人，发放帮扶资
金66.7万元， 累计救助白内障项目职工474
人，尿毒症项目困难职工101人。通过建立《特
困职工优待证》制度，使特困职工享有水、电、
气、暖、就医等各方面的优惠。

为解决患大病职工医疗费用负担过重问
题，秦皇岛在河北省率先把第二期“职工互助一
日捐”与职工大病医疗互助相结合。去年底启动
以来， 全市已有2132个基层工会18.9万名职工
参加，募集资金946万元，目前已有20多人受益。

秦皇岛市总构建大帮扶大服务格局织就“无缝关爱网”

把服务中心建在职工家门口
全市8个县区三级服务网络覆盖全体职工

本报讯（通讯员雷江平 记者张世光）8月
20日上午，大庆市总工会机关干部按照“既定
安排”，在该市顺发出租车公司展开调研。 所
谓的“既定安排”，是指市总每位干部在年初
都会拿到一叠表格，上面详细列出每月、每周
甚至每天他们需要走访的基层单位。 按照每
星期安排三天时间的频率走基层， 这项活动
在大庆市总已经开展了5年。

5年前， 大庆市总开展了重点工作专项督
导活动并实施责任人制度，机关部室长及以上

领导干部必须用三分之二的时间深入各县区，
推进工会作用发挥。去年以来，又按照“面对面、
心贴心、实打实服务职工在基层”活动要求，创
造性地实行了全年全员 “每周三天下基层”的
工作机制，市总工会全体机关干部，按照年初
的任务划分，深入各个片区，让有职工的地方
就有工会，让有工会的地方就有作用发挥。

今年年初，他们每人还拿到了一份《工会
干部深入基层工作规范》。这份规范是大庆市
总在开展了“每周三天下基层”工作机制之后
总结出来的。 规范对机关干部在基层的工作
环节、 工作标准和工作方法都作出了详细规
定。 按照规范，目前，大庆市总机关干部在深
入基层时，通过听、问、看、查、讲、记六种方

法，做好了解基层情况、宣传工作理念、推进
重点工作、选树先进典型、解决实际困难、进
行重点回访等十项工作， 务求使有职工没建
工会的地方建立工会， 已经建立的工会发挥
其应有的作用。

据统计，2012年大庆市县（区）两级工会
干部分别深入4126余个基层工会 ， 访谈了
7500名基层工会干部， 全市各级工会为职工
提供各类服务、解决困难共计2200余件，涉及
职工2.5万余人。

“只有工作到位了，工会组织和工会干部
服务基层、 服务职工的价值就能充分体现出
来。 ”大庆市人大常委会副主任、市总工会主
席黄太春说。

大庆市总干部“每周三天下基层”
此活动已开展5年，仅2012年就为职工提供各类服务、解决困难2200余件

本报讯（记者吴雪君）海南农垦中坤农场
医院下岗职工陈达龙的日子越过越红火。 自
2011年他参加农场工会举办的母猪养殖培训
班后，在培训基地的扶持和帮助下，从养殖3
头母猪开始创业， 如今他的年纯收入已达20
多万元。陈达龙说，以前一直想干些什么改变
生活，可一没技术二没本钱，现在好了，农场
职工培训基地给解决了实际困难， 让职工们
看到了生活的新希望。

职工群众感受到的生活新希望， 源于中
坤农场工会从2011年开始打造职工培训基
地，努力把帮扶从“输血”转向“造血”，因地制
宜为无岗待业职工解决就业问题。

在这一过程中， 中坤农场工会对建档困
难职工和临时帮扶对象共1402人做到 “七
清”：身份证号码清、家庭住址清、下岗原因
清、人员收入清、工作单位清、家庭成员清、帮
扶金额清。根据掌握的情况，农场工会确定了
1205名可帮扶对象，采取送资金、种苗、技术
等进行帮扶，实现从“输血”向“造血”的功能
转换。对全部建档困难职工，农场工会都在场
（区）务公开栏上民主公示，接受职工群众监
督。 同时该农场开源节流，抓好培训基地资
金筹集，创新促就业再就业培训工作方式，因
地制宜解决无岗待业职工的就业问题。

本报讯 （记者张世光 通讯员林岩 祝明
玉） 黑龙江省伊春林区从上世纪80年代中后
期逐步陷入可采林木资源严重危机、 经济严
重危困的境地， 先后有20万林业职工下岗待
业或需要转岗就业。 解决好职工的就业出路
问题，是广大职工群众最迫切、最直接、最现
实的需要。在服务职工活动中，伊春市各级工
会组织深入基层、 走访职工， 跳出工会抓工
作，通过推进“一帮一”扶贫创业工程、发展职
工合作经济， 组织和引导广大职工群众开辟
了新的就业门路和增加经济收入的渠道。

“我2012年种植了10万袋黑木耳，纯收入
达16万元，比以前提高了几万元！加入合作社
就是好，不但在销售上不用发愁了，还降低了
许多成本。今年我打算种植12万袋，再多赚些
钱……” 今年42岁的井庆民是五星区五星河
经营所黑木耳合作社社员，说起近年的变化，
他如是说。 针对林区森林主伐停伐后职工面
临转岗就业问题， 伊春市总工会发挥多年来
组织职工发展自营经济、 为职工创业就业搭
建平台的传统优势， 深入组织引导职工不断
壮大职工自营经济， 把生产规模小的自营经
济户联合起来，建设基地，扩大规模，共同抵
御市场风险，走“职工合作经济”发展之路，使
之逐步形成产业化。

在全市各级工会组织的引导下 ， 截至
2012年年末，伊春全市21个县(市)区(局)共成
立农民专业合作社323个，涵盖种植业、养殖
业、林业、服务业及其他五大种类。截至目前，
全市职工合作经济增加值实现56.5亿元，累
计安置下岗职工再就业7.8万人。
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新华社记者 徐博 周蕊

我国选手在第４２届世界技能大赛取得了
一银三铜以及１３个项目优胜奖， 虽然没有取
得金牌， 人力资源和社会保障部仍然在北京
人民大会堂隆重表彰了参赛者。

此次表彰显示了人社部对技能人才建设
的重视， 但这项工作仍然需要得到进一步的
推动。韩国代表团以１２枚金牌、５枚银牌和６枚
铜牌的成绩夺得了奖牌总数第一。 虽然不能
以奖牌论英雄，但毫无疑问的是，２１世纪的竞
争本质是人才的竞争，转变发展方式、调整经
济结构、促进产业转型升级，无不需要技能人
才的参与和支持。

我国制造业体量巨大但缺乏核心技术，
长期处于产业链条的末端。为此，我国近年来
大力推进传统制造业转型升级，但却面临“设
备易得、技工难求”的尴尬局面。

据人社部统计，截至２０１１年底，中国第二
产业就业人员达到２．２５亿， 而技能劳动者总
量仅为１．１９亿人， 其中高技能人才约３１１７万
人， 严重缺乏， 仅制造业高级技工缺口就达
４００余万人。

“我们很缺技能人才，正在出现‘青黄不
接’的情况。 ”济南二机床集团有限公司人力
资源部长朱新庆介绍，随着企业的转型升级，
其产品的技术含量越来越高， 但高技能人才
却越来越少， 长此以往， 不要说产品升级换
代，就是维持现状也很困难。

根据人社部对全国１００多个城市劳动力
供求情况的分析， 各技能等级岗位空缺数量
和求职人员的比率都大于１，表明技能劳动者
供不应求。其中高级技师、技师和高级工程师

的求人倍率达到２．７２、２．３１和２．１３。
这种供求关系在劳动力市场上也得到了

充分的体现，记者在江苏、山东了解到，当地
技师学院毕业技师的起薪基本在１５００－２０００
元左右，与一本高校本科毕业生基本持平。

“从‘神十上天’‘蛟龙下海’可以看到，中
国顶尖技能人才的‘作品’能够与世界强国媲
美，但手表、汽车、机床等量产的产品在质量上
却不能相提并论。 ”中央党校教授周天勇说。

他认为， 这其中一个重要原因就是技能
人才金字塔的塔基不稳。 中国要建成工业强
国，就必须加强技能人才的建设，这在发达国
家“产业回流”的趋势下显得尤为关键。

以美国为例，２０１１年，福特汽车公司宣布
把１．２万个工作岗位从墨西哥和中国迁回美
国； 通用电气２０１２年在位于肯塔基州的电器
公园开设了数条全新生产线； 苹果公司宣布
将在２０１３年投资１亿美元，把部分电脑生产线
转移回美国……

“没有高等教育文凭意味着技工学院毕
业生无法报考公务员、 事业单位或是报考研
究生。”周天勇说，“这等于关闭了技能人才上
升的一个重要通道，孩子当然不愿去。 ”

同时，我国还需要加强职业培训。人社部
国际劳动保障研究所所长莫荣举例说， 德国
在精密仪器仪表、 高端装备制造等方面堪称
一流， 其中一个很重要的原因就是他们职业
教育发展得非常好，有大量技能人才。

“技能人才的培养不可能一蹴而就，需要
社会各界的通力配合。”社科院一位专家告诉
新华社记者，“但有一点可以肯定的是， 没有
技术人才的有力支撑， 中国只能在低端产业
里徘徊。 ” （新华社北京８月２３日电）

技能人才缺乏困扰产业升级

本报讯（记者郭强）8月20日，北京市人力
资源和社会保障局发布 《北京市劳务派遣行
政许可事项申办工作通告》，宣布北京市全面
开展劳务派遣行政许可工作， 需要经营劳务
派遣业务的企业， 应当依法向企业注册地
（区、县）人力资源和社会保障局提出劳务派
遣行政许可申请， 取得 《劳务派遣行政许可
证》后，方可开展劳务派遣业务。

《通告》规定，凡申请经营劳务派遣业务
的企业应当具备四个条件， 注册资本金不得
少于人民币200万元；有与开展业务相适应的
固定的经营场所和设施；有符合法律、行政法
规规定的劳务派遣管理制度；法律、行政法规
规定的其他条件。

《通告》要求劳务派遣企业应向人力社保
部门提交7项相关材料，即劳务派遣经营许可
申请书；营业执照或者《企业名称预先核准通
知书》；公司章程以及验资机构出具的验资报
告或者财务审计报告； 经营场所使用证明以
及与开展业务相适应的办公设施设备、 信息
管理系统等清单；法定代表人身份证明；劳务
派遣管理制度，包括劳动合同、劳动报酬、社
会保险、工作时间、休息休假、劳动纪律等与
劳动者切身利益相关的规章制度文本； 拟与
用工单位签订的劳务派遣协议样本。

依据行政许可法有关规定，《通告》 还对
劳务派遣行政许可的受理审查、受理决定、审
查期限、许可决定与告知、变更与延续等各个
环节的程序、条件和期限均作出了具体规定。
另外， 要求已取得劳务派遣行政许可的劳务
派遣企业应当于每年3月31日前向许可机关
提交上一年度劳务派遣经营情况报告。 许可
机关应当对劳务派遣企业提交的报告进行核
验，依法对劳务派遣企业进行监督，并将核验
结果和监督情况载入企业信用记录。

北京全面实行劳
务派遣行政许可
申请经营劳务派遣业

务企业应具备四个条件

8月22日，浙江海宁，受台风“潭美”影响，钱江潮水比往日大了好多，也引来许多观潮人。中
午12：40盐仓一带出现汹涌的回头潮，高潮位达6.60米，涌高1.30米，突如其来的巨浪伤了很多
游客。 图为游客被巨浪冲高站不住脚。 东方IC供图

钱塘江“回头潮”
席卷打翻数百游客

本报讯 （记者姜明）“应继续坚持以人为
本、安全发展的理念，始终把人民生命安全放
在首位，在安全生产工作中强化‘底线’和‘红
线’意识，采取更加有效的对策措施，实现安
全与发展的有机统一。”8月18日至22日，在带
队国务院安全生产委员会督查组到天津开展
安全生产综合督查工作时，全总副主席、书记
处书记张鸣起如此强调。

张鸣起代表督查组首先对天津一贯高度
重视安全生产工作和取得的成效表示充分肯
定。他说，安全生产是经济持续健康发展的基
本前提，是促进经济转型升级的重要抓手。要

进一步贯彻落实习近平总书记等中央领导同
志一系列重要指示精神和国务院的决策部
署，继续深化安全生产大检查，推进安全生产
形势持续稳定好转， 保障人民群众生产安全
与健康， 为经济社会平稳较快发展创造良好
的安全生产环境。张鸣起强调，要强化各级地
方政府和有关部门安全监管责任， 建立健全
政府领导安全生产“一岗双责”制度，进一步
抓好安全生产各项措施的落实。 建立健全打
非治违、隐患排查整改和日常监管长效机制，
加强重点行业领域的专项整治， 强化企业主
体责任的落实，杜绝责任盲区。加大宣传教育

力度，营造安全舆论氛围，加强安全生产法律
法规和安全生产知识的教育培训， 突出培训
工作的针对性和实效性，提高职工安全意识、
安全技术素质和自我保护能力， 推动企业安
全生产管理水平的全面提高。

督查组一行采取听汇报、查资料、现场检
查、重点抽查、随机暗访等方式，对天津市安
全生产大检查工作进行了综合督查。同时，深
入区（县）、乡镇、企业等检查了安全生产和安
全管理情况。

在津期间， 张鸣起与天津市委副书记、市
长黄兴国就天津市安全生产工作交换了意见。

张鸣起在天津开展安全生产督查时指出

切实强化“底线”和“红线”意识
始终把人民生命安全放在首位

新华社北京８月２３日电 第四届全国道
德模范评选进入群众评选阶段以来， 道德模
范候选人的事迹深深地感动着、 影响着他们
身边的同事和邻居，“鲜活的道德模范就在我
们身边”， 他们表示要从身边的道德模范学
起，从身边小事做起，本本分分做人，实实在
在做事。

李永生， 甘肃省甘谷县一位普通的出租
车司机。 开出租车３年来，在车上捡到并归还
失主的财物价值达２０万元以上， 在金钱和道

德面前一次次作出无愧于心的选择。
李永生的事迹看似平凡， 却实属不易。

“母亲年逾古稀，女儿大学读书，下岗的妻子
在家照顾先天性脑瘫的儿子， 养家糊口的重
任落在他一个人的肩上。”和李永生做了十多
年邻居的赵新明很是感慨，“看着他每天奔波
在大街小巷里，只为挣几个辛苦钱养家糊口，
我们都为他拾金不昧的高尚品质所感动。 ”

甘谷县加林出租车公司经理朱文学说：
“李永生驾驶的出租车一直是公司的 ‘雷锋

号’，他不仅拾金不昧，而且还创造了安全行
车１３０万公里无事故的纪录。 ”

在青海西宁市新海桥社区，６５岁老人邵
秀景３３年如一日，精心照顾脑瘫养子，她笑对
苦难、善良助人的精神感动着社区群众。得知
邵秀景成为全国孝老敬亲模范候选人， 住在
邵秀景家楼上的张礼萍马上找人帮她和老伴
在网上为这位勤劳善良的母亲投了票。

“我和邵妈妈做邻居已经２５年了，常常看
到她早起生火做饭，给养子洗澡洗头，清理粪

便。只要身体撑得住，她每天都从早忙到晚。当
年医生诊断活不过７岁的脑瘫养子如今已经３３
岁，这样的坚持是常人无法做到的。”张礼萍说。

全国助人为乐模范候选人赵婷，是中国石
油青海油田格尔木炼油厂生产运行一车间操
作工，１７年来， 她共捐资１０万余元，“结对子”帮
助５名失学儿童重返校园。 ２０１２年，赵婷又捐献
骨髓，成功挽救了一名白血病患儿的生命。

“与赵婷共事３年多，直到去年她为陌生
男孩捐献骨髓的事情曝光，大家才知道，外表
朴实的赵姐多年来竟然默默地帮助了这么多
人，鲜活的道德模范就在我们身边。 ”赵婷的
同事苗苗告诉记者。

说起赵婷的事迹和为人， 格尔木炼油厂
生产运行一车间主任杨小令感触很深： 去年
以来赵婷的事迹广为传播，“青海好人”“海西
好人”等荣誉接踵而至，但她始终以一颗平常
心对待。 （下转第2版）

“鲜活的道德模范就在我们身边”
———道德模范候选人身边同事、邻居等热议全国道德模范评选


