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国网山东电科院发挥技术优势保供电
本报讯 （记者丛民 通讯员李立生 张

劲）为确保全省高温酷暑期间配网运行调度
及应急抢修工作的顺利开展，国网山东省电
力公司电力科学研究院依托智能配网技术
监督与运维支撑平台，快速响应全省配电自
动化系统和配网生产抢修指挥平台应用存
在的问题，提出问题解决方案并协调问题处
理，保证系统的正常应用。

据电力科学研究院相关负责人介绍，智
能配网技术监督与运维支撑平台于 6 月 1
日正式投运， 包括智能配网技术监督网站
和配电自动化运维支持系统两部分。 各供
电单位将有关配电自动化建设、 运行过程
中存在的问题， 通过支撑平台提报到山东

电科院，电科院负责问题落实，提出问题解
决方案，协调问题处理，并在处理完成后报
山东电力集团公司运检部进行备案，实现对
配电自动化应用的全过程技术监督与技术
服务。

据了解，山东电科院技术人员把智能配
网技术监督与运维支撑平台提报的问题，按
紧急程度划分为三个重要等级，对于影响安
全生产和可靠供电的 I 级问题， 快速响应及
时协调解决。 至 8 月 15 日，共接收到提报问
题 51 个：I 级（紧急）问题 15 个，II 级（严重）
问题 32 个。已协调解决问题 44 个，包括 I 级
问题 11 个，II 级问题 30 个。 正在解决问题 7
个：其中 I 级问题 4 个，II 级问题 2 个。
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“装修—营业—转让—再装修—再营业”

西宁一些店面陷入“变脸”怪圈
规模小，抗风险能力弱，5个月内，过半服务型小微企业消亡

本报讯 （特约记者邢生祥)“今年服务业
不好做， 这已经是我年初以来第三次换街道
和店面了，重新装修准备想再试一试运气，三
次的店面装修费已花去 30 多万元。 ”青海省
西宁市滨河南路做海鲜餐饮服务的李经理
说， 他正在装修的店面今年以来曾做过牛肉
面馆、食品百货店，都重新装修后经营不到两
月，又转让了店面。

类似现象在西宁随处可见。 城中区大新街
的几个店面不到半年，从砂锅居换成牛肉面馆，
从牛肉面馆又改为米粉店，同一店面陷入“装
修—营业—转让—再装修—再营业”的怪圈。

日前， 国家统计局西宁调查队发布的相
关数据显示，今年 1 月至 5 月，西宁 451 家服
务型小微企业样本企业中有 232 家停产、消
亡，消亡率为 51.44%。

“去年，饭店 36 个包间每天都是满的，周
末要预订包间，需要提前一两天才能预订到。
今年，客人相对较少，包间预订也只有 20 多
个。”西宁某饭店餐饮部张总监说，今年以来，
该企业的经营业绩下滑了 30%。

“今年，饭店的订桌量少了，最多的时候
也就 20 多桌，因此饭店压缩了中层管理人员
的数量，服务员也减少到了 20 多个。同时，对
餐馆利用率低的有些包间， 装修改造成小型
会议厅，准备接待商务团队。 ”不少酒店负责
人表示，近半年来，因为就餐团队减少，酒店
都出台多方面的吸引消费群体就餐的制度，
以增强竞争力。

负责运送西宁市餐厨垃圾的青海洁神公
司提供了这样一组数据：2012 年， 平均每月
的餐厨垃圾都在 2700 吨以上；今年，比同期
月均少了五六百吨。

目前，西宁市服务型小微企业大都处于
创业和成长阶段，受外部经济环境、经营成

本上升、资金困难、人员流动性快等多种因
素的制约，样本单位经营状况不佳，企业亏
损覆盖面广。而据国家统计局相关人员分析
认为，服务型小微企业消亡率高的主要原因
是，企业规模小，抗风险能力弱，受外部环境
变化影响很大，很难在激烈的市场竞争中长

久生存。
从数据来看，1 月至 5 月份正常营业的

219 家样本企业中，资产规模小于 500 万元
的有 205 家，占总数的 93.6%。 亏损企业达
到 99 家，占总数的 45%。 调查中还发现，被
调查的企业中存在资产负债率较高的情

况，企业经营存在风险。 此外，国家统计局
青海调查总队近期对 358 户小微企业的用
工需求情况进行了调查， 结果显示， 上半
年， 青海省小微企业从业人员 32744 人，同
比下降 6%。

八成达不到银行贷款要求、招工困难致开工率不足、用地需求满足率不到三成

陕西中小企业受困“三难”
本报讯 （记者毛浓曦）占据陕西经济半

壁河山的中小企业、非公经济，目前正遭受到
融资难、用工难、用地难“三难”困扰。 这是记
者从日前举行的上半年陕西经济社会发展新
闻发布会上了解到的。

据陕西省中小企业促进局局长丁义安透
露，目前中小企业融资困难加重。 据调查，陕
西省 80%的小微型企业达不到银行要求，很
难得到贷款；同时，融资贵问题也较突出，今

年以来，企业贷款成本一路上升，高达 10%以
上，民间融资普遍在 20%左右，许多企业还息
后几乎没有利润。

同时，中小企业用工难、用地难现象普遍
存在。上半年，重点监测的企业劳动者报酬同
比增长 19.6%， 但从业人数仅比上年底增加
0.36%；从业人数的增加幅度比上年同期下降
了 8 个百分点， 许多企业由于招工困难致使
开工率不足。 据调查，中小企业、非公企业用
地需求的满足率不到 30%， 许多技改和转型

项目难以落地。
丁义安介绍，上半年，重点监测的采矿

企业营业收入利润率 7.1%，同比下降 4 个
百分点 ；制造业营业收入利润率 4%，同比
下降 1.5 个百分点 ； 餐饮住宿业下降 6%；
工业品产销率不高 ；一些能源化工 、采矿 、
建材 、金属制造 、机械加工企业受上下游
产业需求不足的影响较大 ， 经营困难增
加。

据悉 ，致力于 “拐弯超车 ”、“建设西部

强省”的陕西，今年中小企业发展预期目标
是占全省 GDP 的比重提高 1 个百分点 ，非
公经济增加值占全省 GDP 的比重提高 0.5
个百分点。 其对策是落实近来国务院和该
省密集出台的一系列简政放权政策措施 ，
加大对中小微企业的扶持。 重点有 7 项：启
动运行 11 个市级和一批重点县级中小企
业服务平台 ， 开展 30 场以上融资对接活
动， 中小企业信用担保机构累计担保额超
过 700 亿元等。

吉林一派出所所长为救群众牺牲
曾被大水冲走，又重返救灾一线

本报长春 8 月 22 日电 （记者彭冰 实习
生枊姗姗）“恩人，回家！ ” 连日来，一声声发
自心底的呼唤，回荡在吉林省抚松县。

15 日夜，地处长白山腹地的抚松县遭遇
强降雨，露水河镇降雨强度创历史极值，致山
洪暴发。 当晚 23 时，露水河镇派出所所长韩
培清组织民警奔向最危险的西北岔、 西南岔
河段两侧，紧急疏散群众。

16 日 1 时 30 分，水已过腰深，43 岁的韩
培清一次次冒雨涉水往返于乡亲们家中。 3
时 10 分，绝大部分群众已被安全转移，可逐
户核对过程中， 不知谁说了一声：“庄素明还
没出来！ ”

“谁知道他家？ ”韩培清马上问。 庄素明
的邻居于义自告奋勇领路。 “我们找到一块
大苯板，又从洪水中捞了一块板杖子，趟着
齐脖深的水，奋力前往庄素明家。 由于水流
过急，苯板很快被冲碎，突然，韩所长手中的
板杖子也被冲断，我眼睁睁地看着他一下子

被水冲走……”于义眼中含泪。
4小时后，正组织搜救老韩的镇党委书记

意外接到一个电话， 打电话的正是在洪水中
“失踪”的韩培清。 “生还”的韩培清又迅速重返
救援一线。此时，水位已升至将近 3米，韩培清
抱着苯板，终于在激流中找到了庄素明的家。

“他劝我好长时间，让我跟他走，但当时
我刚从水里出来，冷得要命，不想再下水，就
没同意。 ”庄素明悔之不及。

无奈之下， 韩培清将庄素明所在位置告
诉了其他救援人员，又向西北方向游去，查看
是否还有被困群众。

“当时，我在庄素明家北侧，听到韩所长
喊‘还有没有人？ ’喊了大约五六分钟，突然，
他趴着的苯板被巨浪打断，他游了几米，挣扎
着去抓一根光缆线，但没抓住，瞬间就被大水
冲走了……” 目击群众张灼成回忆。

此前 15 个小时内，韩培清疏散群众 378
人，解救被洪水围困的群众 25 人……

辽宁受灾群众生活得到基本保障
本报沈阳 8 月 22 日电 （记者顾威）截至

发稿时， 记者从辽宁省防汛抗旱指挥部和抚
顺市政府了解到，本次东北水患，辽宁灾情最
严重的抚顺市有 43.6 万人受灾，死亡 63 人，
失踪 101 人。

据介绍，截至 8 月 21 日 11 时统计，抚顺
等 9 个市 35 个县（区）180 万人受灾，紧急转
移安置 19.9 万人；倒塌房屋 1.13 万间。 截至
8 月 20 日 18 时， 全省已出动抢险救灾人员

11.2 万人，集中安置群众 16.2 万人；运送食
品、药品 500 余吨，灾区群众的吃饭、喝水、住
宿得到了基本保障。 两条高速公路，7 条普通
干线，14 条县级公路，147 条乡村公路已全部
修复。灾区市、县机关干部包村组的工作已进
村入户， 保证受灾群众 3 个月的口粮正在筹
备中。 沈阳铁路局组织 6234 人的抢修队伍，
正在对损毁严重的沈吉线铁路进行昼夜抢
修，力争月底前恢复通车。

截至2012年 12月底，国内网购用户总
规模达到 2.42亿人

中消协发布电商企业诚信调查报告
本报讯 （记者陶映荃）日前，中消协发布

电商企业诚信调查报告显示， 中国消费者的
网购行为普遍而频繁， 主流网购消费群体的
年龄呈现年轻化特征，同时，中年以上网购群
体新增趋势明显。

近八成消费者对国内电子商务企业诚信
度总体评价稳中有升。 消费者对资金和个人
信息安全保障环节规范程度最为满意， 售后
服务环节满意度相比较偏低。

入夏以来， 价格竞争成为电商竞争和营
销的常规手段。 消费者开始享受价格透明和

促销带来的优惠，另一方面“网购疲劳”开始
让部分消费者的购买热情降温。

据介绍，6 月 20 日，中消协启动 2013 年
“电子商务企业诚信度调查”，调查结果将作
用于企业诚信平台建设，服务于网购消费者
权益保护。 本次调查由“去哪儿网”为承办
方。

根据中国互联网络信息中心统计数字
显示，截至 2012 年 12 月底 ，中国网民规模
达到 5.64 亿人， 网购用户总规模达到 2.42
亿人。

在“刀尖上”引船的男人
———记第二届全国十佳引航员、大连港引航站高级引航员张建峰

本报记者 于宛尼

28 年，他在同一个岗位上坚守着———
引航；28 年， 他不断坚定着一个目标———
安全引航为船东和港口生产排忧。

他是大连港引航站高级引航员张建
峰，刚刚荣获第二届全国十佳引航员称号。
8月 17日，他为记者唱起一首歌，描述自己
的职业，“大海航行靠舵手， 万物生长靠太
阳……”高亢的歌声，记者听到了张建峰作
为引航员的自豪， 触摸到他质朴的职业理
想，“驾着巨轮驶向大海。 ”他说，28年前大学
毕业时就这一个“梦想”。

从大连港的大连湾、大窑湾核心港区，
到长兴岛、旅顺、庄河港，到处是忙碌的身
影、穿梭的车辆；新建港区，港口规模不断
扩大， 大连港引航站肩负着这片水域的中
外船舶引航任务。

然而，寒冬腊月，数九寒天，特殊的地
理位置， 对于船舶的引航难度可想而知。
2008 年 12 月 3 日，隆冬时节，一艘朝鲜籍
货轮“元山 2 号”即将进港。 受海上天气影
响，海冰、浪涌、大风不断拍打船体，致使船
上装载的铜矿砂含水量变大， 形成自由液
面，船体失去平衡，向左倾斜了 26 度。

当天， 张建峰接到抢险救助指令，“风
速、风向稍有变化，就会致使船上铜矿砂再
次移动，船体有倾覆沉没的危险。 ”他乘坐
救助拖轮以最快的速度冲向遇险船， 手脚
配合以最快的速度冲进驾驶台， 并与船长
沟通了解货物配载情况，船舶情况等。

“右舵 5 度 ”、“前进一 ”、“进车 ”、“把
定”......在张建峰不断变化的口令指挥下，船
缓缓地向前移动， 经过近两个多小时的精心
操纵和对拖轮用力的精准把握， 终于及时将
遇险船安全引至大连港码头，使“元山 2 号”
轮转危为安，全体船员脱离了险境，避免了一
起重大恶性事故的发生。

当“元山 2 号”轮有惊无险成功靠泊后，
船长提出开个庆功宴，感谢张建峰及引航站。
张建峰婉言谢绝，“你们的好意我心领了，我
是一名中国引航员，我做了我应该做的。 ”

“一个优秀的引航员至少要培养 10 年。
国际上管引航员叫风险管理者、 船长的船
长。 ”中国引航协会常务副会长彭翠红说。

台风中，引航员要综合考虑风力、船舶受
风面积， 计算拖轮和船舶动力的合力； 阴天
时，引航员要考虑天气发展趋势、潮汐、船舶
货物装卸情况，计算出船离港的极限时间。

跑马行船三分险， 引航员们种种的神机
妙算，只为一个追求———安全引航。张建峰称
自己“每天在刀尖上引船”，28 年来，从未发
生一起责任性安全事故。

“学习新技术、新设备，创新引航办法，应
对新航道、新船舶。”张建峰经常对徒弟们说。

2011 年 11 月， 张建峰接到站里调度室
电话：“大连船舶重工前盐基地建造的海上钻
井平台， 交船时需在海上实现钻井平台装载
到自行下潜的专用船舶上。 ”

熟悉引航的人知道， 装载钻井平台是难
度极大、风险极高的一项作业，引航员稍有不
慎就可能造成极为严重的后果。

张建峰和同事们尽快准备出一个严密的操
作方案。 从建造基地到三山岛西侧的装船水
域，途中包括狭窄水道、水域，并且还要穿越
油轮锚地和货轮锚地。“这样的引航对我们来
说是头一次， 尤其是把钻井平台装到下潜式
专用船的过程， 更是需要精密的计算着长、
宽、吨位、吃水，甚至精准到小数点后两位。 ”
张建峰说，“对于操作者来说， 要求大家在配

合完成的同时，还必须高度掌握风、浪、流
对平台和大船的细微的影响， 并且利用拖
轮进行精细化的应对。 ”

在前后仅余六七米的空间里操控不规
则无动力的钻井平台，操纵难度大。为保证
此次引航的顺利进行， 他和同事们根据船
厂提供的资料，查阅资料，实地勘察。

前期工作准备充分，11 月 21 日，在大
连港引航站的多位引航员的通力合作下，
成功引领长度 92.7 米的钻井平台在 4 艘
拖轮的协助下装船。

一次次的主机突然失灵、 锚机故障等
突发情况，一次次大风、浓雾等恶劣天气，
张建峰回忆自己的 28 年职业生涯， 他说，
“驾驶台就是引航员的岗位， 坚守岗位，将
每一艘船平稳靠泊到锚地是我的骄傲。 ”

他的骄傲已然成为儿子的信仰，“我爸爸
是引航员，我也要成为一名出色的引航员。 ”
当儿子考入大连海事大学时， 张建峰对孩子
说，“当引航员很难，当优秀的引航员更难，有
些难关走过才有答案，希望你能坚持到底！ ”

郑州小学入学开始报名
家长彻夜睡大街排队
8 月 22 日，郑州小学入学开始报

名。 22 日凌晨，河南省郑州市新柳路
小学、 聚源路小学门前， 家长带着凉
席、小板凳排起了长队。新柳路小学所
属学区，外来务工人员较多，为了能顺
利给孩子报上名， 很多家长 21 日中
午便开始排队。聚源路小学门前，一位
家长还带着帐篷，睡在了路边。

毛毛 摄/CFP

广州火车站恢复所有列车开行

本报讯 （记者何东霞 叶小钟 通讯员曾
勇）8 月 14 日今年最强台风“尤特”带来连续
6 天强降雨，使粤北山区转旱为涝，多处反复
出现泥石流侵袭铁路沿线的情况。 16 日 20
时至 17 日 20 时，广州火车站被迫停运一天，
影响 8 万名旅客出行。目前，京广铁路已基本
恢复运输秩序，广州站 21 日停运 3 趟始发列
车，22 日仅停运广州到乌鲁木齐一趟列车，
23 日将恢复所有列车开行。

据悉，为避免旅客集中退票而造成拥挤和
混乱，广铁集团首次实行全省火车站通退制度，
即广东省内各火车站均可以通退广州站开出
列车的车票。 广铁集团还首次延长退票有效期
至 5天，即 18日的票最迟可以在 23日前退票。

中国企业参与全球艾滋病防治

本报讯 （记者王冬梅）联合国副秘书长兼
艾滋病规划署执行主任米歇尔·西迪贝日前访
问汉能，与中国企业家共同探讨艾滋病防治全
球合作关系以及中国民营企业的角色。

米歇尔·西迪贝说， 通过与中华红丝带基
金的合作，中国民营企业在艾滋病预防、治疗
和消除歧视方面起的作用越来越大。随着中国
在国际上的地位上升，中国企业逐渐在全球消
除艾滋病领域发挥起核心作用，尤其在非洲地
区更为突出。汉能控股集团董事局主席李河君
表示，在过去 30年艾滋病防治工作中，中国企
业发挥了积极的作用也作出了巨大贡献。

格尔木机务段以优质服务
支持进藏旅游

本报讯 （特约记者邢生祥 通讯员吴道
洁）进入暑运以来，随着青藏旅游热的全面升
温和进藏临客列车的大幅增加， 青藏铁路公
司格尔木机务段以服务旅客创先争优活动为
载体， 对广大机车乘务员强化安全责任和服
务意识教育，深入开展“开车人想着坐车人”
主题活动，用优质服务支持进藏旅游。

暑运期间，这个段以“学操规、练硬功、大
比武”职业技能竞赛活动为契机，组织机车乘
务员重点学习旅客列车开行方案、 汛期行车
安全和非正常情况下行车办法等业务知识，
全面提升机车乘务员业务素质， 最大限度地
满足进藏临时旅客列车开行需要。

2013年度“心系老年
—健康工程”举行

本报讯 （记者赵剑影）日前，由全国心系
系列活动组委会、中国老年人体育协会主办，
爱心企业雀巢（中国）有限公司“健心”品牌协
办的 2013 年度“心系老年-健康工程”专家
媒体交流会在京举行。 此次交流会旨在倡导
全天下的中老年人 “吃动两平衡， 健康共运
动”，用行动践行“健康老龄化”的发展目标。

中国老年人体育协会副主席、 全国心系系
列活动组委会副主任曲志东说：“现在我国正在
向重度老龄化发展，10年后每 5个人中间就有
一个老年人。应该让老年人都能锻炼身体，同时
加入一个团队，享受一种快乐，收获一份健康。 ”

《特种设备安全法》明年 1月 1日起施行，一旦发生事故，对政府监管部门进行追责处罚，并追究到个人

250余万台电梯将受特别监管
本报北京 8 月 22 日电 （记者于宛尼）明

年起， 我国包括 250 余万台电梯在内的 820
多万台特种设备将依循《特种设备安全法》进
行“特别”安全监管。今天，国家质检总局局长
支树平在专题电视电话会上称，“期待该法律
终结电梯‘灾难’，减少和防止锅炉、客运索
道、大型游乐设施等特种设备的安全事故，提
升我国特种设备的质量，促进能耗降低。 ”

数据显示，“十一五”期间，万台特种设备
死亡人数从 2006 年 0.94 人下降到 2012 年
的 0.6 人，但仍高出发达国家 4~6 倍。 电梯是
离百姓最近也是最需要的特种设备。然而，今
年 5 月， 湖北宜昌沃尔玛电梯某部位突然断
裂， 一名老人被绞身亡； 深圳长虹大厦一名
24 岁女护士被电梯夹断头部，当场死亡……
一周内，连发 7 起电梯事故。

国家质检总局法规司司长刘兆彬称，“安
全质量问题屡屡发生，很重要的一个问题就是
处罚力度不够，违法成本低。”2014年 1月 1日
起实施的《特种设备安全法》确立“三位一体”
的管理体制，增加对经营、销售环节的监管；建
立可追溯、召回制度；加大了违法行为的处罚
力度，最高达 200万元。

2012 年，全国发生的电梯事故共造成 28
人死亡。 记者调查发现， 电梯维修保养不到

位，直接为安全事故埋下隐患。 2009 年起实
施的《特种设备安全监察条例》规定：特种设
备使用单位负责对在用特种设备进行经常性
日常维护保养，并定期自行检查；电梯应至少
每 15 日进行一次清洁、检查。

“电梯维保一般由物业公司负责。为节省
成本， 物业公司通常将其外包给第三方检测
机构。 目前，维保公司数量很多，恶性竞争严
重，有些公司开出的服务费非常低，难以保证

对电梯实施全面检测。”北京电梯商会会长缪
步升接受采访时说。 在北京，做到全面、频繁
的检测，直梯一年的检测花费在万元以上。

即将实施的《特种设备安全法》规定，电
梯维护保养单位未按照法律规定以及安全技
术规范的要求， 进行维护保养的将处 1 万元
以上 10 万元以下罚款；没收违法所得。此外，
该法还设置了机构的准入人员资格考试、资
格培训制度。


