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云南省旅游业协会分会改选
本报讯 （记者黄榆）云南省旅游业协

会旅游度假区分会换届会议日前在昆明滇
池国家旅游度假区召开。

新当选的旅游度假区分会会长罗建宾
对分会当前和今后的工作作了分析，罗建宾
说，昆明滇池国家旅游度假区作为分会会长
单位， 有责任做好牵头协调和服务工作，同
时要在规划、建设、管理以及投融资方面毫
无保留地支持成员单位，与成员单位一道共
同推进云南休闲旅游度假产业的发展。

会议要求会员单位要按照新修订的
《云南省旅游业协会旅游度假区分会管
理办法 》，自觉履行业务 ，积极参加分会
的活动， 严格执行分会的决议 ， 坚定信
心 、团结一致 ，为云南省旅游业的 “二次
创业”做出更大贡献。

文/摄 伊夫

随着我国经济社会发展和人民生活水
平不断提高,越来越多的国人走出国门。

无论在美国纽约第五大道， 还是在法
国巴黎卢浮宫，中国游客到处可见。 数据表
明， 今年前 5 个月， 中国出境旅游 3792.64
万人次。

令人遗憾的是， 中国出境游客的日益
增多，有关中国游客素质的讨论，也随之愈
演愈烈。 一些中国游客把国内的 “不拘小
节”带出国门，其举止不当，令各界频频呼
吁“别把脸丢到国外去”。

因为，当每一个游人走出国门时，不管
自己是何身份，一点一滴、举手投足都代表
着中国的形象。 每一个游客的“文明范儿”，
不仅能让自己有一趟开心的旅程， 也会为
国家软实力的建设和国际形象的塑造增砖
添瓦。

漠视规定引人侧目

在中国与老挝的陆路口
岸磨丁过境， 有一张中文的
提示极为醒目 ： “请自觉排
队”、“请勿大声喧哗”、“请勿
随地小便”。 由于边检处不允
许拍照， 非常遗憾不能将其

告示拍摄下来。 但这三行汉字却非常让我
们中国人感到耻辱。

然而， 我们又无法指责老挝边防站的
不友善。 因为，即使醒目的三行大字就在递
交护照的窗口上方， 但吵吵嚷嚷的中国人
却视而不见。 那些主要来自湖南籍的小贩，
无视老挝方面的提示， 把窗口团团包围且
互不相让。

误以为他们是在吵架， 后发现不是时
又奇怪他们为什么不能小声说话， 一个中
年男子用湖南普通话自豪地解释道：“我们
湖南人说话习惯这样了， 我们的性格火辣
嘛。 ”是的，还真的不是吵架，但这样的习惯
别说让老挝人难以接受， 就是一般中国人
也感到难以理解。

这些大抵来自湖南贫困山区的经商
者， 不喜欢排队与不愿意轻声细语虽然一
直令磨丁的边防人员深恶痛绝； 但更让他
们气愤的是：在等待办理手续的过程中，往
往有人就溜到不远的树下小便！ 由于老挝
边防站人手不够， 又缺少足够多的监控镜
头，因此，随地小便的问题，让老挝人极为
头疼。

游客成熟度加快提升
在印度全境游历，坦率地说，印

度的基础设施， 特别是城市的基础
设施，至少在地面上与北京、上海这

样的“国际大都市”相差万里。 但是，印度老
百姓之间没有那么多火气， 在比北京公交
车更拥挤的孟买、加尔各答公交车上，从来
没有见过因为不慎踩了对方脚而大动干戈
的。

在孟买市内繁华区，公交车人满为患。
印度由于人口密度大 ， 无论在哪里的空
间，都似乎蕴藏着巨大的弹性。 挤上公交
车后 ，如果踩了乘客的鞋 ，他轻轻叫了一
声后 ，会微笑地摇摇头说 ：“没关系 、没关
系。 ”后来，在印度公交车上发现，不慎碰
撞 、踩踏了对方的情况极为普遍 ，而听到
最多的耳语般对话就是“对不起！ ”与“没
关系！ ”

加尔各答的地铁已经非常古老， 还是
英国殖民者遗留的产物。 人口总数与密度
均不逊于 2000 万人口孟买的加尔各答，地
铁里自然也是人潮涌动。 但有一个现象却
与北京大相径庭：北京的扶梯上，右与左两
条道上都密密麻麻地站满人， 虽然地铁站

不断提示：右边是站立；左边是通行，但左
边的乘客对此熟视无睹， 依然若无其事地
站在左道上挡住想通行的后边乘客。

加尔各答扶梯上几乎见不到这样的
怪现象， 不想攀登的人自觉靠右边站，将
左道让出来供急于赶路的人通行。 当然，
这种国际通用的做法在世界各国司空见
惯 ，但我们北京的地铁 ，至今保持着自己
的特色。

公共道德约束成风尚

在津巴布韦首都哈拉雷南部的
一个汽车站，所谓的交通枢纽其实就
是一片尘土飞扬的空地。 放眼望去

除了少量的几辆公交车外， 四周都是黑压
压一片人群。 我们习惯于把自己的不文明
习惯归咎于“中国人多，要是在加拿大才不
会这样呢。 ”现在，面对津巴布韦人多车少
的现状，按单位面积计算，人口密度绝对比
中国人多。

由于长期经济危机， 津巴布韦的汽油
昂贵、公交车又极为破旧稀少，迟迟来了一
辆车时， 必须将车厢填得满满得才能晃晃
悠悠地启动。 如此僧多粥少，我担心车刚刚
停稳后， 肯定会展现一场我们熟悉的挤车
混战场面。

然而，令人震惊的是，那些黑铁塔似的
男子汉们却居然纷纷从车门前后退， 让妇
女与儿童优先上车！ 而无论是妇女还是儿
童，也没有你争我抢、互不相让的乱挤，而
是快速、有序地一个个鱼贯而入。 最后轮到
那些男子汉时，他们也没有逞英雄，当然，
这些谦谦君子肯定有许多无法挤上这辆来

之不易的公交车，还要耐心再等下一辆，但
他们似乎无怨无悔。

在肯尼亚从首都内罗毕到第二大城市
蒙巴萨的一次长途中， 领教了非洲人的良
好文明习惯。 当中途停靠休息时，那些瘾君
子们纷纷凑到距离车辆一定位置才开始尽
情吸烟，他们没有人敢在车厢内吸烟。 这种
公德与教养显然不是一天形成的。

除了脚印什么都别带走
马尔代夫的一位潜水教练偶然

翻看微信时，惊讶地发现，海滩附近
有一位中国女游客晒出了自己刚捞

出的珊瑚照， 并这样写道：“刚刚捞到的珊
瑚漂亮不？ ”他气愤地将这件破坏海洋环境
的事发布在了网络上。

潜水教练劝诫女游客，希望她能把珊
瑚还回大海，“这位女士，难道没人告诉你
不能乱碰海里的东西吗？ 你还真的收获不
小啊 ，一捞就捞上来这么大块珊瑚 ，你知
道一块珊瑚的长成要多久吗？ 马尔代夫的
珊瑚本来就不多 ， 这么被你一捞就更少

了，以后让你的子孙后代来看什么呀？ ”

遵守规则是珍惜生命

在东京千叶的街头曾目睹一起
车祸。当一辆正常行驶的轿车快速从
东西通过路口时，女司机万万没有料

到： 突然一个中国游客也想南北穿过这个
路口……

结果可想而知。 中国游客立即倒在血
泊中。 女司机吓得浑身乱哆嗦，她泪流满面
地跪在血泊中的伤者前不停地道歉、祈祷。

虽然目睹这场车祸的中国人都知道， 这是
我们自己同胞严重违章， 但现在说什么也
没有意义了。

东京的警车、急救车、抢险车先后在 7
分钟内相继抵达，迅速运走伤员、带走事故
车以及清理了现场、恢复了交通。 但这起车
祸的阴影，却至今挥之不去。 在国外，遵守
交通规则是天经地义的公民义务。 从小就
养成的习惯，比如明明绿灯下没有车通过，
但红灯下的行人依然在静静等候变灯才敢
迈步。

中国游客在境外遭遇车祸的其实不
少，至少笔者亲眼目睹了几次：一次是意大
利的罗马，一次是在韩国首尔，最后一次是
在香港的铜锣湾……

垃圾不是可以随便丢的
近日一游人前往太平洋岛国帕

劳度假， 在微博中晒出了中国游客
随手乱扔垃圾的照片， 并感慨说：

“那日帕劳潜水，正为上帝的奇作美景唏嘘
不已，突看见水面漂浮一烟盒，心中暗骂哪
来的无德之人，这么干净的水怎丢的下手？
突然看见烟盒上两个大字‘中华’！ 臊的我
上去一把捏在手里， 像做贼一样生怕被别
人看见、一直带回岸边，朋友啊，去别人家
做客咱客气点，这俩字的脸丢不起啊！ ”

这条微博得到了过万网友的热议和支
持，也引发了不少网友的共鸣，在过万的评
论中， 很多人都表示自己在国外旅游时也
遇到过类似的尴尬， 并对这样的行为表示
一声叹息：“太丢人了”、“国民素质有待提
高啊！ ”

吉林出境游签“文明承诺书”
“今后签订出境旅游合同时，还要签一

份文明旅游承诺书，否则不能报名”日前，
按照吉林省旅游局新规， 全省各旅行社纷
纷对出境游客户提出了一项新的 “附加条
件”。

据了解， 中国是全球出境旅游人口增
长最快的国家之一， 但一些中国游客在境
外屡爆不文明行为，比如，在景区文物上公
然刻字、在公共场所大声喧哗、随意插队、
乱扔垃圾等。 为避免此类现象的发生，近日
吉林省旅游局出台了 《出境旅游团队文明
旅游暂行规定》，要求各旅行社完善“行前
教育”、“告知制度”，将《中国公民出境旅游
文明行为指南》作为合同附件或宣传资料，
强化导游领队对游客的提示责任， 引导旅
游者文明旅游。

“按照这一新规，旅行社今后开展境外
旅游，如发生有损国家形象的不文明现象，
领队证就可能被暂扣 3 个月至 1 年，同时，
‘提升公民出境游文明素质’还被纳入了导
游资格考试和年度考核中。 ”多家旅行社工
作人员对记者表示，今后，对于游客的不文
明行为，领队有责任和权力叫停，如劝阻无
效，可当场与之解除合同，中止行程，协助
游客购买返程机票。 （彭冰）
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文/赵昂
根据国家旅游局的数据，2012 年我国出

境旅游总人次超过了 8000 万人次， 由于个
别国人在出境游时缺乏文明素养，从四处刻
画的“到此一游”到公共场所的随意吸烟吐
痰，使得中国游客的整体形象受到一定的影
响。

而在今年 10 月 1 日， 我国首部 《旅游
法》将正式实施，“文明旅游”将作为附件纳
入旅游合同。 《旅游法》的实施，将有效从法
律和行政手段，推动游客的文明旅游程度更
快提高。

其实，早在 2006 年，国家旅游局就发布
了《中国公民出国（境）旅游文明行为指南》，
不算标点总计 128 个字，对国人出境游行为

进行了一些规范，例如要“衣着得体，请勿喧
哗”、“习俗禁忌，切勿冒犯”等，遇到疑难问
题要及时“咨询领馆”。 在《旅游法》实施之
后，这份“指南”也将纳入旅游合同附件，做
到提前告知以及更多硬性约束。

事实上，通过提前告知和硬性约束的方
法来提升国民出境游文明程度，亦是不少发
达国家的选项。 韩国的《护照法》规定,对于
那些在国外旅行期间，违反当地法律从而损
害韩国形象的人，政府将在一定期限内拒绝
发放护照，最高期限可达 3 年。 而美国相关
部门也对国民出境游有一定的指导和建议，
如多尊重当地民俗、法律等。

不同的国家和民族有各式各样的风俗

习惯，在海外的一些场合也有特定的礼仪要
求。例如许多国家的正式宴会往往有较为严

格的着装要求等，而这些恰恰是国人经常无
意中忽视的，因文化差异而导致的不文明现
象，往往是无意而为之。对此，国人在出境之
前不妨提前做好功课，通过互联网等方式了
解目的地国家的当地文化，出境后尊重所在
国的民俗习惯。而有关部门也可以在国人出
境之前，通过发小手册等方法，向国人普及
海外文化和礼节知识。

在提前告知和引导过程中，旅行社亦当
为“文明旅游”担当责任。一些旅行社为了省
事，并未向参团游客详细解释旅游目的地的
基本情况，譬如风俗习惯、相关法律等等，以
及文明旅游注意事项。因此，对导游、旅行社
也应该有相应的硬约束，对失职者进行具体
的、严肃的问责。

目前，我国出境游总人次仅占全世界的
6%左右， 而总人次的年增长率却高达 15%。
换言之，在可以预见的将来，随着国民收入
的增长，会有更多国人走出国门。 只要多一
分引导和教育，游客也自然会添一分自律和
自尊，也就离文明出游更近一步。

一些中国游客把国内的“不拘小节”带出国门，其举止不当，令各界频频呼吁
“别把脸丢到国外去”。
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文/摄 许之丰
“买艘爱的小船，七夕带女朋友一起畅游

柳江。一起划桨起航，她有拒绝你的理由吗？ ”
这种到广西柳州感受入夜万般超浪漫的事，
是非常惬意的。 每当华灯初上，百里柳江两岸
霓虹闪烁，江边的山峰、楼宇、桥梁，仿佛都披
上了彩衣， 灯光形成了各种色彩的对比和节
奏感，营造出奇幻美丽的都市夜色。 从蟠龙山
半山腰飞泻而下的瀑布群，顺势跌入柳江，划
着皮划艇的市民在瀑布下嬉水纳凉。 在柳州
中国最美丽的江河———柳江抱城而过， 沿江
生态景观处处皆景，夜游百里柳江不思归。

入夜，这座城市一如白昼的斑斓，到处灯光
闪烁。 微微晚风袭来，乘上小小的画舫，上面游
人或三两好友把酒言欢，或一人端茶细品“岭树
重遮千里目，江流曲似九回肠”的大气。 只见柳
江两岸，灯光璀璨，座座桥梁如彩龙卧波，呈现
出“九珠环玉带，星河换七彩”的瑰丽景象。柳江
上的人工瀑布在灯光的照射下晶莹美妙， 横跨
在绕城而过的柳江上的十一座跨江大桥形态各
异。柳江上灯火通明，犹如白昼的画舫上生意格
外兴隆。人们在画舫上随波逐流，享受青山绿水
带给自己的一份闲情逸致。

入夜的柳州五角星一带， 是柳州人称为
“洗眼睛”的好地方，美女们轻摆着杨柳腰肢，
在霓虹光影中盈盈晃动， 酒吧的五彩灯影恰
似明月光，点燃了柳州不夜城，让生活在这里

的海内外人士感受到古韵与今风交融的别样
风情。 在兰桂坊充满浓郁特色的酒吧街，小伙
子们借着酒精带来的勇气， 与热情的柳州美
女共舞，沉浸在美丽的梦幻里，活跃在夜间的
酒吧已逐渐融入了柳州百姓的生活。

解放南路和中山路是柳州酒吧最集中的
地方 ， 这里聚集了大大小小十几家酒吧和
KTV。 入夜时分， 古街的酒吧便纷纷敞开大
门，热情接待来自世界各地的“夜游”人群。 劳
累了一天的都市小白领们脱去呆板厚重的职
业装，抛开让人窒息的工作压力，约上三五好
友，成为酒吧街夜生活的一员。 狭窄的街面、
斑驳的树影、古老的建筑被一群浓妆、短裙、
另类的男男女女包围，透过灰黑的夜色，折射
出一种别样的风情。

悠悠柳江水波光粼粼， 鱼峰歌台 “刘三
姐” 天籁般的歌声情意绵绵。 一轮新月当空
照，月光泻在水面上泛起星光点点，一时间，
船上岸边的游客，谁能不迷上这夜晚的柳州？

说柳州是一座由桥串起来的城市， 实不
为过。 从"T"型柳江大桥，到箱梁型河东大桥，
再到混凝土推顶型壶东桥、斜拉型壶西桥，悬
索虹光桥等，十三座风格各异的现代桥梁，时
间跨度半个多世纪， 代表了不同时期的建筑
风格， 创造了广西乃至国内桥梁史上的多个

第一。 可以说，观柳州的桥，也是读一部新中
国城市桥梁的发展史。
桥下的柳江大堤， 被建成精美别致的滨江

公园。 到了傍晚，公园里开始聚拢四面八方赶
来的人流。 他们或沿着桥沿漫步，或坐在步行
街品美食，或立于堤栏垂钓，将龙城的夜景，装
扮得绚烂多彩。因为桥，柳州人爱上了夜生活。
多数日子里，桥下的热闹会延续到深夜，凉风

习习的夏夜，随处可见通宵达旦的客人。
柳州是一座工业发达的城市， 然而在城

市中央能够感受到山水相依、 亲水嬉戏的休
闲氛围， 实现了工业发展与环境保护的同步
推进，城市形象和人居环境得到显著改善，生
态宜居、 独具山水园林特色的城市品位得到
了大大提升。 要了解柳州，光欣赏白天的山水
是不够的，夜晚的柳州才是最醉人的。

柳州夜晚的千般风情

海南澄迈景区暑期半价迎客
本报讯 日前 ， 海南澄迈县对外表

示 ，为了让广大游客享受 “清凉一夏 ，海
南度假”的优惠，今年暑期澄迈所有景区
将实行门票半价。

与此同时， 该县高星级酒店都和景点
景区联合促销， 如住酒店可免费打高尔夫
球、游玩火山口公园；参观福山咖啡风情小
镇将获赠咖啡等， 让游人在游览山光水色
的同时可以尽情享受美食， 大饱口福。 此
外， 澄迈县还与海口市联合推出澄迈专线
游， 每个跟团到澄迈旅游的游客可享受到
海口市补贴 30 元、 澄迈县补贴 20 元的优
惠。 （舒年）

青海门源百里油菜花海醉游人
本报讯 （特约记者邢生祥） 花海飘

香、蜂飞蝶舞，田间小道、蜿蜒向前，梦境般
的美景让无数游客沉醉其中。进入 7 月，青
海省海北藏族自治州门源县的百里油菜田
花开千顷， 大地图案令人眩目， 油菜花与
“大地艺术”浑然一体，甚为壮观，每天吸引
国内外游客徜徉其中，流连忘返。

具有生态之美、自然之美、人文之美的
乡村小镇———青海门源百里油菜花海位于
祁连山与大坂山之间的盆地， 长约 50 公
里，宽约 12 公里，面积 535 平方公里，凭借
百里花海和静谧、 优美的自然风貌以及深
厚的历史民俗文化， 拥有 “中国最美丽花
海、全球 10 大绝美花海、中国 10 佳最美乡
村” 的美誉， 是中国最大的北方小油菜基
地。

30 万亩油菜花像一匹金色织锦， 一望
无际，游客徜徉在田间小道，浓艳的油菜花
从脚下、 从眼前一垄一垄地蜿蜒向前，远
处， 祁连雪山隐约可见， 片片薄云温柔环
抱。只要有油菜花的地方，随处可见拍照留
念的游客， 美丽独特的风景让游客赞叹不
已。预计到今年 8 月份，游客接待量将突破
50 万人次。

车祖祭拜文化旅游景区建枣庄
本报讯 （记者丛民 通讯员万照广 甄

再斌）日前,山东省枣庄市薛城区借“车祖
奚仲”文化优势,按照国家 5A 级景区标准,
全面启动建设奚公山文化旅游服务综合
体, 力求打造国内唯一车祖祭拜文化旅游
景区。

陶庄是造车鼻祖奚仲故里 ,借助这一
文化资源优势,薛城区今年结合枣庄市新
城北部郊区规划, 按照国家 5A 级景区标
准,全面启动奚公山文化旅游服务综合体
建设。 据该项目负责人介绍,目前,车祖奚
仲祭祀区已投入建设 , 并已建成车祖广
场、奚仲纪念馆、奚仲墓、冉求墓等景点。
今年将启动车服寺、 玉皇庙等景点建设 ,
预计总投资 6 亿元。 建成后 ,将成为国内
唯一车祖祭拜文化旅游景区。
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