
←罗昭强所获的荣誉
↑在排除配电箱故障

罗昭强给员工做技术讲解

“只要罗昭强在，就没有
解决不了的难题”

������在长客股份公司，罗昭强的手机号，被
各大中心设备部的领导干部们设定为手机
快捷键，因为，大家有一个共识：“只要罗昭
强在，就没有解决不了的难题！ ”

罗昭强是干什么的呢？ 形象地说，他就
是长客股份公司 4000 多台套国际一流制
造装备最杰出的“全科医生”———别人修不
了的设备故障、治不好的机器重症，都要请
他出马“妙手回春”。

有一次，罗昭强出差归来，下飞机已是
深夜 2 点多钟，刚打开手机，一连串短信就
蜂拥而至，原来，公司生产时速 200 公里动
车组内饰件的大型关键设备———合肥海德
400 吨热复合数控液压机出现故障， 已经
“趴窝”三四天了。

“你可回来了！ 厂家派了两个技术人
员从合肥飞过来 ，也是束手无策 ，再不修
好，生产就全耽搁了！ 你快来看看吧！ ”罗
昭强电话回拨过去 ，那头 ，车间主任已经
急得乱蹦。

罗昭强直奔单位。出租车在深沉的夜色
中飞驰， 罗昭强的大脑也一路高速运转，不
停地对一条条电气控制回路、一道道程序指
令进行着过滤、搜索、分析，等赶到现场时，
他已对故障原因判断了个八九不离十。

“只见他沉着地打开电脑，对程序稍加
改动，调整了两个参数，压机滑块立马就动
了！包括电脑开机时间在内，到成功排除故
障，他总共用时不到 15 分钟！ ” 守候在现
场的工人，在短暂的目瞪口呆之后，爆出一
片惊呼：“神了！ ”“真牛！ ”“又快又准，不愧
是大师！ ”

总是临危受命， 总是不辱使命。 2010
年 7 月， 公司两台进口地板磨光机的组合
开关损坏报废，如果在欧洲采购，需要耗时
3 个月、花费近万元，可时值 CRH5 型高速
动车组的关键生产期，设备一刻都不能停。
怎么办？ 公司领导亲自点将：“找罗昭强！ ”

问题是，这个磨光机罗昭强从未见过，
而且， 由于是进口设备， 根本就没有原理
图。看着大家焦急的眼神， 罗昭强内心一股
“舍我其谁”的使命感油然而生，他找到一
个很大的库房， 将两台磨光机全部拆卸下
来，各种零部件摆了满满一地，自己盘腿坐
在地上，一个件、一个件地测试、研究。 5 个
小时后， 他开创性地用国产通用电器件替
代进口件，将两个继电器巧妙组合，再加上
一个转换开关， 只用 100 块钱就彻底解决
了难题！

“其实，当时我也背负着很大压力。 别
人都可以说‘我修不了’，唯独我不能说，我

没有后路，因为我也修不了的话，设备就要
瘫痪。 无论如何都要想办法给修上，这是我
对自己的要求，是底线。 ”41 岁的罗昭强，摸
着一头早生的华发，笑容欣慰：“好在，目前
还没遇到我修不了的！ ”

翻看经罗昭强手治愈的“疑难杂症”名
单，一项项、一条条赫然列了几大张纸。 至
于参加工作 23 年来，大大小小，林林总总，
他总共修好了多少设备， 多得连罗昭强自
己也记不清了。

“一个人想要做成点事
儿，就必须对自己狠一点”

就在日前，罗昭强主持研制的“CNR-
TS-1A 型 CRH3 型动车组调试操作技能
实训装置”荣获北车科技成果三等奖，在为
企业技术进步作出突出贡献的同时， 也实
现了技术工人获得中国北车科技成果奖
“零”的突破。

别看罗昭强现在“神功盖世”，人敬人
爱 ， 想当初 ， 他也曾是一只颜面丢尽的
“菜鸟”。

1990 年，罗昭强以全班第一的成绩，从
大连机车技校维修电工专业 “辉煌毕业”，
可当他雄心勃勃进入长客时， 却迎头挨了
一“闷棍”———“当时一台立车出现故障，这
是我到班组后接的第一个活， 我立即带着
图纸， 满怀信心地赶到现场， 可蹲那儿一
看，傻了，冒汗了，这跟书本上讲的不一样
啊，我蹲了一上午，也没弄出来，正下不来
台呢，师傅来找我吃午饭，只见他问清故障
现象后，仅在速度继电器上拧了几个螺丝，
就轻而易举解除了故障！ ”

看着操作者投向师傅的钦佩目光，罗
昭强惭愧地低下了头。 自此后， 每到休息
日，他就钻进省图书馆查找资料，在浩瀚书
海中一泡就是一天；哪里进了新设备，他也
第一时间跑去研究， 摘抄的小本子记了一
本又一本。

“一个人想要做成点事儿，就必须对自
己狠一点”，是罗昭强的信条。 他暗下决心：
“要对公司各类设备的故障手到病除，光懂
电远远不够，电子、液压、机械、计算机……
10 多门学科必须全都通晓！ ”

上世纪 90 年代初，一汽专用机床厂引
进了 PLC 可编程控制器， 虽然当时长客还
没有，但罗昭强却想办法溜进一汽，通过帮
工人师傅干活，暗中学艺。 见罗昭强每天骑
着自行车来“上班”，该厂门卫误以为他是
新员工呢，一来二去，工人师傅也把他当成
了好朋友， 不仅拿出了全套说明书和应用
图纸，还手把手教他编程指令。 就这样，半
年后， 罗昭强成为长客第一位掌握了编程
的维修电工。

1996 年，罗昭强头一次出差到北京，完
成工作后，他没去天安门，也没去长城，而
是直奔西单图书大厦，花掉两个月工资，买
回 20 多本前沿技术书籍，随后又一头钻进
中关村四通电子大厦， 在自动化产品展厅
里流连忘返， 兴高采烈地背回一大堆国内
外最新设备资料。

“没事儿干点啥不好，尽研究那些用不
上的！ ” 看到罗昭强整日痴迷于“距岗位实
际很遥远” 的前沿技术， 工友们都觉得他
“怪”。 但罗昭强有他的道理：“不论做什么
工作，都要往前多看几步，要有前瞻性。 我
比较喜欢走在前面， 也能认识到新技术的
发展前景，我认为，必须先掌握这些技术，
等新设备引进到工厂， 你上来就能使、会
修，这才行。 ”

“学习的过程很艰苦 ，但学习的结果
很幸福”。 入厂 4 年后，罗昭强成了车间骨
干；入厂 14 年后，他首次参加中国北车技
能大赛， 就一举夺得维修电工组冠军，创
造了长客股份公司竞赛选手异地夺冠的
纪录。

“机会永远眷顾有准备的人”，回忆这
次参赛经历， 罗昭强开怀一笑：“在 PLC 编
程环节， 我平时自学的西门子 PLC 知识全
都用上了！ ”

让罗昭强尤感幸福的， 还是一线工人
对他态度的巨大转变：“刚入厂时， 我一到
维修现场， 工人们总会笑，‘来了个小孩？
去，快把你师傅叫来！ ’几年后，这话变成了
‘你可来了！ 你来了，我们就放心了！ ’在这
态度的转变中，我感受到了信任，找到了自
己的人生价值。 ”

“坚持住你的兴趣爱好，
做一个虔诚的追梦者，是一种
素养”

从某种意义上说，罗昭强“天生”就是
干维修电工这一行的———孩提时代， 他就
喜欢把玩具拆了再装；小学 5 年级时，他修
好了家中台灯；念中学时，他修好了家里的
电风扇和老式滚筒洗衣机， 他甚至还自己
买书、买零件，组装出几台晶体管收音机。

“我从内心里喜欢、热爱这个行业，做
一个出色的职业维修人员， 可能是我儿时
就有的梦想吧！ ”罗昭强说，为实现这个梦
想，他一直在做一件事：坚持。

这种坚持，包括对学习的坚持。 无论念
书期间，还是参加工作后，当同学们、工友
们业余时间尽情玩乐时， 罗昭强却独自泡
在书店、图书馆。 时至今日，虽早已被奉为
“电气大师”， 每逢休息日， 他仍要去图书
馆，即使是带孩子去参加培训班，他也会在
家长休息室里打开随身携带的 Ipad， 沉浸
于其中各种专业资料，片刻不肯松懈。

2011 年 7 月， 中国液压协会专家应邀
赴长客股份授课。 闻讯，罗昭强带着厚厚一
摞图纸，率众徒弟赶到会场。 授课专家十分
吃惊，“你们怎么来了？ 液压和电工也没什
么联系呀？ ”罗昭强笑答：“艺多不压身，多
学点总会有用的。” 课毕，他又拉着专家“打
破砂锅问到底”地请教了一个多小时，他的
爱徒不禁感叹：“师傅真是把‘学无止境’发
挥到了极致！ ”

这种坚持， 包括对清贫、 对岗位的安
守。 在长客股份，维修电工为辅助工种，工
资比较靠后，班对班同龄人的收入，近乎维
修电工的 3 倍。 而相形之下，维修电工的付
出， 却数倍于其他工种———因为要会修理
公司所有设备， 这就意味着他们必须门门
精通，加之各种技术更新换代极快，需要一
生马不停蹄地学习。 “付出与收入不成正
比”，不少年轻人选择了调岗，罗昭强虽也
不满过、纠结过，但为忠实于自身兴趣与梦
想，他还是选择了留下。

功成名就后，罗昭强亦曾得到“转干”

机会。 是风风光光去当干部，还是继续留在
一线当工人？ “转”与“不转”几次拉锯，罗昭
强纠结许久，最后下了决心：转！ 可走到领
导办公室门口，他准备敲门的手，举起却又
放下：“好像内心有一个声音在拷问自己：
你真的舍得奋斗了这么多年的岗位吗？ 在
这里，你不是仍有很多理想还没实现吗？ 当
干部， 难道就比当工人更能发挥自己的作
用吗？ 我突然清醒了，我不能放弃自己的岗
位，我要 hold 住！ ”

这种坚持，还包括对企业、对祖国的忠
诚。 2000 年前后， 西门子 VDO 的设备经
理， 邀请罗昭强去管理一条瑞士出产的自
动化生产线，开出了很诱人的条件：月薪 3
倍于他当时工资，年底根据业绩分红，孩子
生病给报销 50%医疗费……思来想去，罗
昭强仍然决定继续留在长客效力：“父亲就
是长客人，我是第二代长客人，长客情结难
解。 人不能光为钱活着，是长客、是中国高
铁大发展，给了我成长平台、展示平台，我
得回报企业、效忠祖国。 ”

“人耐不住寂寞不行，坚持住你的兴趣
和爱好， 做一个虔诚的追梦者， 是一种素
养”，罗昭强说：“我是把职业当成事业来做
的，职业是为了养家糊口，而事业，是为了
证明价值。 ”

守得云开见月明。因为坚持，罗昭强得以
在自己热爱的行业里一飞冲天；因为坚持，他
获得了数不清的荣誉：公司优秀共产党、长春
市劳动模范、吉林省自学成才者、中国北车集
团技术标兵、火车头奖章、全国技术能手……
同样，因为坚持，他最终也获得了丰厚的物质
回报———3年前， 罗昭强年收入尚不足 5万
元，可如今，作为国务院特殊津贴享受者、长
客股份首席操作师之一，他年收入超过 20万
元，已高于公司很多中层干部。

“得奖固然高兴，但如果
给我一个机会去研发，我会更
高兴”

面对一柜子令人艳羡的金闪闪的奖牌
和奖状，荣誉等身的罗昭强，如今却显得很
淡然：“评不评我，我都会好好干。 得奖固然
高兴，但在我看来，半夜求助电话才是对我
的最好褒奖，因为工人最朴实，他们的评价
比任何人都重要。 当然，如果给我一个机会
去研发，我会更高兴。 ”

从维修到研发， 是一条创新跨越之路，
这也是罗昭强对自己的内在要求。他说：“工
人要有思想，有创造，结合自己的岗位，哪怕
只是一点点创新，比如，发明了一个拧螺丝
的新方法、 找到一种更节省的下料方式，一
年 365天，就会为企业节创出很大效益。 ”

2010 年， 公司 24 台四点联动驾车机，
由于制造单位的设计缺陷， 频繁出现误动
作，4 根抬车的立柱， 不能以同样速度平稳

抬升，造成铝车体变形的严重质量事故。 罗
昭强通过反复实验验证， 创造性地设计了
一套改造方案，仅用几百块钱的费用，就让
这 24 台机器起死回生，为公司节省新设备
购置费数百万元。

实际上，这些年来，罗昭强每年都能带
领他的团队搞出 10 多项获奖创新成果，他
也因此被命名为 “吉林省经济技术创新能
手”、“吉林省有突出贡献的中青年专业技
术人才”。

2011 年 3 月， 公司有关部门找到罗昭
强， 希望他能研发一套 CRH3 型动车组调
试技能实训装置，用于培训高铁员工，罗昭
强义无反顾地接受了这一 “光荣使命”，这
不免让很多人大吃一惊：“你一天动车没搞
过，怎么就敢接这么大一活儿呢？ 如果搞砸
了，怎么办？ ” 罗昭强答：“作为公司首席操
作师，在公司需要时，我有责任挺身而出。
只要用心去做，努力了就可能成功；而面对
困难退缩了，就注定与成功无缘。 ”

然而，豪言壮语的背后，是难以想象的
重重困难。 这样的动车实训装置，国内从来
没有，没有任何可供借鉴的材料，面对几千
张图纸， 罗昭强反复研究， 为了和国际接
轨，百忙之中，他又自学了 ACE 制图。 历时
半年刻苦攻关，他终于不负众望，拿出了满
意的设计方案。 可眼看还差 1 个月北车大
赛就要使用该设备时， 负责代工的厂家却
突然摞了挑子：“装置技术难度太大， 工人
生产不出来！ ”

十万火急！ 怎么办？ 在压力与责任面
前，罗昭强带领团队，硬是把厂家发过来的
一大车散件， 用 3 周时间组装成了可靠运
行的模拟实训设备， 并成功经过了北车大
赛的实际检验，令参赛选手们惊叹异常，盛
赞其“就像黑暗中的一盏明灯，让我们找到

了培训的方向”。
“这一填补国内空白的成果，获得国家

实用新型技术专利 7 项， 另外 5 项国家发
明专利正在审核中。 今年 3 月，这个项目一
举获得中国北车科技成果三等奖， 创造了
工人主持科技成果获奖的先河。 ”罗昭强眉
宇间透着喜悦：“如今， 这套实训装置已被
多家企业采用，它还被作为加分项，写入广
佛二期城际车招标标书， 为长客股份开拓
市场助了一臂之力。 ”

让罗昭强更为兴奋的是，近期，他又受
邀参加了国家工程实验室组织的 “模拟运
行试验台正向驱动功能开发”团队，成果将
应用于 CRH5 型动车组和北京地铁 14 号
线列车牵引制动性能试验。 要知道，在这个
博士云集的创新团队中， 罗昭强可是唯一
一名工人。

“企业发展需要一支高技能
人才团队，我希望徒弟比我强”

“必须从简单的‘体力型’工人发展成
‘智力型’工人，否则机械就会取代你。 ”

“员工与企业是一体的，开多少钱都嫌
少，干多少活都嫌多，不考虑集体，不行。 ”

“只把自己岗位上的活干完拉倒，绝不
是一个好工人。 公司发展到了什么阶段，需
要什么人才，遇到了什么困境，你要根据这
些信息来决定自己的位置， 规划自己的职
业路径，心里要始终装着公司……”

提起师傅的谆谆教导， 罗昭强的徒弟
们有着强烈共鸣 ：“师傅是所有工人的榜
样，跟他不仅仅是学技术，更重要的是学做
人、学做事。 ”

20 多年来，罗昭强手把手带过 30 多个
“嫡系”徒弟，他们大多已成长为班组长、车
间骨干， 有的还成了中国北车维修电工行
列最年轻的高级技师、操作师。

2010 年 6 月， 长客股份成立了由罗昭
强领衔担纲的维修电工首席操作师工作
站。 为满足公司对高技能人才的迫切需求，
罗昭强以该工作站为平台，破除门户，广收
弟子，开设了“西门子可编程控制器技术”、
“变频器原理与维修 ”、“液压技术接力培
训”等多个特色培训班，并针对学员队伍的
实际情况， 设置了普及班、 提高班和精英
班，因材施教、分层教学。

“罗师傅主持的这个工作站，是人社部
命名的‘国家级技能大师工作室’，能在这
儿得到罗大师亲自指点，真是太幸运了！ ”
从其他车间慕名而来拜师学艺的刘涛，笑
逐颜开：“最近， 罗师傅正在全公司范围内
选拔‘高徒班’学员，我已经考试入围，马上
就能‘更上一层楼’了！ ”

“这个‘高徒班’每周开课一到二次，上
课时间是 17:20-19:00，技师、操作师可以免
试随班听课”，罗昭强指着他精心制作的近
2000 页课件说：“维修电工岗位是典型的高
技能工种，对人的素质要求较高，培养成才
周期长， 我得把自己的看家本领悉数传授
给年轻人，好让他们少走弯路，尽快成长。 ”

在罗昭强案头， 摆着他集毕生经验编
写的《维修电工技能进阶培训教程》，这本
厚达 476 页的教材，已帮助 70 余人顺利考
取了中国北车高级技师。 为实现接力培训，
让更多青工受益， 罗昭强还培养了一个工
人讲师团，保证了培训的人才支撑和质量。

“企业发展，需要优秀的管理团队、工
程师团队、高技能人才团队。 三支队伍，缺
一不可，否则即使设计出再高水平的产品，
工人也做不出来、生产不出来。 ”站在自己
的维修电工首席操作师工作站， 罗昭强指
着墙上张贴着的豪迈宗旨———“研究最新
自动化技术、打造最高端技能人才、攻克最
疑难电气故障、 创造最可观经济效益”，话
语真诚：“任何事，都不是一个人能干成的，
都需要一个群体。 我由衷希望，徒弟们将来
都能比我强！ ”
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� 勤奋与创新
成就高铁工人卓越梦想

———记中国北车长春轨道客车股份有限公司维修电工罗昭强
□记者 彭冰 通讯员 李宁 枊姗姗 摄影 杨旸

� 对话罗昭强，他从容谈笑间总有惊人之语———
“不论你做什么工作，都要往前多看几步。 ”
“只有做和别人不一样的人，才能成就和别人不一样的事。 ”
“耐不住寂寞不行，人生就是修炼自己的过程，很多事要看开。 ”
“坚持住你的兴趣爱好，做一个虔诚的追梦者，就是一种素养” ……
和这样的智者交流，不啻一次愉悦的心灵之旅。 有如此见识与胸襟，难怪他

会从一名普通的维修电工，成长为中国北车集团资深专家、长春轨道客车股份
有限公司首席操作师。


