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文/赵昂
国家旅游局日前表示，《旅游法》 将在两

个月后的“十一”黄金周施行，旅游业主管机
关将“重典治乱”，对人民群众反映强烈的“零
负团费”、 欺客宰客等行为依法从严惩处，依
法吊销、停业整顿一批违法经营者。

欺客宰客等行为一直是旅游业的顽疾，
而《旅游法》的最大亮点便在于对旅行者相关
权益的切实保护。按照《旅游法》的规定，旅行
社不仅不能以不合理的低价组织旅游活动，
也将被禁止通过安排购物或者另行付费旅游

项目获取回扣等不正当行为。与此同时，游客
还将与旅行社签订详细的书面合同， 有权自
主选择旅游产品和服务， 有权拒绝旅游经营

者的强制交易行为。
不过，根治旅游业顽疾，光靠“重典治乱”

还不够。 在治的过程中还应做到“理”：理清地
方旅游主管机构和景区的关系， 理清旅游社、
餐饮业、 住宿业等旅游服务商与旅客的关系，
理清旅游业收入增长与服务质量之间的关系。

《旅游法》中的许多规定是好的，但如果
理不清上述的关系， 那么许多条文在实际操
作时就会遇到阻碍。 以旅游主管机构与景区
的关系而言，对于许多地方来说，景区是当地
财税的重要来源， 由景区而衍生出的产业链
亦对当地经济有举足轻重的影响， 面对强势
的景区经营方， 旅游主管机构又有多大的回
旋余地？而具体到执法上，治理欺客载客涉及
工商、城管、税务、城建、质监、交通等多个部

门，握有《旅游法》的旅游主管部门，一无足够
的执法力量，二来需要其它部门协调配合，执
法力度和效果自然大打折扣。

其实，随着居民收入的提高，交通日益便
捷，游客们自助游比例加大。旅游业主管机构
应该在加大执法力度， 切实保障游客权益的
同时，增加一些服务性措施，例如建立各种信
息平台， 在曝光个别旅游业从业者不法行为
的同时，为散客提供各类信息服务。举个例子
来说， 如果散客们都能知道去哪里找到正规
的“一日游”，他们还会不断上当吗？

而对于旅游业从业者而言，《旅游法》的
实施，将有助于纠正现有的畸形盈利模式，即
依赖门票“一家独大”的收入模式。 而正是这
种“圈一座山，围一片水”，然后高价售票，坐

地收钱的畸形盈利模式， 导致部分地方和景
区经营者热衷于采取各种手段直接或变相加

价门票， 却忽视了对景区本身及周边区域的
配套设施建设以及整个旅游产业链的综合开

发。 在《旅游法》落实之后，如何创新机制，使
得餐饮、住宿、交通、购物、娱乐、文化等诸多
旅游业产业链上的相关产业平衡发展， 不仅
需要旅游业经营者们群策群力， 发展新的盈
利增长点， 也需要当地有关部门完善基础设
施，提升服务水平。

期待在《旅游法》落地的第一个黄金周，
每一位游客都能带着开心出门，满意回家。

“法治”下的旅游业令人期待

夏日的北戴河是另一重世界， 它把炎热
与烦恼统统地抛给别人，只有清凉、舒爽，蓝
的天、蓝的海。 在细软的海边沙滩上漫步，让
海水欢快地扑过来迎着人们光光的脚丫，抚
摸、揉搓，那种幸福，是其它任何地方都难以
体会的。

北戴河是秦皇岛市辖下的一个区， 绿树
成荫，鲜花如锦，碧海蓝天，空气清新。它南临
渤海，北倚联峰山，西起戴河口，东至鹰角石，
是一条狭长的海滨地区。这里夏无酷暑，冬无
严寒。尤其夏季，是一个得天独厚消夏避暑的
好地方。难怪清光绪二十四年(1898 年)，清政
府就将北戴河海滨开辟为 “各国人士避暑
地”。 如今，政府在北戴河投资拨款先后又新
建了不少休养所、疗养院、饭店、宾馆，成了我
国规模较大、设施比较齐全的海滨避暑胜地。

置身在蔚蓝色的大海面前， 感觉人是那
样的渺小，就像大海中的一滴水，一粒沙，而
心灵却像大海一样宽广和博大。脱掉鞋子，穿
上泳装，迫不及待地投进大海。享受着海水的
清凉，海水是那样的温顺，是那样的文雅，它
轻轻地拥抱着人们，这一刻，令人真想永远沉
浸在这蔚蓝色的海洋之中。

到下午的时候，海水突然开始涨潮了，海
浪从海平线上汹涌而来， 他们猛烈地撞击着
礁石，即而碰撞出大朵大朵的浪花，那浪花就
像一朵朵洁白的雪莲，飞溅在人们的脸上、裙
摆上，然后发出“哗啦、哗啦”的狂笑。 它们冲
刷着沙滩，冲去了一双双留在沙滩的足迹，然
后在一片的喧哗声中，再抽身退掉。

海浪不停地一浪接着一浪， 一浪高过一
浪， 这时候的海是骠悍的， 没有了温柔和娴
静，露出了北方汉子般野性的、不羁的个性。
想必这就是大海的个性吧？

走在细腻柔软的海滩上， 任凭潮水一波
一波涌来。随意眺望着千重银浪、万顷碧波的
大海，心不由得就会再次感到震撼，原来，海
是如此的善解人意，它就像一位深沉、睿智的
哲学大师，轻轻地告诉我们，人生就像汹涌的
浪潮，一切的来，一切的去，本来就是一个来
来去去的过程， 但不管在什么情况下都要保

持一颗安宁、平和的心。
看着海滩上漫步的人群， 忘却了这是一

个炎热的季节， 仿佛卸下了尘世的所有负担
和烦恼，耳边是海水轻轻的哗哗声，脚下是柔
软的沙滩，清新的海风迎面拂来，这就是人世
间的极乐世界。 一个穿红裙子的小女孩咯咯
地笑着， 海水涌上来时， 她就跑着退回岸上
来，海水落下去了，她又迎着海水追过去，她
在和海水玩游戏呢。 她的妈妈有时大惊小怪
地呼叫着，她却在故意地逗妈妈，那海水涌上
来的浪若高时，湿了她的衣裙，倒是她的父亲
稳稳地拿着相机，不断地寻找合适的镜头，那
一个个与海水嬉戏的镜头， 或许就是他们此
行一个个浪漫的记忆了。

我们住的宾馆就在海边，只有三层楼，站
在房间里，就可以聆听大海的涛声，看到追逐
的海浪，几位朋友聊到一个问题，心里都存有
一个疑问：这么好的地方，为什么不建筑高层

的宾馆呢？那样就可以住进更多的宾客，创造
更多的财富了。 这个疑问，不久就被破解了，
来送水果的服务员听到我们的谈论， 主动为
我们释疑：北戴河是一个旅游城市，它以美丽
的大海、清凉的夏日、红绿自然的绿化，带给
游客一份独到的享受。 北戴河为什么能拥有
这样美丽的气候呢？ 主要得益于它是一个海
滨城市，当凉爽的海风不断地吹向城市时，基
本上就可以让这个城市达到较低的气温，这
里的建筑都是低层建筑， 这样可以让海风吹
拂得更远一些， 如果在海边的建筑都建成高
楼， 它们就会像一排城墙， 遮住了清凉的海
风，无法把更多的清凉送给别人。

哦，美丽的北戴河，之所以这样美丽，是
因为它处处想到了别人， 它愿意把这独特的
资源让更多的宾客来享受。

去联峰山游玩， 见到城市的房子都是白
的墙、红的瓦，整齐、美丽，导游小姐说，这样

的建筑，是为了更加贴近自然，以达到视觉上
的自然、和谐。北戴河绿化非常好，青山绿水，
许许多多绿色的植被覆盖着大片的土地，加
上建筑顶部的红色点缀其间， 倘若从上空俯
视，就会出现万绿丛中一点红的视觉享受。确
是这样，当登上联峰山顶，耳边聆听大海的涛
声，眼观四处风景，星星点点的红色建筑在一

片绿意中仿佛生长出来的丰硕果实， 红与绿
有机地融为一体。

美丽的北戴河，它的美，有的是大自然的
馈赠，有的则是北戴河人自己的创造，绿是自
然的生机，红则是人类对自然的敬意与融洽，
红绿北戴河， 就是人与自然和谐相处的生动
写照。

本报实习生 陈佳星

近日去哪儿网发布了今年针对出境亲
子游细分市场的第一份调查报告———
《2013 年出境亲子游调查报告》。 报告显
示，超过 30%的家长会在 2013 年带着孩子
出国游玩， 这意味着今年暑期境外亲子游
成为假日旅游市场主打产品。

近年来，“出境亲子游” 已经成为一种
潮流和时尚。许多家长表示，为了让孩子出
行更有安全感，愿意抽出时间出境游玩。有
逾 7 成家长愿意每年都带孩子出国旅行。
几乎 99%的家长非常愿意带孩子出国玩。
他们表示，为人父母后，希望通过亲子出境
游丰富孩子的童年生活。

亲子游概念提出至今不过几年， 却已
成为各大旅行社重要的主打产品之一，其
“一带一”甚至“一拖六”的模式，给旅行社
创造了不菲的效益。如今，亲子游产品从单
纯概念雏形到如今线路丰富， 行程名副其
实，家长们热衷的旅游方式。有教育专家认
为，低龄化、高消费的境外亲子游，于成长
中对孩子的“富教育”，会助长一些孩子追
求奢华安逸的生活方式，效果往往事与愿
违。

“出境亲子游”大热
近年来， 带着孩子出国游玩的家庭越

来越多。尤其是暑期，“出境亲子游”已成为
最热门的旅游方式。报告称，低龄化是近年
来境外亲子游的趋势。 有 62%的家长计划
在孩子 0-5 岁时就开始带孩子出国旅行。
75%的家长表示自己愿意每年带孩子出国
玩 1-3 次，近一半的家长选择 5 天至 7 天
的出境亲子游。 超过三分之一的家长在
2013 年带着孩子出国玩。

最受家长欢迎的选择为马来西亚、泰
国、新加坡、日本、香港、韩国、美国、欧洲、
澳大利亚、马尔代夫等。 其中，休闲度假游
以 86%的高比例， 成为家长最常选择的亲
子游方式。 热门玩法包括海岛游、乐园游、

自然游、观光游、文化游、游轮游、美食游
等。

大多数的家长表示自己小时候不曾与
父母一起出国旅行， 能带孩子出游也是为
人父母的心愿。 还有的家长把出国游当做
学习成绩好的奖励。 他们对亲子游的需求
多种多样，有的希望孩子增长见识，有的盼
望旅游中增加感情， 还有的为今后考名校
做准备。 但现实却往往不尽如人意。

王女士抱着很大的期望带着女儿游欧
洲， 下了飞机被安排在法国巴黎一座房间
只有十平方米的小旅馆中，电视很小，老式
电梯小得只容得下行李和一个人。 一路上
欧洲五国游， 她没有看到富丽堂皇的高楼
大厦，住的最多的是历史悠久的小旅馆。最
终孩子也有些失望。

为此，有旅游人士说，出国长见识是要
真实地感受当地的文化与历史， 而不是去
比较奢华程度， 所以正确地引导孩子观察
世界的意识很重要。

亲情消费不差钱
调查显示，25.86%的家长表示自己每

年带孩子出国玩的支出达 到 5000 至
10000 元， 近一半的家长表示自己的年度
亲子游费用在 1 万至 3 万元之间，机票、酒
店的总价约占总费用的一半以上。 从价格
上讲，港澳、东南亚价格较为便宜，机票住
宿成本在几千元不等，而欧洲、美国、澳洲
等出游价格，每人多在 2~4 万元。全家三人
出游，一个人的报团费就高达 2 万多元，加
上购物等花销，如果一家三口出行，花费就
要十万元以上。 足见出境亲子游的单价有
多高。 半数家庭年度出境亲子游费用在 3
万元以内。

旅游费用是不是影响家长做出出境亲
子游决定的关键因素？调查显示，影响家长
做出决定的主要因素依次为安全性、 孩子
是否喜欢、出游时间是否合适、好玩性、费
用、目的地是否有意思、服务是否周到。 相
比费用，家长更关心安全。

“费用的方面还是会有考虑，但是好不
容易出来一次， 为了孩子该花的钱也得花
啊。 ”一位姓韩的家长笑着说。

一位父亲带孩子去新加坡六天， 一路
上总怕孩子累着， 从鱼尾狮公园到飞行者
摩天轮，坐地铁也就一两站路的距离，担心
小孩走不动，都要叫出租车。这说明呵护至
极的家长总是以爱的名义， 放弃对孩子锻
炼的机会。

张女士孩子刚五岁， 今年夫妇俩就要
带着孩子去香港迪士尼玩，只要孩子开心，
哪里好玩就去哪里。 还有一位母亲孩子考
上了纽约大学，花五万奖励孩子北欧游。在
许多家长眼里， 出境游视为对孩子的最高
奖赏。很多家长会对孩子许愿，考好了带你
出国。本来，出境游是让孩子利用难得的假
期，开阔眼界增长阅历，完成自我成长的好
机会， 但往往异化成应试教育下的一次物
质奖励。

呼唤正确亲子教育
事实上，在学生之间甚至是小学生之

间，攀比炫耀之风也从来没有停过，在开
学之后互相之间更会分享假期里的所见
所感，炫耀去迪拜、香港购物，如果没有去
过国外或国内知名的旅游景点在同学之
间会非常的“没面子”。 再加上现在孩子大
多是独生子女，家境好，父母对孩子的要
求都是百依百顺，孩子家长也觉得没必要
亏待自己的孩子， 习惯了给孩子吃最好
的、用最好的，甚至只要孩子拿的手机、穿
的衣服没有别人的名贵，就会觉得孩子没
有面子。

现实中很多家境优渥、出身“名门”的
孩子长大之后的工作能力并不高， 反而是
注重自立的孩子， 在竞争能力和人际交往
能力上更胜一筹。 在暑期里也有的孩子到
喜欢的旅游之地做义工， 既是旅游也有锻
炼，还有的孩子找地方实习，增加走上社会
的能力，不依靠家长的扶持，自理能力获得
巨大提升。

一位家长介绍说， 自家的孩子从小娇
生惯养，吃穿住行上从没亏待过，出国更是
家常便饭， 毕业后还托人在国内找了一家

外企公司工作， 但一上班他就因为抱怨公
司的桌椅不舒服、 活动空间小而 “愤然辞
职”了，家长很是无奈。而与之相反，有些孩
子小小年纪就已经非常懂事， 经过正确教
育的引导， 最终尽快完成了独立生存和独
立思考能力的培养，形成鲜明对比。因此决
定孩子命运的不是贫富， 而是教育方式的
选择。

【微点评】
■在国外， 孩子们更广泛的休闲方式

是运动，加拿大政府甚至开展了名为“终身
学习”的体育活动项目，给孩子们灌输“运
动是终身学习”的概念。相较于花大价钱出
国走马观花，游览博物馆，坚持体育锻炼是
更值得提倡的学习和自我提升的方法。。

■英国科学家发现， 最快乐的童年记
忆是一些简单的趣事， 比如在户外建造沙
堡、纺织花环、放风筝等户外活动。现在，大
人们无暇陪孩子玩已成为一种全球性现

象。大多数人错以为孩子太成熟了，不会从
采摘野花、野草或放风筝中获得乐趣。其实
孩子非常喜欢做这些事情， 只是缺乏示范
和引导。 大人陪孩子玩， 即使玩得不太高
明，也能让子女理解尝试新事物是件好事，
做傻事没什么大不了。

■虽然“境外亲子游”在假日旅游中占
据主导地位，但家长们也不能盲目“跟风”，
在外出游玩的抉择上更要 “三思而后行”。
而国内的乡村游和红色旅游都是很好的亲

子游方式。去哪里不重要，重要的是让孩子
感悟什么，提升什么。

令人不解的是， 一位为教育孩子多次
出游的家长说,他的孩子已读研究生了，而
当问他茄子长在哪里时，却说长在树上。这
真是令人失望的富教育， 亲子游多接地气
已时不我待。

风物在线风物在线

日前， 在柬埔寨金边举行的第 37 届世界遗产大会投票通过中国云南哈尼梯田列入
联合国教科文组织世界遗产名录。 韦宁 摄

出境游往返机票打包买划算
本报讯 日前，朱小姐在去哪儿网上搜索

近几个月北京至纽约的机票， 看到去哪儿网
有国际机票往返程查询服务， 搜索结果大吃
一惊，“往返程机票一下子买两张机票么，怎
么可能比一张单程机票还便宜？”单程飞美国
7100 元，飞回来 5200 元 ，总价 12000 多 ，购
买往返程却只要 6000 元，比一张单程票还便
宜 1000 多，这是陷阱还是馅饼？ 去哪儿网国
际机票产品总监邴弘说这是实情。

邴弘说，同一条热门国际航线上，往往有
好几家甚至十几家航空公司在竞争客源。 因
此， 很多航空公司会根据淡旺季的上座率推
出相应促销，往返程票经常参加促销，单程票
则更多采取保价或高价策略， 以防来回航班
客流不对称。尤其是淡季运力过剩时，乘客预
订往返程，航空公司可以有效提高上座率，减
少成本。

享受特价的同时， 也得注意相关机票限
制信息。邴弘提醒到，有时航空公司为了抢客
源，会提前 3 个月甚至 6 个月放出往返特价，
但这类特价票往往在退票、改期、签转等方面
诸多限制， 这意味着消费者至少要提前 3 个
月决定自己的行程。 另外部分国家可能会限
制无返程机票的游客入境，如美国、泰国、新
加坡等。如果实在无法确认回国时间，可购买
有效期半年的 OPEN 票。 （蒋文）

文/仲利民 摄/刘学忠

全国首批“游客书屋”落户青海
本报讯 （特约记者邢生祥 通讯员王树

茂）日前，国家旅游局相关负责人为青海首批
“游客书屋”颁牌，标志着全国首批“游客书
屋”落户大美青海。

首批“游客书屋”在青藏游客服务中心、
贵德县游客服务中心、互助县游客服务中心、
年保玉则景区和青海藏文化馆景区落成。 每
个“游客书屋”配备宣传青海旅游和藏区文化
的旅游指南、 地图和旅游经营管理类图书和
宣传资料 2000 余册，展示陈列图书宣传资料
的书柜 5 组， 以及展示陈列图书宣传资料的
书柜、阅读桌、椅子、书屋标牌等设施。

据了解，建设“游客书屋”是今年国家旅
游局旅游援青的一项重要内容， 也是青海省
旅游局积极开拓思路， 创新旅游宣传促销的
新尝试、新路径，是旅游与文化融合的一个新
亮点，是满足游客多角度、多层次需求，提升
宣传促销、 经营管理能力、 服务水平的新举
措。

一项调查显示超过三分之一的家长今年有带孩子出行计划

红绿北戴河

两姐妹在香港迪斯尼乐园 吴军 摄

吴军 摄

兴隆避暑消夏受青睐
本报讯 酷暑盛夏到河北兴隆体验无空

调的夏日凉爽， 受到了京津唐承四城市游人
的青睐。

进入伏天，走进兴隆处处山林滴翠，蓝天
飘云。驱车到雾灵山自然保护区，这里海拔高
1800 米，比北京高出 1750 米。 7 月份气温平
均才 17.6℃，最高气温 28℃，是夏天的清凉
世界。掬起一捧清冽的山泉洗去一身的暑热。
兴隆溶洞、六里坪国家森林公园、青松岭大峡
谷、奇石谷、红河源漂流等景区组成的生态、
休闲之地，吸引游人前来避暑消夏。

兴隆森林覆盖率达到 65.56%， 这里是华北
地区大气净化的最强区，称为天然氧吧。集中水
源地水质达标率 100%，确保了京津“两盆水”的
洁净安全， 兴隆以生态建设打造京津唐承都市
生态圈， 是京津地区的天然生态屏障和重要的
水源涵养保护区，绿色生态环境优良，成为了京
津周边理想的休闲、养生避暑胜地。 （李呈祥）

北戴河畔

俞方平 摄

《旅游法》将在今年“十一”黄金周施行，这意味着旅游业主管机关将“重典治乱”


