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多年前
，

一个偶然的机会
，

我在厂职
工书报阅览室翻看工人日报时

，

看到了
“

班
组天地

”。

上面有个小栏目
“

能工巧匠谱
”

特
别吸引我

，

我常想
：

一个工人能上全国大报
，

该是多么了不起呀
！

说实话
，

我也想上
。

于是
我发誓要从努力学精技术

，

先夺厂冠军
，

再
夺公司冠军

，

一步步往上爬
。

13

年后
，

我在
重庆市技能比赛中名列前茅

，

获得市
“

焊工
明星

”

光荣称号
，

并用学到的技术先后解决
了抽风机

、

液压支架等重要设备大修中的焊

接技术难题
。

就在我干电焊工
17

年的
1999

年
3

月
8

日
，“

班组天地能工巧匠谱
”

以
《“

焊
工明星

”

杨建
》

为题报道了我
，

我梦寐以求想
上

“

班组天地
”

的愿望终于实现了
。

2007

年
初

，

针对一些人不愿当工人
、

轻视工人的事
，

我写了一篇题为
《

当工人
24

载
，

我无言无
悔

》

的稿件投给了
“

班组天地
”，

稿件发表后
我也出了名

，

2009

年
12

月
5

日
，

我的又一
篇稿件

《

今年我得了三个冠军
》

见报了
，

这是
我第

6

次登上
“

班组天地
”。

后来我当了班长
，“

班组天地
”

又成了我
学管理的好教材

，

我从上面学新经验
，

找新
指导

，

新方向
。

我珍惜与
“

班组天地
”

一起走
过的路

，

期待与
“

班组天地
”

一直走下去
……

一张报纸
、

一个版面和一群人之间的故事
……
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响应读书倡议的班组还有
：
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在
“

班组天地
”

千期纪念活动中
，

来自中
国运载火箭研究院

211

厂一部十室二组导弹
武器电气系统总体设计工程组组长刘伟颇引
人注目

。

他带领的班组有
14

名成员
，

其中
，

本
科生

2

人
、

硕士生
7

人
、

博士生
4

人
、

博士后
1

人
。

如此班组
，

组员学历之高
、

知识之密集
，

闻所未闻
。

他介绍组员的话音刚落
，

现场
280

多名班组长由衷地鼓掌叫好
。

事实上
，

今天越来越多高学历
、

高技能
、

高智商的班组活跃在企业生产科研一线
，

成
为企业创新创效的先锋队

。

这些优秀班组正
通过管理方式运行机制的不断创新

，

使班组
这个基层细胞焕发出巨大能量

，

推动着班组
管理和班组建设步入一个崭新的历史进程

。

“

金牌班组
”、“

金牌班组长
”、“

示范班组
”、“

特
色型班组

”

不断涌现
，

班组管理的手段与方式
更加灵活多样

，

企业基础更加夯实
。

他们汇聚
成加速推进经济转型

、

中国崛起的巨大力量
。

我们知道
，

班组是企业活动的细胞
。

班组

的良性运转对整个企业肌体的高效运行具有
直接作用

。

透过班组发展的表象
，

我们可以看
到优秀班组的共同追求

，

这就是更加重视发
挥班组长的作用

。

如今
，

班组长在经济
、

政治
、

生活方面的待遇逐步提高
，

在企业管理中已
经成为真正的领导者

，

具有领导能力和人格
魅力

，

赋有优秀创新的思维
；

更加重视团队精
神

，

无论学习
、

工作还是创新
，

在张扬个性
、

发
挥个人积极性与创造性

，

促进个体成长的同
时

，

积极补齐短板
，

推进团体协作
，

切实发挥
1+1

﹥
2

的效果
；

更加重视营造民主平等以人
为本的文化氛围

，

充分听取与吸纳职工意见
，

关注职工所思所想和工作生活需求
，

变被动
工作为主动快乐工作

，

从要我做转变为我要
做

；

更加重视管理和技术创新
，

努力为职工提
供创新与展示的舞台

；

更加重视班组执行力
，

把企业班组制度细化为自身行为
，

落脚到日
常行动

，

做到分秒坚持
。

各优秀班组在具备这样一些共同追求的
基础上

，

立足班组实际
，

发挥班组优势
，

逐步
形成自身特色

。

重庆能源集团石壕煤矿运输
队井筒维修班对

156

个班组管理职能进行

“

再造
”

手术
，

呈现出班组个性化管理效果
。

新
钢集团公司工会

“

四比一看
”

班组对标挖潜擂
台赛活动

，

班组擂台赛
，

吹响创先争优
“

集结
号

”。

重庆能源逢春煤矿开展了
“

六个一
”

活
动

，

即每年举行一次班长授衔活动
；

每月一次
“

六好
”

班组评比
；

每季度一次明星班组
、

明星
班长评比

；

年终开展一次金牌班组
、

金牌班组
长评比活动

；

每月班组自行开展一次
“

班组活
动日

”；

每月由矿组织一次班长例会
。

山东兖
矿集团东滩矿综采工区第一生产班倡导

“

快
乐工作法

”。

而
“

123

递进式学习法
”，“

人人
是老师

，

处处是课堂
”

便是这个班快乐工作法
的动力源泉

。

华北制药制剂分厂生产二部包
装大组用

“

五子
”

管理法激活班组
“

休克鱼
”。

山东兖矿集团兴隆庄矿综采一队生产一班建
立了青工学习小组

，

为每位员工量身制定了
“

跨岗位学习计划
”，

纳入班组竞争机制
，

推动
了年轻职工的成长

，

激发了班组内部活力
。

重
庆能源集团松藻煤电公司注重人文关怀

，

坚
持

“

以人为本
”

的治企理念
，

发挥狼文化精神
，

通过
“

四个小
、‘

62

’

式班组安全管理
”

提升班
组执行力

、

凝聚力
。

从前我们的班组
，

凭着满腔热情和一股
子不服输的干劲儿

，

生产出了具有自主产权
的汽车

、

飞机
、

轮船
，

建起了一座座矿山
，

一个
个油田

。

班组员工在各条战线上
，

吃苦耐劳
、

忠于职守
、

默默奉献
，

用自己的力量
，

使我们
国家甩掉了贫穷落后的帽子

，

进入了一个崭
新的时代

。

涌现出了一大批可歌可泣
、

艰苦创
业的优秀典型

。

但是
，

不可否认我们从前无论
从班组长还是员工文化水平普遍偏低

、

技术
力量薄弱

。

随着时代的变迁和经济建设的需
要

，

需要班组不断进化发展
。

可喜的是
，

现在
的班组再也不是以往的简单粗放型的班组

，

出现了一批从普通员工中成长起来的有技
术

、

懂管理的优秀班组长
，

还有一些高学历的
人才

，

有大学本科生的班长助理
，

甚至有博士
生班长

，

研究生员工
，

这些高学历
、

高素质的
人才充实到班组中

，

更新了思想
，

改变了观
念

、

推广了技术
，

是促进我们中国从传统社会
向现代社会

、

从农业社会向工业社会
、

从封闭
性社会向开放性社会的社会变迁和发展的需
要

，

新时期的班组员工正如充满活力的细胞
在不断地成长和壮大

，

势必会以特有的凝聚
力

、

创造力
、

推动企业由劳动密集型产业向技
术密集型产业发展

。

我们相信
，

班组这个小小的细胞
，

随着自
身的进步

，

一定会推动企业加速成长
，

从而推
动中国经济快速转型

。
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《

七个
“

怎么看
”》

我从开头读到结尾
，

觉
得这本书文字生动

，

说理透彻
。

你看
，

书中
列举的事例

，

都是发生在我们身边的事
。

讲
道理深入浅出

、

通俗易懂
，

说的都是老百姓
的心里话

———

8

月
15

日
16

时
，

山东流云纺
织有限公司环纺车间细纱班召开

“

学习
《

七
个

“

怎么看
”》

座谈会
”，

青工王志刚的学习体
会引得全班

90

多名职工踊跃发言
。

班长周
振东告诉笔者

，

这是该公司近期开展的
“

七
个

‘

怎么看
’

学习进班组
”

活动的一部分
。

当前
，

发展不平衡
、

就业难
、

看病难
、

教
育公平

、

房价过高
、

分配不公
、

腐败现象是人
们普遍关注的七个热点问题

，

这些问题与我
们企业职工有着千丝万缕的联系

，

也是企业
做好职工思想工作需要面对的问题

。

如何
引导职工正确认识这些问题

，

该公司把中宣
部理论局组织编写的通俗理论读物

《

七个
“

怎么看
”———

理论热点面对面
·

2010

》

一书
，

作为今年做好职工思想工作的首选教材
，

从
8

月
1

日起开展了
“

七个
‘

怎么看
’

学习进班
组

”

活动
。

为组织和帮助职工学好
、

用好该

书
，

公司给每个班配发了
10

册书和学习光
盘

，

并由公司党员干部分别担任各班的学习
指导员

，

辅导职工学习与思考相结合
、

理论
和实践相结合

。

他们还规定了学习
《

七个
“

怎
么看

”》“

五个一
”

要求
，

即要求每个班开一次
座谈会

，

每个人读一遍书
、

写一篇读后感
、

做
一次社会调查

、

写一篇调查报告
，

让职工们
在学习时动笔

、

动嘴
、

动腿
、

动脑
，

使七个
“

怎
么看

”

理论入耳
、

入脑
、

入心
。

“

七个
‘

怎么看
’

学习进班组
”

活动开展
以来

，

职工们深深地被该书言简意赅而不失
内涵

、

图文并茂不显枯涩
、

有理有据分析问
题

、

有方有法解决问题的内容所吸引
，“

今天
你

‘

看
’

了吗
”，

成了职工们见面时的首问语
。

公司企管部已累计收到职工写的读后感和
学习心得

560

多篇
，

调查报告
140

多篇
，

各
班共召开座谈会

28

场次
。

细纱班保全工王
彬在读后感中写道

：“

读这本书有一种亲切
感

，

对帮助我们青工树立正确的世界观
、

人
生观

、

价值观有现实意义
。

通过学习
，

我解开
了思想上的一些疑问和疙瘩

，

增强了对党和
政府工作的理解

、

信任和支持
，

激发了我立
足本位

，

扎实学习和工作的热情和干劲
。 ”

�������

8

月
18

日
10

时
52

分
，

在武汉铁路局
麻城工务段商城线路工区管内

K752+400

处
，

一场模拟紧急处理胀轨跑道线路故障的
攻坚战打响了

。

职工们带齐检查工具
、

防护
用品和抢险料具

，

14

分钟赶至
1.3

公里外的
故障地

，

11

时
10

分开始抢险处置
，

11

时
50

分抢通故障线路
。

当场公布
：

成绩优秀
！

顿时
现场一片沸腾

。

李小敏摄

������

到
8

月
17

日
，

重庆能源集团同华煤矿
采煤一队生产二班连续安全生产

3000

天
。

这天休息间隙
，

员工们在采煤工作面围坐在
班长吴清祥

（

中
）

身旁
，

以
“

讲个故事提个醒
”

的方式庆祝安全生产
3000

天
。

风趣幽默的
语言让一个个真实的案例触动着心弦

，

提醒
着大家不忘安全生产的神圣使命

。

向良忠摄

点滴不漏

①

②

③ ④

124

2010

年
8

月
21

日星期六
6

班组天地
1001

期

“

细胞
”

的力量热点聚焦 响应倡议
·

读书
·

学习专栏
�������

编者按读书不是摆样子
、

追时髦
，

而是为实用
。

在今年开展的班组读书学习活动中
，

实
用性读书是让读书学习活动在班组落地

、

为班组职工喜闻乐见的关键之一
。

这是班组职工们
读书中所悟

，

也是我们本期的报道内容
。

������

8

月
18

日下午
，

湖北大冶有色金属股份
有限公司冶炼厂污水处理车间污水三班班
长刘柏平心还悬着

：

为进一步降低悬浮物和
重金属含量

，

自己提出的
“

将综合药剂投加
罐里的搅拌桨改为两根曝气管道

”

的建议上
午已由维修班安装成功

，

可效果怎样心里没
谱

。

18

时
30

分
，

女工丁红菊兴奋地把刚取的
水样递给他

：“

看
，

多像矿泉水
！ ”

看着悬浮物
几乎消失的水样

，

刘柏平悬着的心终于放下
了

。

张莉菲摄

【

观察思考
】

��������

８

月
9

日
，

在人头攒动的庆贺工人日报
“

班组天地
”

创刊
1000

期的会场上
，

华北制药
的领队张建国拉着一位优雅又略显柔弱的年
轻女子来到笔者面前

：“

她叫崔利
，

是制剂分
厂生产二部包装大组的组长

，

2008

年全国医
药行业优秀班组长

。

她的手下最多的时候有
300

多号人马呢
！

她的班组管理经验值得在
全国推广

。 ”

介绍内容的分量沉甸甸的
，

可笔
者心中却在画着问号

：

这么弱小的身躯能有
多大能量

？

于是
，

找了个会议间隙
，

笔者便走
近崔利

，

听到她用
“

五子
”

管理法激活
“

休克
鱼

”

的经过
———

“

我们的班组员工年龄跨度比较大
，

从刚
入班组的

80

后到近退休年龄的老员工都有
。

结构也相对复杂
，

有正式工
、

合同工
，

还有
‘

钟
点工

’。

前几年
，

老的倚老卖老
，

小的养尊处
优

，

钟点工只为了守时好赚钱
，

投机取巧现象
严重

。

整个班组犹如一盘散沙
，

就像一条
‘

休
克鱼

’，

毫无生机
，

毫无斗志
，

工作效率低
，

工
作总量难以完成

。

为了带好这个团队
，

激活这
条

‘

休克鱼
’，

我采用的是
：

建格子
、

补空子
、

搜
点子

、

找面子
、

拍板子的
‘

五子
’

管理法
。

如今
，

我们班组各方面都有很大的改善
。

是我公司
的先进班组

，

我也因此获得了许多荣誉
，

今年
第一季度的

‘

功勋班组长
’

荣誉又给了我
。”

崔
利向笔者介绍

。

建格子治疗
“

散沙症
”。

崔利说
，

他们的工
作是按生产线计工作总量

,

在同一生产线上
的员工之间的纵向关系链比较牢固

，

相互关
系也比较和谐

。

而不同生产线间的员工横向
关系链却总维持不好

。

一些员工就只关心自
己生产线的工作量完成

，

其它生产线上的车
坏了也毫不关心

。

于是
，

崔利便给员工们讲格
子理论

。

让每名员工认识到每一个人都是方
格中的结点

，

只有在横向与纵向都有相关连
的紧密关系

，

才能使这个方格构建起来
,

才能
不容易拉断

。

而只关心一条生产线
，

就会陷入
追求一条线的误区

,

就像一条线很容易被抽
出一样

，

这个团队很容易垮掉
。

在晓之以理
后

，

又用制度约束
。

针对个别员工在别人的车
坏掉后

，

找理由拒绝帮助别人的问题
，

颇费了
一番脑筋找到了解决办法

：

满足拒绝帮助他
人员工的要求

，

将这一行为记录在案
。

在此员
工操纵的车出现故障时

，

其它生产线伸出援
手后的工作量

，

将不会分配到该员工身上
。

此
方法得到了员工的认可并写进了班组管理制
度

，

很好地约束了员工间的横向关系
。

补空子治疗
“

取巧症
”。

任何一项制度都
会有人钻空子

。

作为班组长
，

要及时补空子
。

根据国家的法律规定
，

中班由原来的每小时
2

元提到了现在的每小时
10

元
。

一周工作统
计下来发现

，

工资是提高了
，

工作的效率却降
低了

。

问题出在哪儿
？

崔利仔细地查看相关记
录发现

，

钟点工由原来的
8

小时工作到现在
做了

4

小时就要走人
。

工作量的完成很明显
要大打折扣

。

而个人的收益算下来
，

却比原来
工作了

8

小时还划算
。

如何解决这一问题
，

又
不违反劳动法

？

显然
，

简单的说教是不能解决
问题了

。

她将上两年的工作总量进行了全面
细致的统计

，

之后取了月平均值作为月工作
总量

。

而
8

小时作为满工作时间
,

将钟点工的

工作量和工作时间两项同时纳入考核
，

及时
补上了规章制度的空子

。

解决了钟点工投机
取巧

，

钻规章制度空子的问题
。

这个考核制
度

，

如今已在公司内部得到推广及应用
。

搜点子治疗
“

懈怠症
”。

针对员工工作懈
怠的问题

，

崔利给
“

钟点工
”

的奖励与正式职
工相同

,

只要有好点子
，

可操作
，

能实施
，

就给
予正式工同样的待遇

。

将大红喜报帖到厂大
门口去

，

奖品颁发出去
。

不只是搜点子
，

而且
评季度的

“

文明之星
”、

月度的
“

生产之星
”、

周
的

“

安全之星
”

等
，

也是同样的条件
，

同样的评
比

。

只要评上
，

同样得喜报
，

获奖励
。

这一方
案

，

解决了正式员工的优越感强
，

钟点工事出
有因不关己的想法

,

这个班先后有王楠楠等
8

名员工获得了殊荣
。

由
“

钟点工
”

变成了三年
期的

“

合同工
”。

这个公平奖励的点子
，

就是搜
集上来的金点子之一

。

如今
，

这个评奖办法也
在公司内部得到了推广

。

找面子治疗
“

卖老症
”。

爱面子是每一个
员工都有的

，

尤其是老员工
，

他们往往因为面
子问题

，

而不听从管理
。

崔利在给足员工面子
的同时

，

让员工明白面子不能是别人给
，

是要
自己去赢得

。

有一位老员工
，

不服从崔利的工
作安排

，

还向她大声吼
。

她和颜悦色地把对方
带到自己的办公室

，

认真听对方把话说完
，

把
怒气发出来

。

等到对方停下来了
，

她才开口说
话

。

可是
，

她没想到
，

只要她一开口
，

对方就再
大声吼

，

根本不给她说话的机会
。

几次之后
，

她终于放下笑脸
，

严肃地说
：“

您说话时
，

我认
真倾听

，

不管您说得对与不对
。

而我说话时
，

您一再打断
，

这是很不礼貌的行为
。

您试想一
下

，

一个没有礼貌的人
，

一个技术水平不高
，

工作量不够
，

宽容心又差的人
，

有谁愿意与之

合作
？

又如何赢得众人的尊重
？

年龄不是让人
尊重的充分理由

，

更不是充要条件
。 ”

经过崔
利的批评教育

，

该员工认识到了自己的不足
，

知道如何找回面子了
。

这件事儿后
，

该员工工
作态度明显好转

，

工作业绩也节节攀升
。

拍板子治疗
“

躲避症
”。

要知道
，

并不是所
有的员工都是能用软手段能达到管理的目的
的
,

“

拍板子
”

还是要使用的
。

由于本班组较
大

，

工作面也比较广
，

在工作量比较大时
，

会
有近百人的正式工和

200

多人的钟点工
，

临
时调动人员到另一处工作的机会也会随时发
生

。

而有的人
，

为了自己的利益
，

就会借故头
疼

、

肚子不舒服而不服从分配
。

躲避相对繁重
或工作环境较差的有关劳动

。

崔利就用
“

先礼
后兵

”

的方法
“

拍板子
”

管理
。

对有假条
，

有诊
断的员工

，

会给予照顾
，

但是
，

被照顾人员在
荣誉面前

，

一定要让步于任劳任怨
，

服从分
配

，

肯于奉献而工作突出的人
。

笔者感言
：

在中国转型
、

企业转型的今
天

，

一个没有活力
、

没有激情
、

没有团队精神
、

没有战斗力的班组
，

就如一条
“

休克鱼
”。

如何
把它激活

，

每一个优秀的班组长的方式也不
尽相同

。

但是
，

有一点是相同的
，

那就是他们
都有适合于自己班组实际的

、

比较科学的
、

针
对相关病症的

、

行之有效的管理理论
、

方法和
手段

；

有
“

见招拆招
”

的机智
；

有胸怀大局的意
识

；

有适应员工的规章制度
。

崔利就是其中之
一

。

她能把
“

倚老卖老
”

的员工带成大哥哥
、

大
姐姐

；

把只顾个人利益的员工
，

带成努力工
作

、

注意协作的团队中的一员
。

企业的细胞
，

就是在他们这样的优秀班组长的管理下
、

领
导下

，

越来越有活力
，

使得企业这个有机体越
来越充满生机和力量

。

������

工人日报
“

班组天地
”

都出刊
1000

期
了

———

8

月
18

日
，

重庆能源集团新田湾煤
矿通风队通瓦班员工从流动书屋看到工人
日报

“

班组天地
”

千期纪念版后议论着
、

感慨
着

。 “

班组天地
”

是这里员工最爱看的报纸版
面之一

，

但因报纸订数少
，

想看常找不到
。

今
年

，

企业在流动书屋增加了工人日报
，

员工
读报不再难

。

尤其是身边员工的事迹上了
“

班组天地
”

时
，

员工们更是竞相传看
。 “

这才
是俺自己的报纸

！ ”

员工丁世全边读千期纪
念版边动情地说

。

曹永龙摄

班组摄影
·

心动一刻

������

杨渝川和赵福盛
，

是两年前一起调入重
庆能源石壕煤矿救护队救护二班的

，

之后
，

他们每天又同工作
、

同学习
。

可让人纳闷的
是

：

赵福盛迟迟没有进步
，

每月救护理论考
试和业务考核常是全队最后几名

，

而杨渝川
的技能素质却突飞猛进

，

最近被提拔为二小
队代理副小队长了

。

是什么原因让他们之间出现这么大的
反差呢

？

笔者仔细分析了两人读书学习的方
法

，

发现他们虽然每天读书的时间和内容都
一样

，

也都很认真
，

但是赵福盛按规定读书
，

一切由班组安排
，

其余就什么也没有做
。

而
杨渝川在读书中和读书后爱思考

、

爱问
、

爱

复习
，

渐渐地
，

俩人之间拉大了距离
。

其实
，

杨渝川的读书学习方式借鉴于孔子主张的
思
·

问
·

习读书法
：

一是重视思考
，

在读书学习过程中和过
程后

，

要多动脑筋
。

所谓
“

学而不思则罔
，

思
而不学则殆

”。

二是不懂就问
，

读书在于求知
识

，

不懂又不问是求不到知识的
。

我们只有
敏而好学

，

不耻下问才能真正学到知识
。

三
是巩固复习

，

读书学习后必须及时对所学的
知识多次复习

、

加固
，

才能真正学以致用
。

“

学而时习之
，

不亦说乎
”、“

温故而知新
，

可
以为师矣

”

说的就是这个理
。

我们也应该学学孔子的
“

思
·

问
·

习
”

读
书法

，

读书中和读书后多思考
、

多问问
、

多复
习

，

如此
，

坚持不懈就一定能学有所获
。

纪念安全生产
3000

天讲故事

■

罗喜林

【

主持人说题
】

■

曲淑贤孙建文董朋

■

邢承木刘恒波

������

冀中能源邯矿集团云驾岭矿洗煤厂刘
乃良班连续五年被评为

“

红旗班组
”，

在矿区
名声大振

。

8

月
17

日
，

笔者采访了刘乃良班
长

，

他不好意思地说
：“

其实
，

这与我们平时
读书学习有很大关系

，

我们班组采取
‘

三个
结合

’

读书方法
，

收到了很好的效果
”。

一是坚持读书活动与工作需要相结合
。

为了达到学以致用的目的
，

又能解决班组工
作任务重

、

业余时间少
，

员工不愿读书的问
题

，

班长刘乃良决定压缩读书范围
，

根据班
组不同

、

员工工作内容不同
、

责任区不同的
特点

，

精心筛选推荐与其工作内容有关的必
读书目和文章供大家阅读

，

有效地防止了员
工漫无边际的泛泛而读

。

二是坚持读书活动与提高文化修养相
结合

。

该班组在公示板上帖出名书简介
，

特别是关于班组管理
、

班组文化建设方
面的书籍

，

每周两期内容
。

每周三
、

周五
更换

。

员工轮流值日
。

以此督促员工结
合实际阅读经典书籍

，

提高员工的文学
修养和岗位技能

。

三是坚持读书活动与班组文化建设相
结合

。

坚持杜绝谈论
、

阅读低级趣味的书
。

把
握读书学习的方向

，

将读书学习与班组文化
建设有机结合

，

使班组员工在读书学习活动
中受到感染熏陶

，

将个人的价值观与企业安
全发展核心价值观相统一

，

将班组文化与企
业的文化很好地融为一体

，

从而有效地形成
良好的班组文化氛围

，

促进了班组员工岗位
技能的提升

。

抢通故障线路模拟赛得优秀了

看到第
1000

期
“

班组天地
”

了

������今天
，

班组员工有硕士生
、

博士生甚至博士后
，

班组长定期出国轮训等都不再是
新鲜事

，

众多班组团队正因为拥有了越来越多的高学历
、

高技能
、

高智商的组员
，

成为
企业创新创效的先锋队

。

他们正在重新定义班组
———

水中悬浮物几近消失的那一刻

班组职工热学
《

七个
“

怎么看
”》

思
·

问
·

习
：

班组职工实用的读书法

“

三结合
”

读书法铸造
“

红旗班组
”

■

袁伟丽

全国职工职业道德百佳班组
、

全国工人
先锋号

、

宁波港股份有限公司镇海港埠
分公司车队修理班
陕西省工人先锋号

、

陕西中烟工业有限
责任公司宝鸡卷烟厂制丝车间乙班
滨州市安康杯优胜班

、

滨州活塞机加二
厂

260/261

线
河北省焊工技能大赛第一名

、

大唐河北
马头发电厂检修三部焊工班
北京市测绘设计研究院班组建设领导
小组
中航工业制造所星级班组

、

三零三中心
变电站班
一汽大众荣誉轿车一厂

CP8

调整甲班
全国青年文明号

、

福建水口发电有限公
司维护处自动化班
皖北煤电集团恒源股份恒源煤矿运输
区订道队

一张报纸
、

一个版面和一群人之间的故事
……

��������

８

月
9

日
，

在人头攒动的庆贺工人日报
“

班组天地
”

创刊
1000

期的会场上
，

华北制药
的领队张建国拉着一位优雅又略显柔弱的年
轻女子来到笔者面前

：“

她叫崔利
，

是制剂分
厂生产二部包装大组的组长

，

2008

年全国医
药行业优秀班组长

。

她的手下最多的时候有
300

多号人马呢
！

她的班组管理经验值得在
全国推广

。 ”

介绍内容的分量沉甸甸的
，

可笔
者心中却在画着问号

：

这么弱小的身躯能有
多大能量

？

于是
，

找了个会议间隙
，

笔者便走
近崔利

，

听到她用
“

五子
”

管理法激活
“

休克
鱼

”

的经过
———

“

我们的班组员工年龄跨度比较大
，

从刚
入班组的

80

后到近退休年龄的老员工都有
。

结构也相对复杂
，

有正式工
、

合同工
，

还有
‘

钟
点工

’。

前几年
，

老的倚老卖老
，

小的养尊处
优

，

钟点工只为了守时好赚钱
，

投机取巧现象
严重

。

整个班组犹如一盘散沙
，

就像一条
‘

休
克鱼

’，

毫无生机
，

毫无斗志
，

工作效率低
，

工
作总量难以完成

。

为了带好这个团队
，

激活这
条

‘

休克鱼
’，

我采用的是
：

建格子
、

补空子
、

搜
点子

、

找面子
、

拍板子的
‘

五子
’

管理法
。

如今
，

我们班组各方面都有很大的改善
。

是我公司
的先进班组

，

我也因此获得了许多荣誉
，

今年
第一季度的

‘

功勋班组长
’

荣誉又给了我
。”

崔
利向笔者介绍

。

建格子治疗
“

散沙症
”。

崔利说
，

他们的工
作是按生产线计工作总量

,

在同一生产线上
的员工之间的纵向关系链比较牢固

，

相互关
系也比较和谐

。

而不同生产线间的员工横向
关系链却总维持不好

。

一些员工就只关心自
己生产线的工作量完成

，

其它生产线上的车
坏了也毫不关心

。

于是
，

崔利便给员工们讲格
子理论

。

让每名员工认识到每一个人都是方
格中的结点

，

只有在横向与纵向都有相关连
的紧密关系

，

才能使这个方格构建起来
,

才能
不容易拉断

。

而只关心一条生产线
，

就会陷入
追求一条线的误区

,

就像一条线很容易被抽
出一样

，

这个团队很容易垮掉
。

在晓之以理
后

，

又用制度约束
。

针对个别员工在别人的车
坏掉后

，

找理由拒绝帮助别人的问题
，

颇费了
一番脑筋找到了解决办法

：

满足拒绝帮助他
人员工的要求

，

将这一行为记录在案
。

在此员
工操纵的车出现故障时

，

其它生产线伸出援
手后的工作量

，

将不会分配到该员工身上
。

此
方法得到了员工的认可并写进了班组管理制
度

，

很好地约束了员工间的横向关系
。

补空子治疗
“

取巧症
”。

任何一项制度都
会有人钻空子

。

作为班组长
，

要及时补空子
。

根据国家的法律规定
，

中班由原来的每小时
2

元提到了现在的每小时
10

元
。

一周工作统
计下来发现

，

工资是提高了
，

工作的效率却降
低了

。

问题出在哪儿
？

崔利仔细地查看相关记
录发现

，

钟点工由原来的
8

小时工作到现在
做了

4

小时就要走人
。

工作量的完成很明显
要大打折扣

。

而个人的收益算下来
，

却比原来
工作了

8

小时还划算
。

如何解决这一问题
，

又
不违反劳动法

？

显然
，

简单的说教是不能解决
问题了

。

她将上两年的工作总量进行了全面
细致的统计

，

之后取了月平均值作为月工作
总量

。

而
8

小时作为满工作时间
,

将钟点工的

工作量和工作时间两项同时纳入考核
，

及时
补上了规章制度的空子

。

解决了钟点工投机
取巧

，

钻规章制度空子的问题
。

这个考核制
度

，

如今已在公司内部得到推广及应用
。

搜点子治疗
“

懈怠症
”。

针对员工工作懈
怠的问题

，

崔利给
“

钟点工
”

的奖励与正式职
工相同

,

只要有好点子
，

可操作
，

能实施
，

就给
予正式工同样的待遇

。

将大红喜报帖到厂大
门口去

，

奖品颁发出去
。

不只是搜点子
，

而且
评季度的

“

文明之星
”、

月度的
“

生产之星
”、

周
的

“

安全之星
”

等
，

也是同样的条件
，

同样的评
比

。

只要评上
，

同样得喜报
，

获奖励
。

这一方
案

，

解决了正式员工的优越感强
，

钟点工事出
有因不关己的想法

,

这个班先后有王楠楠等
8

名员工获得了殊荣
。

由
“

钟点工
”

变成了三年
期的

“

合同工
”。

这个公平奖励的点子
，

就是搜
集上来的金点子之一

。

如今
，

这个评奖办法也
在公司内部得到了推广

。

找面子治疗
“

卖老症
”。

爱面子是每一个
员工都有的

，

尤其是老员工
，

他们往往因为面
子问题

，

而不听从管理
。

崔利在给足员工面子
的同时

，

让员工明白面子不能是别人给
，

是要
自己去赢得

。

有一位老员工
，

不服从崔利的工
作安排

，

还向她大声吼
。

她和颜悦色地把对方
带到自己的办公室

，

认真听对方把话说完
，

把
怒气发出来

。

等到对方停下来了
，

她才开口说
话

。

可是
，

她没想到
，

只要她一开口
，

对方就再
大声吼

，

根本不给她说话的机会
。

几次之后
，

她终于放下笑脸
，

严肃地说
：“

您说话时
，

我认
真倾听

，

不管您说得对与不对
。

而我说话时
，

您一再打断
，

这是很不礼貌的行为
。

您试想一
下

，

一个没有礼貌的人
，

一个技术水平不高
，

工作量不够
，

宽容心又差的人
，

有谁愿意与之

合作
？

又如何赢得众人的尊重
？

年龄不是让人
尊重的充分理由

，

更不是充要条件
。 ”

经过崔
利的批评教育

，

该员工认识到了自己的不足
，

知道如何找回面子了
。

这件事儿后
，

该员工工
作态度明显好转

，

工作业绩也节节攀升
。

拍板子治疗
“

躲避症
”。

要知道
，

并不是所
有的员工都是能用软手段能达到管理的目的
的
,

“

拍板子
”

还是要使用的
。

由于本班组较
大

，

工作面也比较广
，

在工作量比较大时
，

会
有近百人的正式工和

200

多人的钟点工
，

临
时调动人员到另一处工作的机会也会随时发
生

。

而有的人
，

为了自己的利益
，

就会借故头
疼

、

肚子不舒服而不服从分配
。

躲避相对繁重
或工作环境较差的有关劳动

。

崔利就用
“

先礼
后兵

”

的方法
“

拍板子
”

管理
。

对有假条
，

有诊
断的员工

，

会给予照顾
，

但是
，

被照顾人员在
荣誉面前

，

一定要让步于任劳任怨
，

服从分
配

，

肯于奉献而工作突出的人
。

笔者感言
：

在中国转型
、

企业转型的今
天

，

一个没有活力
、

没有激情
、

没有团队精神
、

没有战斗力的班组
，

就如一条
“

休克鱼
”。

如何
把它激活

，

每一个优秀的班组长的方式也不
尽相同

。

但是
，

有一点是相同的
，

那就是他们
都有适合于自己班组实际的

、

比较科学的
、

针
对相关病症的

、

行之有效的管理理论
、

方法和
手段

；

有
“

见招拆招
”

的机智
；

有胸怀大局的意
识

；

有适应员工的规章制度
。

崔利就是其中之
一

。

她能把
“

倚老卖老
”

的员工带成大哥哥
、

大
姐姐

；

把只顾个人利益的员工
，

带成努力工
作

、

注意协作的团队中的一员
。

企业的细胞
，

就是在他们这样的优秀班组长的管理下
、

领
导下

，

越来越有活力
，

使得企业这个有机体越
来越充满生机和力量

。

【

我与
“

班组天地
”】

������

编者按创刊
23

年
、

走过
1000

期风雨历程的
“

班组天地
”，

不经意间
，

竟与一些人发生过鲜为
人知的故事

，

悄然改变着许多人的成长轨迹和人
生命运

。

在庆贺
“

班组天地
”

出刊千期的时候
，

这
些大多数未曾谋面的朋友

，

闻讯后开始传递自己
与

“

班组天地
”

之间发生过的故事和美好的回忆
，

从今天起
，

本栏将择其部分与读者分享
。 与

“

班组天地
”

一起成长的一汽
-

大众汽车有限公司的班组长
�

8

月
9

日
，

一汽
-

大众汽车有限公司
42

名优
秀班组长参加了庆贺

“

班组天地
”

出刊
1000

期纪
念和中国班组长论坛的交流

。

该企业的班组长与
“

班组天地
”

结缘于
1993

年
，

此后每年相聚于由
“

班组天地
”

搭建的交流平台
，

与其它企业的优秀
班组长交流管理经验

、

分享工作成果
、

展望班组
未来

。

马俊摄

我们的媒人是你
■

安徽电建一公司机械化大修厂夏忠
������

1995

年
3

月
6

日
，

我终生难忘
。

那天我
抓阄当上了班长

，

在众多老师傅捂嘴偷着乐
时

，

我直冒冷汗
。

果不其然
，

叔叔级的组员们
根本没把我放在眼里

，

8

点上班
9

点到
，

干
起活来拖泥带水

，

动辄振振有词
：

你不懂
！

我
跨过的桥比你走的路还多

！

结果
，

班组连续
三次没完成任务

，

我被项目部点名批评
。

在
我情绪低落时

，

项目部崔礼才书记找我了
。

听了我的满腹委屈后
，

曾干过
10

年班
组长的崔书记边宽慰我边拿出一摞

“

班组天
地

”

让我看
。

他说
，

当年他的管理秘诀都来自
这里

。

我如获至宝地拿回去用心体会和揣
摩

，

并尝试着实行班组承包制
，

根据出勤率
、

工作完成情况发放组员的奖金
。

很快
，

班里
的出勤率

、

施工工艺就有了较大的改观
，

尝
到甜头的我

，

开始寻找更多的
“

班组天地
”。

可惜当时只有项目部机关订了一份工人日

报
，

由新来的女大学生魏丽春保管
。

于是
，

我
气喘吁吁地跑到机关

，

找到小魏
，

她说不能
带走

，

只能在这看
！

当时
，

我穿着油糊糊的工作服
，

怕弄脏
桌椅

，

就席地而坐
，

读到精彩处便不由自主
地笑出声

。 “

不准出声
！ ”

小魏板起脸说
。

我
赶忙道歉

，

生怕被赶出去
，

只好找她借笔和
纸

，

将精彩处抄录下来带回家看
。

我隔三岔五往小魏那跑
，

看报
、

抄报
，

现
学现卖

，

在不知不觉中班组的各项工作都有
较大改观

，

7

名组员先后立功受奖
，

班组荣
获集体三等功

。

更意想不到的是
，

我和小魏
也由开始时的相斥变相帮

，

她受我的影响
，

也喜欢上了
“

班组天地
”，

我们俩在一起讨论
班组管理话题的同时

，

逐渐完成了
“

相识
、

相
知

、

相恋
”

三部曲
，

成了恋人
。

得知
“

班组天地
”

创刊千期的消息后
，

一
向不爱出远门的小魏也要和我一道赶去庆
贺

，

我心疼她晕车
，

不想让她去
，

她却说
：“

咱
们的孩子都十来岁了

，

咱连
‘

媒人
’

的面都没
见过呢

，

太不像话了吧
？

我一定要过去谢谢
‘

媒人
’！ ”

我的人生一路有你
■

重庆能源松藻煤电矿山机械厂杨建

高智能团队
：

重新评估班组作用
■

山东省交通工业集团总公司孙建文
■

冀中能源中煤四处 赵淑红

崔利
：“

五子
”

管理法激活
“

休克鱼
”

“

六个一
”

激活
“

细胞
”

■

肖明
������

今年
4

月以来
，

重庆能源逢春煤矿在完
善班组制度

，

强化培训的基础上
，

在全矿创造
性地开展

“

六个一
”

活动
，

全面推进班组建设
。

“

六个一
”

活动指
：

每年举行一次班长授
衔活动

；

每月一次
“

六好
”

班组评比
；

每季度一
次明星班组

、

明星班长评比
；

年终开展一次金
牌班组

、

金牌班组长评比活动
；

每月班组自行
开展一次

“

班组活动日
”；

每月由矿组织一次
班长例会

。

“

六个一
”

活动开展不过三个半月
,

便催
生出较大的新变化

。

截至
7

月底
，

该矿班组建
设投入资金

124

万元
，

其中
，

班组硬件设施投
入

29

万元
，

班长
“

香
”

起来了
，

员工
“

动
”

起来
了

，

任务好完成了
，

安全状况也好了
。


