
作为一名上海世博园区的学生志愿者
，

对如何参观世博园自然有着独到的经验
———

志愿者告诉你如何看世博
王淑颖

线路入园前做好充分准备工作
，

就可
以在有限的时间内参观较多的场馆

。

早
上

9

点进入园区参观
，

是一个最佳的入园参
观时间

，

此时进入园区的人数相对较少
。

进入
园区后直接奔向自己心仪的场馆

，

第一时间
进入场馆参观

。

世博园一共包括
8

个地面出入口
，

各个
入口对应着不同的参观区域

，

入园前应先查
好地图

，

选择不同的入口入园
。

比如
，

想看日
本馆的游客

，

可以直接从四号门进入
。

交通建议选择地铁或者公车最方便
，

最好不要打车
，

要打车也要打世博专用
出租车

，

一般的出租车不仅进不了世博园区
外围的

，

费用还贵
。

门票上海世博会门票设个人票和团队
票两大类

，

共
11

种
。

但总体来说分为
3

种
。

1

日票
、

3

日票
、

7

日票
。

购买
1

日票游客可以选择每个区域参观
一个到两个即非热门

，

又非冷门的场馆
。

而购
买

7

日票的游客则可采用各个击破的战术
，

每个区花费一天的时间专门排队来看
，

针对
热门区域

，

例如欧洲区可以准备出来两天来
看

，

剩下一天集中看各个区域没看的馆
。

持
3

日票游客则建议专门抽出一天的时间排队看
热门馆

，

剩下的两天有所取舍的参观
。

出园一般游客会集中在晚上十点钟左
右出园

，

由于游人多
，

园区附近堵车
，

建
议游客放弃打车

。

尤其四号门的白莲径出口
几乎没有出租车过来

，

浦东出来的游客建议
走五号门的高科西路口

，

出口便是地铁站
，

很
方便

。

参观热门馆通常排队两三个小时
，

像日
本

、

德国馆一般在四小时以上
，

沙特馆有
的时候需要排八个小时的队

。

热门馆分布在
各个区域中

，

所以来参观世博之前先网上查
好自己感兴趣的场馆以及所在的区域

，

入园
后直接冲过去排队

，

不能有半点犹豫和耽误
。

中国馆采取全预约制
，

现在都是人工发放
，

获得预约券的唯一的方式便是
：

早起去排队
。

世
博会总共有

1370

个闸口
，

每个口发不到
80

张
预约券

，

预约券通常在
5

分钟之内就发放完毕
。

此外
，

还有一个方法可以获得中国馆
、

沙
特馆等热门馆的预约券

，

这便是世博推出
的

———

城市最佳实践区集章直通观博活动
。

比如中国馆和沙特馆直通办法
，

先在浦西的
场馆城市实践区的北部问讯处领到一份

《

城

市名片册
》。

这本名片册是限量的
，

中国馆每
日一千份

，

沙特馆六百份
。

然后在名片册盖满七个亚洲城市案例章
，

七个欧洲城市案例章
，

一个美洲或者非洲案例
章

，

集完后便能交换中国馆和沙特馆的预约券
了

。

但是要注意的是这本名片册是当日有效
的

，

同样领到的预约券也是当日有效的
。

如果没有这样的体力和运气
，

就请放弃
中国馆

，

世博轴
、

中国国家馆
、

世博会主题馆
、

世博中心和世博会演艺中心
，

这五个标志性
的永久建筑

，

暂时不看
，

拍照留念即可
，

因为
，

它们就像东方明珠永远矗立在那里
，

以后总
是会有机会的

。

装备游园的个人必备装备中
，

运动鞋是
必不可少的

。

同时
，

合理利用园区内免费
的公交车轮渡达各个区域

，

能少走一步还是
要少走一步的

。

游园时最好背双肩包
。

在包中带上伞
、

空杯子或空水瓶
，

园区内有很多饮水机可以
灌水

，

常温的
。

喝热水相对来说要麻烦一些
，

实在想喝热开水的需要花费一些时间来找
找

。

世博园里面的志愿者非常多
，

穿着绿色
的外套

，

很显眼
，

到处都是
，

有任何问题都可

以问他们
，

态度很好
，

基本上都可以回答你
的问题

。

有的场馆要排队四五个小时
，

带一个折
叠的小凳子就显得必要了

，

排队的时候可以
坐下来休息一下

。

相机一定要带像素高的
，

备两块电池和
大储存量的内存卡

。

世博园人很多
，

万一需要
联系的时候

，

只能靠手机
。

吃饭园区吃饭还是很方便的
，

天南海
北

，

中西都有
。

要想吃饱
20

元足矣
，

要想
吃到世界各地的美食

，

价钱就相对比较高了
。

建议大家多点面包之类的解饿食物
，

不断的
补充能量才能继续逛下面的场馆

。

6

7
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风物志风物志

据中国旅游研究院的统计
，

今年中国的
出境旅游量要达到

5400

万人次
，

比
2009

年
的

4760

万人次有所增加
，

要与
2000

年的
1050

万人次比较更是可观
。

因为亚洲在金融
危机中呈现出很强的复原力

，

虽然全球国际
旅游人次在

2009

年减少
4%

，

而亚洲地区的
出境旅游人次自然增加

2%

，

来自中国游客突
出而做出了贡献

。

约有
75%

的中国内地游客仍然局限于港
澳游

。

其余有一半多是在亚洲地区游
。

在总人
数中

，

仅有
10%

的游客去欧美地区游
。

中国人旅游的热点是日本
、

韩国及泰国
。

而专家预测
，

中国很快就要把目光投到更遥
远的欧洲

，

如法国
。

5

年来
，

到英国旅游中国
人增加了

33%

。

美国旅游协会指出
，

2009

年
中国是前往美国旅游人数出现增加的少数几
个国家之一

，

去年中国内地赴美旅游的人数
为

50

万人次
，

预计到
2013

年会增加到
79.5

万人次
。

2009

年
，

英国接待的中国游客人均花费
1000

美元购物
，

比
2008

年增加
83%

。

在法国
，

中国游客的购物花费超过俄罗斯和日本游
客

。

在美国
，

中国人是花钱最多的外国游客
，

人均每次旅行向美国经济注入
7200

美元
。

（

杨守廉
）
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旅游休闲

旅游业需要
“

第三方
”

许梦醒

当游人日渐增多
，

需求增大的情况下
，

酒店试睡员出现在酒店和消费者之间
———

业界聚焦业界聚焦

7

月初
，

某中文在线旅行网站在全国
485

个城市同时启动新一期万元月薪酒店试
睡员招聘活动

，

以
“

人人都是酒店试睡员
”

为
题

，

从
7

月起
，

每个月该网站将产生至少一名
万元月薪的酒店试睡员

。

此次酒店试睡员招聘活动是该网站进
行的第三期招聘

，

吸引了来自全国
230

多个
城市近

3000

人参与报名
。

目前
，

该网站已正
式聘用了

６

名酒店试睡员
，

分布在北京
、

上
海

、

西安
、

杭州
、

成都
、

广州六座城市
。

与此同
时

，

某旅行网将酒店试睡员的试睡场所升级
到五星酒店

，

还有其它旅行网推出了第二季
“

酒店私访团
”，

将试睡酒店的范围扩大到了
国外

。

酒店试睡员就好似游客的民间
“

侦
探

”，

在游客出行前就为其
“

打探
”

消息
，

搜
罗信息

。

酒店试睡员职业的出现不仅为游
客旅游出行提供了

“

导游
”，

更重要的是对
旅游业酒店服务质量起到不必可少的监督
作用

。

对社会有益
在该网站的

“

砖家点评
”

一栏
，

可以清楚
地看到酒店试睡员经过试睡体验后

，

对酒店
情况写出了近

4000

字的图文点评
。

从酒店整
体介绍

，

到客房
、

餐饮
、

卫浴
、

交通评价
，

再到
酒店是否有机场接送服务

、

酒店商务中心提
供服务内容介绍

、

是否可在票务中心预定机
票

，

从八个方面事无巨细地将酒店服务情况
展现在消费者面前

。

“

撰写酒店评价是我们酒店试睡员工作
的重要部分

，

也是重要成果的展示
，

更是对酒
店的服务质量的监督

。”

北京试睡员张与墨说
，

“

作为酒店试睡员
，

我们会比一般游客更细致
入微地观察和体会酒店各方面的服务状况

。

每次到酒店试睡
，

张与墨喜欢做的第一
件事情就是光脚在地毯上走来走去

。

她说
，

“

这是我自己的习惯
，

喜欢光脚到处走
。

酒店
都铺地毯

，

光脚更能感受到地毯的清洁程度
，

这可能是一般旅客注意不到的地方
。 ”

为了对酒店进行公正的评价
，

试睡员一
般都是以旅客的身份入住酒店

，

以消费者的
身份向酒店提出各项服务要求

。“

有人说我们
的要求太过苛刻

，

但我们的
‘

挑刺
’

正是为了
能客观

、

公正
、

真实的反映情况
，

从更贴近游
客的角度出发

。”

上海试睡员庄菁说
，“

每次试
睡我都会拍很多照片

，

为了追求真实
，

从来不
修图

。 ”

在这之前还有某网站组织的
10

位来自全
国各地的试睡员分别入住上海

、

杭州
、

南京等长
三角地区的世博酒店

，

经过
24

小时的亲身体
验

，

挖掘出了各个酒店成功的低碳服务经验
，

并
圆满完成了低碳探访世博的特殊任务

。

他们在
“

食
、

住
、

行
”

各方面都必须要遵循低碳的原则
。

从居住酒店到上海世博周边探访的过程中
，

本
着低碳游世博的原则

。

每个选手在游世博的当
天

，

个人消费要在
100

元以内
。

例如出行乘坐
公交

，

看看一天之内出行所需消费的金额
，

谁的
出行是最经济的

，

谁的出行是最低碳的
。

他们
所做的是随社会和游人需求而定的

。

对游人有用
中国旅游协会度假分会秘书长

、

全国休闲
标准化技术委员会主任委员魏小安说

：“

酒店
试睡员的出现是对酒店各项服务的综合评判

，

必将促进酒店服务质量的提升
，

也是酒店试睡
员引导消费者

、

督导酒店服务作用的体现
。 ”

随着酒店试睡员招聘活动的升温
，

这一
举动得到了越来越多人的关注

，

社会的议论
也是众说纷纭

。

不可否认
，

酒店试睡员与正规
的旅游业界检查员不同

，

他们都没有经过正
规的职业岗位培训

，

也不可能对酒店后台的
各项设备设施进行核查

。

但酒店试睡员的作
用却不可小视

。

“

我会将试睡体验报告发在去哪网上
，

也
会发在自己的博客上

，

并会通过微博随时更
新试睡酒店的图文信息

。 ”

目前
，

庄菁已经试
睡了十多家酒店

，

共撰写上万字的体验报告
，

在个人微博
、

博客上发布了几百条的酒店介
绍信息

。

她还半开玩笑地说
：“

媒体对试睡员

报道的越来越多了
，

现在
，

不少酒店都把我的
名字列入了黑名单

，

生怕我对酒店服务不到
位的地方做出直观的评价

。 ”

游人对此做法抱有兴趣
，

认为酒店试睡
员可以为广大游人出行提供精准的入住指南
与经验分享

，

也将对中国酒店行业的服务水
平起到监督作用

。

对业界是监督
魏小安认为

，

这一职业要想达到成功
，

除
了公正

、

客观地评价酒店
，

重点还在于酒店试
睡员个人的经验与水平

。

目前
，

该做法需要规
范化

。

据了解
，

某网站正与中国饭店协会合
作

，

将对酒店试睡员这一职业进行职业标准
的界定

，

为酒店试睡员颁发职业资格证书
，

使
这一职业更加规范化

、

正规化
。

基于酒店试睡员在旅游服务行业中的第
三方比较平台作用

，

着力打造酒店点评系统
，

据悉中国饭店协会也将聘请酒店试睡员为
《

饭店业服务质量综合评价体系
》

的起草工作
提供酒店点评内容支持

。

试睡员在很大程度上借鉴了
“

神秘客人
”

这样一种访察监督体系
。 “

神秘客人
”

最早出
现在美国的银行和超市

，

企业派一些暗访员
去检查工作和了解情况

，

这些暗访员被称为
“

神秘客人
”，

而这种方式后来慢慢为饭店
、

医
院

、

房地产等服务行业所借鉴
。

旅游业的引入
也将起到积极作用

。

行游天下行游天下

②

③

④

⑤

①

每当我倘佯在北京国子监街绿茵环抱的
林荫道

，

透过那些斑驳的古老建筑
，

总在想
：

国子监悠长的历史究竟给我们留下了些什
么

，

我们又当如何去延续这古老的文明
？

正如乾隆所言
“

京师为首善之区
，

而国子
监为首善之地

”。

国子监建于元朝大德十年
（

公元
1306

年
），

是我国元
、

明
、

清三代国家管
理教育的最高行政机构和国家设立的最高学
府

。

国子监浓缩了中国传统文化的精髓
，

对于
传承中国传统文化起到了举足轻重的作用

。

如今
，

国子监早已褪去了浓厚的政治色彩
，

只
留给今人无限凝重的文化氛围

。

近年来
，

随着以儒家文化为代表的国学
文化的日益兴盛

，

国子监和孔庙越发受到海
内外游客的青睐

，

成为一处传承国学的圣地
。

免费向游客赠送国学小册子
，

让孩子们穿上
传统服装行拜师大礼

、

背诵唐诗宋词
，

到开办
“

国学启蒙馆
”、“

国学育德馆
”，

通过选择
《

弟

子规
》、《

三字经
》

等适合青少年特点且内容健
康

、

符合时代需要的传统启蒙读物
，

对青少年
进行优秀传统文化的启蒙和教育

，

所有这一
切都是为了继承我们的传统文化并使之发扬
光大

。

尽管孩子们稚嫩的心灵不能完全理解
每一首唐诗宋词的涵义

，

尽管他们不能通晓
行拜师大礼背后的深刻意义

，

但通过传统文
化的慢慢熏陶

，

会使每一个孩子逐渐了解我
们的文化

，

了解华夏民族
。

国学是一泓深厚的
潭水

，

滋润着每一个属于这个民族的儿女
，

让
他们感到身为华夏子孙的自豪和骄傲

。

有人说孩子就像一方纯净的橡皮泥
，

可

塑性极强
，

所以雕塑家的手法就显得尤为重
要

。

而这个雕塑家就是我们的社会
，

它包括孩
子成长的每一个环境

：

家庭
、

学校以及一切与
人们活动相关的场所

。

如果这个大环境没有
给孩子提供良好的道德

、

文化氛围
，

社会又怎
么能打磨出一件件成器的作品呢

？

我们不能
否认传统文化中存在着糟粕

，

但是一种思想
历经千年的锤炼

，

能够留传下来的必定是这
种思想中的精华

，

是值得人们世代传承的文
明

。

因此
，

只有不断汲取传统文化中的精髓
，

才能不断认识到民族的文明才是国家的文
明

，

才是属于世界的文明
。

随着清明节
、

端午节
、

中秋节纳入国家法
定假日并逐渐发展成为假日旅游经济

，

各地
纷纷举办一系列民俗文化活动

，

从一个侧面
反映出人们对回归传统文化的需求和一种精
神寄托

。

我们越来越感受到传统文化所焕发
出的新的活力

。

现在
，

我们不仅继承发扬传统文化
，

更将
传统文化与世界的文化发展相接轨

。

截至目
前

，

中国已在全球
85

个国家
（

地区
）

建立
300

多所孔子学院和上百所孔子课堂
。

华夏文明
赢得了世界的尊重和推崇

。

走在这样的国子监街
，

那郁郁葱葱的绿
荫

，

那弥漫于心的书香
，

使我们原本急促的脚
步也渐渐缓慢下来

，

心中的浮躁
、

喧嚣洗涤一
空

，

从容地享受这里特殊的宁静
。

畅游国子监
杨柳�

贵州遵义地区赤水河流域拥有全国最大
的丹霞地貌

，

赤水河流域有数千个大小不一的
瀑布

，

走进赤水河的高山峡谷
，

就好像进入了
一个瀑布的世界

。

独竹漂就是发源于赤水河流
域的一种独特的黔北民间绝技

，

人称
“

水上芭
蕾

”。

夏季去看独竹漂
，

体验水上激情绽放
。

千年风俗流传
独竹漂

，

它是生活在赤水河畔的人们从
长年累月的生产劳动中锻炼出来的

，

历经上
千年的传承发展演变而成的原生态活动

。

其
最早是居住在赤水河两岸的人们为了解决交
通出行问题而发明的

。

赤水河畔的楠竹是最
好的独竹漂工具

，

不仅粗细均匀
，

而且承重量
大

。

一根竹子可承重
120

斤左右
，

最多的可承
重

150

斤
。

这就是独竹漂运动产生于赤水流
域

，

并流传兴盛至今的一个重要原因
。

有人说
它是

“

水上芭蕾
”，

有人称它是
“

一苇渡江
”，

现
在这个被誉为

“

中华一绝
，

世界独有
”

的水上
表演项目

———“

独竹漂
”，

普遍赢得了中外游
客的交口赞誉

。

每年端午涨水时
，

习水土城的居民和城
郊农民就会成群结对

，

在河里进行独竹漂比
赛

，

如果有人掉水了
，

就会赢得一阵阵开心的
笑声

；

胜利者则被簇拥着敬酒敬茶
，

戴上大红
花

，

出尽风头
。

这一风俗流传至今
。

水上漂行如履平地
赤水河独竹漂高手们脚踩一根楠竹

，

漂

行水上如履平地
。

独竹漂又称独竹舟
，

俗称划
竹竿

，

独竹漂者赤足站立于一根直径大约
15

厘米左右
,

长约
8

米以上的笔直楠竹上作水
上特技

。

手拿一根直径约
5

厘米
、

长约
4

米的
笔直小竹竿当桨

,

左右交替
,

在水上划行
。

在独竹漂运动中
，

漂手们赤脚踩在漂流
于水面的单棵楠竹上

，

手执一根细竹竿为
“

桨
”，

依靠细竹竿的划动实现水上漂行
，

并在
漂行中做各种表演

。

不仅有列队
、

方阵的变
化

，

还可做倒退
、

转身
、

绕弯
、

换竿和
“

乘风破
浪

”、“

金鸡独立
”、“

一字腿
”、“

劈腿漂
”、“

翘竿
漂

”、“

弓步漂
”

等各种高难度的姿势
。

尽管水

中的竹竿非常湿滑
，

但是漂手们却漂行水上
如履平地

。

来到赤水河畔
，

会看到身穿民族服饰的
男男女女们来到岸边

。

水上漂浮着若干根楠
竹

，

只见十几名表演者各手持一根长
4

米左右
的竹竿

，

蜻蜓点水般轻轻地跃到楠竹上
。

竹子
晃动了几下

，

就稳稳地停泊在水面上
，

人站在
楠竹上如同沾了胶水

，

纹丝不动
。

他们用手中
的竹竿一点水

，

楠竹像离弦之箭
，

劈波向前
。

随着大毛竹的加速
，

表演者们时而漂在
一块

，

像远行的大雁
；

时而散开一边
，

如同天
女散花

；

时而做着倒退
、

转身
、

绕弯
、

换竿等高
难动作

；

时而变换
“

劈腿漂
”、“

弓步漂
”、“

翘竿
漂

”、“

倒挂金钩
”、“

金鸡独立
”、“

转身平衡
”、

“

转呼啦圈
”

等姿势
。

看到这一绝技
，

岸上的游
客拍手称绝

，

目瞪口呆
。

独竹漂展示运动魅力
八年前

，

遵义市组织
“

三节一会
”，

邀请国
内外文史专家学者和旅游工作者赴赤水参
观

，

途经习水县土城镇时
，

看到赤水河两岸人
头攒动

，

呼喊声此起彼落
。

正在进行的独竹漂
比赛引起专家

、

游客们极大的兴趣
，

他们建议
遵义市予以发扬光大

，

推向世人
。

红花岗区是遵义市中心城区
，

区游泳协
会主动引进独竹漂技术并开始刻苦认真训
练

，

起初只是一些简单的站立动作
，

以速度和
持久取胜

。

后来增加一些劈腿
、

单立和倒立等
动作

，

并设立了世界上第一支女子独竹漂运

动队
。 “

独竹漂
”

已被列入贵州省第三批省级
非物质文化遗产保护名录

。

旅游提示
出发去赤水河看独竹漂前最好准备好防

滑的凉鞋一双
，

有泳衣最好带上
，

若不带游泳
衣那也必须穿轻便的短衣短裤

。

在看独竹漂
的过程中

，

会让水浸湿您的衣服
，

请同时预备
一些干净的衣裤

。

盛夏赤水独竹漂
安娜文

/

摄

河北蔚县是
“

中国民间艺术之乡
”、“

中国
剪纸艺术之乡

”

和
“

中国剪纸艺术研究基地
”，

蔚县古城更是河北省历史文化名城
。

如今
，

以
窗花为代表的剪纸艺术

，

已经成为提升
“

京西
蔚县

”

文化旅游品位的一张靓丽名片
。

蔚县点彩剪纸已有
200

多年历史
，

是全
国唯一一种以阴刻为主阳刻为辅的点彩剪
纸

，

包括花卉
、

戏剧人物
、

脸谱四大类共
3000

多个品种
，

被外交部确定为国家级馈赠佳品
。

由于这种艺术是以农家汉子为主创造并传承
的技艺

，

被专家们称为
“

男人的艺术
”，

中国民
协冯骥才主席把蔚县剪纸赞誉为中华民族
“

美丽的象征符号
”。

目前
，

蔚县已经研制开发了剪纸画
、

挂
历

、

贺年卡
、

旅游纪念品等系列剪纸产品
，

畅销
70

多个国家和地区
，

并入选第一批国
家级非物质文化遗产保护名录剪纸类榜
首

，

更与丰宁剪纸
、

陕西剪纸捆绑入选联合
国教科文组织人类非物质文化遗产代表作
名录

。

在北京大学
、

新浪网等联合主办的
“

纪念改革开放
30

周年
：

中国创意城市文
化名片

”

评选活动中
，

蔚县剪纸获得
“

民俗

名片奖
”，

王老赏
、

周永明等优秀剪纸艺人
名享海内外

。

据统计
，

蔚县剪纸从业人员超过
3

万人
。

县委
、

县政府立足优势
，

实施
“

文化立县
、

旅游
活县

、

工业强县
、

特色兴县
”

战略
，

把优先发展
文化旅游作为可持续发展的核心产业着力打
造

，

高标准整合历史文化
、

民俗文化
、

艺术文
化

、

饮食文化资源
，

加紧对剪纸进行传承
、

创
新

、

发展的快速引导
，

力争形成文化旅游开发
的核心产品

，

让蔚县宝贵的剪纸艺术资源放
异彩于世界

。

蔚县剪纸
：

美丽的象征符号
本报记者张世斌本报通讯员张东岳

全球旅游业
欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢欢迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎迎中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中中国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国国游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游游客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客客

1

3

4

5

武隆地心之旅
武隆旅游丰富的资源得天独厚

，

目前
，

已
建成国家级风景名胜区

1

个
、

国家
AAAA

级
旅游区

3

个
、

国家森林公园
1

个
，

县城被评
为中国优秀旅游城区

，

整个县域被批准为国
家岩溶地质公园和中国户外运动基地

。

图
①

为水上喀斯特原始森林
———

芙蓉江
。

图
②

为龙水峡地缝
。

图
③

为世界唯一地表水冲蚀成的后坪天
坑群

。

图
④

为天生三桥中的天龙桥
。

图
⑤

为芙蓉洞里的犬牙晶花
。

（

梦醒
）
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