
■

本报记者刘静
5

月
28

日
，

南京长江隧道正式通车
，

标
志着长江流域工程技术难度最大

、

地质条件
最复杂

、

挑战风险最多的越江隧道取得最后
胜利

。

该项目完成了
３０

余项专题论证
，

申报
专利

１５

项
，

其中超大型管片衬砌结构原型试
验被列入国家

“

８６３

”

计划示范课题
。

作为隧道的设计者
，

中国铁建铁四院南
京长江隧道总设计韩向阳介绍说

，

与其它的
越江隧道相比

，

南京长江隧道难度系数更高
，

自主创新比重也更高
，

开挖的每一米
，

几乎都
伴随着世界级难题的技术攻关

。

南京长江隧道穿越长江的左右线盾构隧
道总长度为

６０４２

米
。 “

在水底
６５

米深处
，

隧
道一个指甲盖大小的面积就要承受

６．５

公斤
压力

，

这在世界水下隧道历史上也是罕见
的

。 ”

韩向阳告诉记者
。

据悉
，

铁四院先后投入科研经费
１０００

余
万元

，

联合有关院校解决了高水压
、

高透水层
条件下保证隧道

１００

年不漏水的世界性难题
。

管片混凝土是隧道的
“

躯体
”，

要保证
１００

年
“

金身不坏
”。

铁四院在南京长江隧道管片混
凝土中

，

首次在国内大规模使用了合成纤维
，

使其抗裂和防火性能得到提高
。

他们还用施
工管片环进行

１∶１

多工况模拟加载试验
，

成功
解决了大直径盾构管片结构设计难题

，

施工
、

运营期间管片结构的使用安全得到了确保
。

地层高透水性以及高水压
，

带来了结构
防水的难题

。

铁四院联合西北橡胶研究院
、

北

京化工大学等单位
，

对管片接缝防水进行试
验

，

完成了密封垫的选型和设计
。

开发出
“

聚
醚聚氨酯防水条

”，

完全拥有自主的知识产
权

，

打破了国外技术垄断
，

填补了国内产品的
空白

。

解决了高水压
、

高透水层条件下
，

隧道
１００

年不漏水的世界性难题
。

此外
，

隧道结构也是个
“

生命体
”，

也有它
的

“

生老病死
”。

铁四院为南京长江隧道量身定
做了一套健康监测系统

，

随时监测隧道结构混
凝土

、

钢筋等的内部受力
、

变形情况
，

并通过专
家系统自动诊断

、

报警及提出
“

处方
”，

这在国
内大型隧道建设中是第一次系统

、

全面使用
。

正是这些设计
、

思路
、

创新
，

从源头上确保
了南京长江隧道工程的世界级品质

。

盾构机生
产厂家

———

德国海瑞克公司常务副总裁雷曼
赞叹道

：“

隧道的工程质量绝对排在世界前列
。”

依靠人才让吉利脱胎换骨
，

李书福的转
型战略开始全面奏效

。

上周二
，

草根出身的浙江吉利控股集团再
度成为中国企业标杆

。

在新中国第二次全国人
才工作会议上

，

有
4

家基层单位的人才工作经
验进行大会交流

，

而吉利是其中唯一一家企业
。

吉利人更愿意把这看做一项国家级荣誉
。

这不是吉利第一次赢得国家层面的认可
与赞赏

，

尽管曾经饱受业界和媒体的讥讽和
非议

。

2005

年
，

吉利被国家科技部称作
“

中国
汽车工业的旗帜

”，

中宣部则组织巡回报告
；

去年
4

月
，

国家工业和信息化部破天荒地为
一家民营汽车公司专门召开发展经验座谈
会

；

今年
1

月
，

国务院授予吉利自主创新工程
类国家科技进步二等奖

。

这些荣誉背后
，

只有一个关键词
，

那就是

“

自主创新
”，

而根基就是人才
。

据悉
，

吉利研
发人员从

2006

年的不到
400

人
，

迅速发展到
目前的

1600

余人
，

其中包括来自美国
、

日本
、

德国等发达国家著名汽车企业的海归人员和
硕士博士近

300

余人
。

如今
，

各类英才贤士被李书福招至麾下
，

遍布决策层
、

技术管理层
、

生产制造
、

品牌营
销及购并领域

，

日积月累
，

吉利
“

化蛹为蝶
”。

赵福全力助战略转型
2006

年
11

月
8

日
，

赵福全加盟吉利
。

半
年后

，

李书福宣布吉利战略转型
。

赵福全
，

美籍华人
，

美国汽车工程院院
士

。

加盟后
，

赵领衔吉利汽车技术与研发
。

人
们发现

，

赵来对了地方
，

李书福则请对了人
。

2009

年
12

月
，

在独立第三方的中国汽
车技术研究中心碰撞测试

（

C-NCAP

）

中
，

吉
利熊猫以

45.3

分的成绩
，

成为首款获得五星
安全的

A00

级小车
。

评价方甚至认为熊猫的
五星成绩

，

标志着自主品牌的经济型轿车被
动安全技术已经和国际接轨

。

在同类车里
，

这
是第二款

C-NCAP

五星车
，

而第一款是合
资品牌

，

A0

级别
，

且售价是熊猫的两倍
。

赵向
媒体承诺

：“

今后研发的所有新车
，

至少四星
，

争取五星
，

而且在成本可控的前提下实现
。 ”

美国汽车咨询公司
J.D.Power

发布的
2008

年中国汽车性能
、

运行和设计调研报告
显示

：

与
2007

年相比
，

2008

年中国汽车业平
均得分上升了

3

分
，

而吉利则上升了
20

分
。

去年
11

月
，

兼任吉利汽车研究院院长的
赵福全宣布

，

未来
5

年的产品规划已经完成
：

到
2015

年要实现在
5

个技术平台下打造
15

个产品平台
，

衍生出
42

款新车
。

到吉利
3

年
，

赵福全把研发队伍扩充了
4

倍
，

同时利用矩阵式管理等手段
，

把
“

农民
起义军

”

改造成为整建制的
“

正规军
”，

并建成
高效的研发流水线

。

目前
，

吉利平均每
3

个月
就有一个整车研发从流水线上推出去

，

然后
又有一个新的整车研发任务推进流水线

。

2010

年
1

月
11

日
，

国务院授予
“

吉利战
略转型的技术体系创新工程建设

”

自主创新
工程类国家科技进步二等奖

（

一等奖空缺
），

成为此次获得该类奖项的唯一一家汽车企
业

。

迄今为止
，

该奖项只评选了两年
，

在
500

多万家企业中
，

仅有
12

家获奖
。

1

月
16

日
，

在兰州
，

赵花了一上午的时间
，

向媒体详解吉利全新高效的技术体系
。

他说
：

“

这套体系三大特点
：

与国际接轨
，

适合中国国

情
，

具有吉利特色
。

与某项具体技术或者依托
某项技术搭建的研发平台获奖不同

，

吉利是整
个技术创新体系获奖

，

表明企业作为组织的技
术能力的整体跃升

。

这是对吉利汽车研究院这
支高素质

、

高成长性队伍的标志性嘉奖
。 ”

一批专才支撑核心制造
据说

，

1997

年吉利最早由摩托车转产汽
车时

，

全部汽车开发班底只有
7

个人
，

其中仅
有

3

人是从事技术工作的
。

一心想造车的李
书福对技术和人才的渴求程度可想而知

。

在中国汽车业界
，

李书福的造车观念很
“

另类
”：

必须
“

自主研发
、

自主品牌
、

拥有自主
知识产权

”。

他不想长期受制于人
。

事实上
，

在中国本土轿车厂商中
，

吉利第
一家实现了变速箱和发动机自主产权产品的
自给自足

，

对中国汽车工业做出了具有里程
碑意义的贡献

。

2005

年
5

月
20

日
，

吉利自动变速箱研发
成功

。

此举的重要意义在于
，

完全掌握了汽车
关键零部件的核心技术和原理

，

搭建出我国在
自动变速箱上的技术平台

，

并带动了精密加
工

、

非金属材料
、

油品和检测设备的产业发展
。

而这个经典故事的主角
，

就是徐滨宽
，

原
机械部青年科技专家

、

国产自主变速箱电子
电器课题组组长

。

2002

年
，

被李书福请到吉
利前

，

徐是天津齿轮厂的总工程师
。

李专门为他营造了一个独立的变速箱研
发

、

制造平台
———

浙江吉利变速箱有限公司
。

徐滨宽积蓄了
20

多年的能量
，

终于找到了释
放的空间

。

历经
3

年艰辛
，

徐在吉利修得正果
。

2006

年
，

吉利
Z

系列自动变速器产业化项目
荣获汽车行业科技进步一等奖

。

目前
，

同时在研的还有高效的双离合器
变速器

，

样机已开发完成
，

正搭载于整车上测
试

。

去年
，

李书福果断出手收购了澳大利亚自
动变速器公司

DSI

。

这是该领域全球第二大
独立供应商

。

赵福全出任该公司董事长
，“

我
们已成为国内第一家拥有双离合变速器的本
土厂家

”。

据悉
，

DSI

今年已经开始盈利
。

类似情节的故事主角还有
：

1994

年
，

最早
被请到吉利的余挺

，

他曾经从事微型内燃机
、

工程机械
、

工程汽车技术
；

2003

年
，

原一汽红旗
的发动机专家杨建中加盟吉利

。

他们接力领衔
吉利的发动机研发

，“

国际先进
、

世界领先
”

技
术水平的

CVVT

发动机
，

便是他们的杰作
。

赵称
，“

2010

年是吉利动力转型之年
”。

目前
，

吉利汽车研究院业已形成独立的造型
设计

、

工程设计
、

工程分析
、

试制试装和同步
工程能力

，

完全具备了汽车整车
、

发动机
、

变
速器及新能源等关键技术的正向自主开发能
力

。

在动力总成及
EPS

自给方面
，

吉利始终
保持着强大的可持续的竞争优势

。

越做越大的事业平台
李书福连续

10

个月的邀请
，

请来徐滨
宽

。

据说
，

11

次诚邀打动了赵福全
。

在延揽人
才方面

，

李书福越做越有心得
：

请谁
，

怎么请
，

以及怎么留住
。

2004

年
4

月底
，

原韩国大宇汽车公司副
总裁

、

韩国汽车工程协会的会长沈奉燮加盟吉
利

，

入职吉利研究院院长
。

在沈主持下
，“

自由
舰

”

开发成功
。

他为李书福制定了一个围绕人
才的

4M

方案
：

人才
（

Man

）、

方法
（

Methord

）、

制
造

（

Manufacture

）、

材料
（

Matriel

）。

他说
：“

我是
被董事长李书福吸引来的

。

他这个人充满激
情

，

对汽车几乎痴迷
，

令我深受感动
。 ”

国际金融危机重创了全球汽车业
，

而李
书福则看到了千载难逢的战略性机遇

。

于是
，

他采取了更为激进的战略
。

而收购沃尔沃
，

无
疑是这个战略中最激动人心的一部分

。

供职
BP

多年的张�在
2007

年加盟之后
，

引入
BP

同事袁小林
，

FPT

菲亚特动力科技中
国区前总裁沈晖

，

华泰汽车原总裁童志远
，

吉利
高管团队迅速扩张

。

加上赵福全
，

这批业界精
英丰富的国际化专业经验

，

让李书福在沃尔沃
的全球购并战中笑到了最后

。

当企业家远见不断演化为企业抱负
，

愿景
分解为一个个看上去很美

、

做起来很有价值的
事业平台

，

吉利人才磁场效应日渐放大
。

2010

年
6

月
2

日星期三 农历庚寅年四月二十
http : / / www ．workercn ． cn

发现合理的成本优势
企业不能简单地忽视这些需求

，

而继续降低工资比例
，

他们要做的是让工人在更合理的成本下
，

继续维持面对全球的竞争力
。

这并非不可实现

开始是一心想造车
，

后来是一心造好车
，

从自主研发发动机
、

变速箱
，

到收购
DSI、

沃尔沃
，

李书福总能把人们认为做不成的事情做成
。

他的秘密
，

一是人才
，

二是创新

吉利人才样本
：

找对人
，

用好人
焦点

■

本报记者姜文良

■

本刊特约主笔刘勇
随笔

一流的企业要有一流的管理
，

一流的管理催生一流的企业
。 2007

年起
，

长客用两年多的时间
，

大力实施管理创新
，

迎来了管理的春天

“

管理是真正的核心竞争力
”

观察
■

本报通讯员姚丹本报记者黄明

经济数据

今年前
4

月中国
24

个省份工业利润增长
91.5%

国家统计局
5

月
２８

日发布的数据显
示

，

１

至
４

月份
，

中国
２４

个省份规模以上
工业企业实现利润

９７８５

亿元
，

同比增长
９１．５％

，

增幅比一季度回落
１１．１

个百分点
。

这
２４

个省份其规模以上工业的主营业务
收入和利润都占全国规模以上工业的
８０％

以上
。

4

月份外汇占款创新高
中国人民银行新近公布的数据显示

，

截至
４

月末我国外汇占款累计达
２０３４５３．７０

亿元
，

较
３

月份增加
２８６３．１

亿
元

，

增量创近期新高
。

数据显示
，

今年前
４

个月
，

我国外汇占款新增共计约
１０３４１

亿
元

，

较
２

月份的
１７９５

亿元
、

３

月份的
２７０１

亿元相比
，

４

月份的增量进一步扩大
。

上证综指
5

月份累计下跌
9.7%

据香港
《

文汇报
》

消息
，

总结
5

月份
内地股市

，

上证综指累计下跌
9.7%

，

创
去年

9

月以来最大单月跌幅
，

深证成指
亦下跌

958

点或
8.59%

，

而今年前
5

个月
上证综指跌幅达

20.9%

，

是全球表现最差
的股市之一

，

仅次于西班牙股市的
21.72%

跌幅
。

中国汽车保有量明年有望超过日本成全球第二
5

月
28

日
，

国家信息中心信息资源
开发部主任徐长明表示

，

我国是汽车大
国

，

销量增长速度惊人
，

最晚明年就能实
现

7500

万辆的汽车保有量
，

超过日本成
为全球第二

。

2009

年我国信用卡市场交易金额达
3.5

万亿元
中国银行业协会

5

月
２６

日在京发
布

《

２００９

年中国信用卡产业发展蓝皮书
》

显示
，

２００９

年我国信用卡交易总金额达
３．５

万亿元
，

同比增长
６９．９％

。

蓝皮书指
出

，

近年来我国信用卡产业发展迅速
。

4

月份银行间债券市场发行债券环比略增
中国人民银行

5

月
２７

日发布的
《

２０１０

年
４

月份金融市场运行情况
》

显
示

，

４

月份银行间债券市场发行债券环
比略增

。

前
4

个月
，

银行间债券市场累计
发行债券

１１６１３．１

亿元
，

同比增加
２６．３％

。

风电机组成本降到
5000

元以下
“

最近开发商在招标的时候很多家企
业去投标

，

普遍报价都到每千瓦
5000

元
以下了

。 ”

中国风能协会理事长贺德馨
5

月
29

日表示
，

我国风电发展迅速
，

风电机
组价格不断下降

，

但他认为要把成本控制
在一个理性的范围

，

否则会带来严重的后
果

。

据中国风能协会统计
，

2009

年年底
，

我国风机总装机容量到达
25800

万千瓦
兆瓦

，

居世界第二
，

新增
13800

万千瓦
，

居
世界第一

，

我国已经成为风能大国
。

北京热点区域九成商用项目租售价格上扬
搜房网最近发布的调查数据显示

，

北京大量在租在售商业地产项目
（

商铺
、

写字楼
）

的租售价格出现提升
。

据分析
，

其价格提升的原因主要是
，

新政策重在
打压住宅炒作和过度投机

，

但对商业地
产并没有打压政策

。

调查数据显示
，

3

月
至

5

月间
，

在接受调查的
９０

个商业地产
项目中

，

有
９０％

的项目租售价格提升
，

其
中有约

２７％

的项目租售价格涨幅超过两
成

，

租价最高涨幅为
６０％

、

售价最高涨幅
的为

５０％

。

(

本栏均为文青辑
)

本报讯
5

月
28

日
，

在国家工信部电子信
息司

、

国家发改委高技术产业司主办的
OLED

产业发展研讨会上传出信息
，

作为代
表未来新型光电显示产业发展方向的第三代
显示技术

OLED

将迎来最好的发展契机
，

未
来国家将对

OLED

进行从整机
、

材料到产业
化技术的系统支持

，

并将以
OLED

龙头企业
为核心

，

建立一个全国性的产业联盟
。

据悉
，

在此领域已经拥有新一代
OLED

技术的长虹令人瞩目
，

长虹集团子公司虹视
公司已获得

OLED

工艺技术国家地方联合
工程实验室授牌

，

在此领域已经先行
，

国家政
策的利好使之迎来巨大发展契机

。

工信部电子信息司有关负责人表示
：“

当
前信息产业正在进行新的调整

，

对低功耗
、

高
性能的显示技术要求越来越高

。

从国际上来
看

，

世界各国都在加快战略布局
、

加快技术进
步

。

从国内来看
，

由于一段时期内国内自主创
新能力不足的问题

，

国际贸易纠纷和技术壁
垒不断加深

，

国内显示产业总体上在规模
、

技
术水平

、

技术配套等方面还有差距
，

也暴露出

国内产业链配套体系的一些问题
。

对此
，

我们
必须突破关键技术

。 ”

国家发改委高新技术产业司有关人士指
出

，

彩电一直是我国电子信息产业的重要核
心部分

，

平板显示器件不仅纳入了发改委的
六大重点工程

，

还纳入了发改委研究制定战
略性新兴产业的重要内容和方向

，

成为未来
培育战略性新兴产业的重要组成部分

。

要在
显示技术上真正有所超越

，

必须发展新兴技
术

，

OLED

则是最好的契机
。

对此
，

将不仅是
单一的支持技术发展

，

而是要形成一个研发
的共同体

，

形成一个共同的专利组织
。

今年发
改委将通过技改规划

、

振兴项目等
，

继续加大
支持

OLED

产业发展的力度
。

据了解
，

长虹通过几年的技术跟踪
、

储备
和研发

，

虹视
OLED

项目一期工程
PMOLED

量产线已于
2010

年
4

月
1

日正式投入试生产
，

设计年产能为
1200

万片
。

2009

年
12

月已启动
AMOLED

中试线建设
。

长虹目前已拥有完整
的

PMOLED

实验室及
AMOLED

面板实验
室

，

自主掌握业内领先的金属诱导低温多晶硅
部分关键技术

。

截止到
2010

年
4

月
30

日
，

已申
请

OLED

专利
171

件
，

其中国外
34

件
。

目前
，

长虹下属公司虹视公司已全面进
行

OLED

应用产品开发
，

实现了从
OLED

屏
到整机开发的垂直整合

。

虹视公司总经理郎
丰伟表示

，

长虹将加强
OLED

显示技术的发
展

，

积极配合国家产业的发展需要
，

推进成立
国家

OLED

产业联盟
。

促进建立开放的技术
服务平台

，

引导
、

培育和壮大我国
OLED

产
业链布局

，

尽早形成中国
OLED

产业话语
权

。 （

红宏
）

工信部
、

发改委大力发展
OLED

长虹新一代显示技术引人注目

“

在以技术为主导的企业里
，

管理往往容
易被人忽略

。

其实
，

从某种意义上讲
，

管理才
是真正的核心竞争力

。”

中国北车长春轨道客
车股份有限公司

（

下简称长客
）

战略管理部部
长白晓莉深有感触地说

。

长客是我国轨道交通装备制造的龙头企
业

。“

目前
，

长客股份公司的现状是
：

订单数量
之多前所未有

；

产品品种之多前所未有
；

产品
转型与技术升级之快前所未有

；

建立与国际
接轨的管理平台要求之高前所未有

。 ”

为了实现企业产能的迅速提升
，

保证主营
产品顺利升级

，

长客将改革的目光瞄向了自己
的

“

软肋
”。

从
2007

年起
，

一系列管理创新为其
持续快速发展添加了强劲的动力引擎

，“

可以
说

，

长客迎来了管理的春天
！ ”

组织机构改革
———

破解管理瓶颈
从上世纪

50

年代建厂开始
，

长客几十年
沿用的是

“

直线职能制
”。

这种职能模式稳定性
较高

，

但灵活性差
，

比较适合产品单一的企业
。

随着我国轨道交通事业的快速发展和公
司研发制造水平不断提高

，

长客的市场越做
越大

。 “

原来一位总经理管几个项目
，

没有问
题

；

但是
，

让一位总经理管几十个项目
，

现有的
管控能力就显露出诸多不适应的地方

，

甚至
成为了制约企业发展的瓶颈问题

。”

因此
，

2007

年
10

月公司开始了新机构改革筹划工作
。

最终
，

长客选择了以事业部为基础
，

以项
目管理为主线的组织架构和管理模式

，

按照产
品类型

，

划分出三个事业部
，

各事业部有各自
独立的产品和市场

，

在经营管理上实行独立核
算

、

分权管理结构
，

有很强的自主性
。

这种组织
构架和管理模式得到了西门子

、

阿尔斯通等国
际同行的高度认可

，

也使长客从管理模式上与

国际一流企业形成了对接
。

“

组织机构改革
，

也是利益再分配的过
程

，

有改革就会有牺牲
。 ”

这些都已被亲历者
埋在了心底

。

人们看到的是
：

2008

年
10

月
，

仅用一年
的时间

，

长客新的组织机构便开始试运行
，

主
导长客长达

50

多年的
“

直线职能体制
”

由此
正式退出历史舞台

。

业务流程建设
———

搭建基础管理系统
借着机构改革的东风

，

2009

年
，

长客全
方位再造了企业管理流程

。

业务流程其实就是工作思路的可视化
。

流
程中明确界定了各项业务的工作程序

、

接口关
系和职责权限

。

将工作流程制度化
，

不仅有利
于规范工作秩序

，

也能有效保证最终的结果具
有可重复性

，

从而实现多品种批量生产
。

“

以前做事
，

多数是按传统
、

按经验来办
，

张三有张三的做法
，

李四有李四的套路
，

现在

都规范化了
。”

长客股份公司高速车制造中心
一员工深有感触地说

，“

如此一来
，

最浅显的
效果便是工作中推诿扯皮的现象没有了

。 ”

公司管理部门作为指导者
，

起草发布了
专业制度管理流程

、

规范和办法
，

让流程建设
有法可依

。

并重新界定了专业制度的结构
，

将
流程

、

规范
、

办法结合起来
，

形成
“

三位一体
”

的专业制度体系
。

管理者
，

一时成为公司最忙碌的人
。

一年间
，

长客组织了
50

多次不同级别的
业务流程评审会议

，

发布业务流程
570

多项
，

流程建设主体框架搭建完毕
。

与此同时
，

还引
进了国际先进的

SAP

管理信息系统
。

至此
，

长客的管理平台与国际企业实现全面接轨
。

推进管理创新
———

提升管理水平的源泉
“

一个企业
，

拥有某个创新成果并不是最
重要的

，

最重要的是有一种创新文化
、

创新理
念

。 ”

谈起创新
，

长客人颇感自豪
。

长客每年都有创新奖的评选
，

健全的评
审制度和有效的激励政策

，

已促使创新文化
融入到每一名员工的工作当中

。

创新成果一
旦得到认可

，

便会在公司范围内推广开来
，

把
创新成果程序化

、

制度化
。

今年
3

月
，

长客股份公司动车组核心部件
“

质量门
”

管理体系在第十六届全国企业管理
现代化创新成果评选中

，

荣获二等奖
。

这是长
客第三次获此殊荣

。

目前
，“

质量门
”

管理体系
已推广到公司几十种车型的生产中

。

“

管理创新
”

这一概念在长客生根已近十
年

。

十年来
，

公司员工参与管理创新的热情不
断升温

，

每年申报管理创新的项目数量少则
几十

，

多则上百
，

最高奖励额度已从当初的几
十元涨到了几万元

。

创新没有止境
。

2010

年
，

长客股份公司
管理的主题是精益化管理

，

要动员全体员工
千方百计地提高能源

、

资源
、

劳动力的利用效
率

，

杜绝浪费
。

一流的企业要有一流的管理
，

一流的管
理催生一流的企业

。 “

技术
、

设备
、

工具都可以
用钱去买

，

但管理不行
。

虽然咨询公司可以为
我们提供思路

，

但管理必须经过全面的消化
、

吸收
，

才能成为我们自己的东西
，

为我所用
。

从某种意义上讲
，

管理是真正的核心竞争
力

。 ”

悟道管理
，

长客人对其有了新的认识
。

南京长江隧道总设计师
：

每一米都要攻克世界级难题

刘文摄

【

编者按
】

2010

年
5

月
25

日
，

全国人才工作会
议在北京隆重召开

。

应有关部门要求
，

吉利
向大会提供了一份交流材料

，

题为
“

人才与
创新是吉利发展的源动力

”。

在国际金融危机倒逼之下
，

加快经济
发展方式转变已经上升为中国的国家任
务

，

人才优先发展进一步诠释了人才强国
战略

、

科教兴国战略的必要性和紧迫性
，

结
构调整

、

产业升级方向直指大力发展战略
性新兴产业

、

先进制造业
，

自主创新便成为
中国企业的集体使命与当务之急

。

在此背
景下

，

吉利无疑是最恰当的微观样本之一
。

“

人才资源是第一资源
”，

李书福把这句
话经常挂在嘴边

。

然而
，

在吉利
，

这句话不是
口号

，

而是历经
10

多年探索而成的一整套实
实在在的经验

，

无论引才
、

育才
、

用才
，

还是与
此相配合的战略

、

方法
、

机制
。 《

企业周刊
》

自
本期起刊发连续报道

，

分解吉利人才样本
。

赵福全向媒体详解专利技术体系

责任编辑
：

刘静
新闻热线

：（

010

）

84151603

E-mail:grrbqyzk@sina.com

INC.WEEK

茺周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周周刊企业

前不久
，

在北京参加一个机械加工行
业的展会

。

一家外国公司的业务之一是提
供工业服务

，

简单说
，

就是帮助制造企业维
护生产设施

。

在这个领域
，

他们是全球最好
的企业之一

。

有些意外的是
，

这家公司的负责人见
到我问的第一个问题是

———

怎么看一些景
气行业的企业过度加班

，

而薪酬提升幅度
又不足的问题

。

这位从事工业服务的企业老总很担心
：

这样的局势如何改善
？

而他所观察到的
，

其实
是最表面

、

最直接的信息
。

他告诉我
，

在他了解的一些企业
，

工人生
产节奏过紧

，

一周
6

天
，

每天
12

小时
，

而工人
必须接受

。

在这样的强度下
，

工人月工资有时
候尚算不错

，

但一旦计算到小时工资
，

就少得
可怜

。

工业加工的特点之一是提高重复精度
，

这
分两个层面

，

一是流水线的精度
，

比如多长时
间完成一个工序

，

二是单个工序的精度
，

比如
分拆操作在几百次重复中

，

误差率不会很高
。

前一个精度很好设定
，

可以把工人单个工
序拆分为

7

秒一个
，

连续不断
，

但在每一个
7

秒中
，

如果工人
12

个小时都是如此
，

那么重复

精度会由于人的注意力变化而产生曲线波动
。

我所了解的中国工厂对此的解决办法是
，

用更
多的人在后续工序中检查

，

反正人工便宜
。

在
一些极端案例中

，

中国的一些企业主还以此为
荣

，

认为人工可以替代机器
。

这有些混淆了机器与人的功能的区别
。

人不是机器
，

但人的确是机器的良好补充
。

在
一些环节上

，

比如工具组装
、

小的产品
，

工人
可以顺利完成

。

可当我们的产业向更高端的
产品拓展

，

比如汽车组装
，

机器的作用就远大
于人力的密集化

。

我知道一家公司为一汽提供的是全自动
化的焊接线

，

生产线内封闭
，

没有工人
。

外围
是维护

。

在这个速度下
，

可以达到每小时
60

辆车的生产节奏
。

这个生产线从全世界来说
，

也是速度最快的生产线之一
。

事实上
，

在几年前
，

当中国加工低成本开
始被世界关注

，

当时中国加工的质量虽然不
高

，

但总有一部分可以精选为合格出口品
。

国
外的对策便是提高自己的工作效率

，

缩短单件
产品占有的时间

。

他们用更好的软件和系统来
控制机器的运转

，

并且使生产流程
、

布局更合
理

。

在加拿大的老工厂里
，

工人只需培训几
天就可以独立上岗

，

为任何车型做零部件配
套

。

而最难的工艺
，

也就培训两周
。

我在这些工厂看到的是更为合理的工位
布局

，

以及运输线路设计
。

看上去运输全自

动
，

实际上
，

设备无比简单
，

一些滚轴加上
一些电子扫描

，

这些
20

世纪
80

年代建成的
线路

，

一直从生产点运到车上
，

还能分层装
车

。

在国外的一些公司里
，

生产线的运输
已经成为专利

，

这是提高效率的重要环节
。

我们一直关注信息化
，

却忽略了通过最简
单的设计来提高效率

。

其实
，

中国生产能力的可供提升空间
很大

，

但由于粗放型思想作怪
，

在很多时候
工厂一直在提高产能

，

却是以通过扩大基
地的方式进行

，

投资了新生产线
，

却没有将
生产效率提高

。

从数据上看
，

在某些行业
，

比如服装
、

足
球缝制等简单工序

，

在我国特别是最早发展
起来的沿海地区

，

其劳动力成本的确在上
升

，

一些工人随着技能和工作年限提高
，

其
薪水也逐步提高

。

企业不能简单地忽视这些
需求

，

而继续降低工资比例
，

他们要做的是
让工人在更合理的成本下

，

继续维持面对全
球的竞争力

。

这并非不可实现
。


