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专版
“

不让任何一位职工孤身奋战
，

无论在工作还是生活上的难题
，

我们都和自己的兄弟姐妹一同面对
，

都有一个温馨的家园在背后给
予最大支持

。 ”

深圳供电局工会近年来积极推动企业职工之家的建
设

，

激发广大职工的工作热情
，

在职工队伍里营造了与企业共成
长的良好氛围

，

推动深圳电网以
5

年翻一番的速度飞速发展
，

成
为全国继北京

、

上海和苏州后第四个负荷突破千万千瓦的城市电
网

，

为深圳经济快速发展打下坚定的基础
。

核
心
提
示

“

深圳速度
”

世界瞩目
。

为了适应深圳经
济发展

，

深圳电网以
5

年翻一番的速度飞速
发展

。

2009

年
，

深圳电网最高负荷
1130.6

万
千瓦

，

居全国第四
；

年投产变电容量
756.4

万
千伏安

，

为全国地市供电局之首
，

相当于一个
中等城市的全部变电容量

，

人均供电量
3200

多万千瓦时
，

居南方电网公司系统首位
，

达国
际先进水平

。

压力之下
，

如何为职工提供坚
强的支持后盾

，

舒缓工作压力
，

让职工能够全
身心地投入工作

？

深圳供电局用职工之家的
建设解决了上述这些问题

。

记者在深圳供电局现场了解到
，

该局自
从

2005

年全面开展职工之家建设以来
，

在企
业内部获得职工高度认可的同时

，

引起了社
会各界的高度关注和肯定

，

先后获得了多项
重量级的荣誉

———

深圳市先进职工之家
、

广
东省模范职工之家

、

广东省厂务公开先进单
位

、

广东省厂务公开民主管理贯标认证以及
连续

5

年
“

全国安康杯竞赛优胜企业
”

称号等
荣誉

。

创新思维建立民主高效的组织机构
近几年来

，

工会基层组织快速发展与其
工作基础薄弱的矛盾日益突出

，

工会基层组
织作用的发挥与职工群众的期望差距较大的
等问题不断加大

。

在这样的环境下
，

如何让
职工之家真正贴近职工

，

切实为职工服好务
，

深圳供电局坚持落实科学发展观
，

以南网方
略为指导

，

开展了大量的创新性探索和尝试
，

不断试行高效民主的组织机构
。

在探索中
，

该局建立了全员覆盖的工会
组织机构

，

将局工会延伸至最基层
，

设立基
层工会主席

，

班组设置工会小组
，

对于切实
解决基层困难

、

主动服务基层工作
、

发挥基
层工会能动性方面产生了巨大作用

，

保障了
各项工会措施的有力执行

。

目前
，

该局共设

机关工会及
14

个基层工会
，

配有
12

名专职
基层工会主席和

4

名兼职基层工会主席
，

在
各班组

（

站
）

和职能部门均设置工会小组
，

组
织机构实现全员覆盖

。

为规范基层工会的工
作

，

还建立了工会工作标准化考核细则
，

每
年开展工会工作考核

，

积极推动工会标准化
建设

。

不断规范民主管理
，

该局还以职工代表
大会制度加强职工参与企业管理的权利

。

凡
属企业发展方针

、

重大决定
、

业务招待费等涉
及职工切身利益的问题

，

职工代表在职代会
上进行提议和表决

，

解决了提高食堂质量及
职工房产证办理等问题

，

职工参与意愿不断
提高

。

2009

年底该局在广东电网系统内通过
了广东省

ISO9000

厂务公开民主管理贯标
认证

。

同时
，

该局在全局范围内开展工会工作
标准化体系建设

，

规范开展平等协商签订集

体合同工作
，

有效保障了职工合法权益
。

排忧解难切实维护职工利益
多年来

，

深圳供电局职工之家始终将职
工利益放在第一位

，

把办实事作为激发心力
、

凝聚人气的重要环节
，

切实维护职工利益
。

该局坚持
“

送温暖
”

工作的常态化
，

通过
规范职工保障帮扶机制及职工慰问制度

，

建
立了组织机构

、

热线电话
，

动态掌握困难职工
的实际情况

，

及时组织走访慰问生病住院职
工以及发生突发性困难的职工

，

协助职工处
理需要解决的急事

、

难事
。

近两年局工会共慰
问生病住院在职职工及离退休老同志

858

人
次

，

困难职工
58

户
，

各项慰问金额合计
100

多万元
。

南山供电局一位职工在上楼梯时由于不
小心扭伤了脚

，

需住院治疗
，

但家人都不在深

圳
，

无人照顾她的起居生活
。

局职工之家得知
消息后立即组织同事利用休息时间到医院照
顾她

，

并经常带上亲自做的饭
、

煲的汤给她加
强营养

。

她的家人从遥远的沈阳打来电话表
示感谢

，

并为女儿工作在这样一个充满爱的
集体中而感到欣慰

。

在迎峰度夏及重要供电
、

重点工程建设
时期

，

职工之家都及时制定慰问计划
，

现场
慰问奋战一线生产职工

。

此外
，

该局每年实
施职工疗养计划

，

将企业的温暖和领导的关
心送给全体职工

，

稳定了职工队伍
，

促进了
企业和谐

。

该局还积极组织职工参加公益性社会
活动

。

成立了义工队为敬老院
、

福利中心等
福利机构提供服务

，

为孤寡老人
、

伤残儿童
捐款捐物

，

开展
“

一对一
”

扶贫活动
，

为重病
学生筹募善款

，

在抗冰抢险中募集捐款
89

万多元
，

在汶川地震后筹集捐款
500

多万
元

，

在玉树地震后筹集捐款
30

万元
，

大力支
援抗震救灾

。

融入班组以
“

小家
”

推动
“

大家
”

2006

年起
，

深圳供电局积极倡导
“

快乐
工作

、

健康生活
”

理念
，

结合班组建设
，

在全局
推动职工小家创建工作

，

以
“

职工小家
”

建设
推动

“

职工之家
”

创建
。

在深圳供电局
95598

客户服务呼叫中心
经常可以看到这样的场景

：

由于客户的不理
解被骂了

，

有人主动上前给予安慰与劝解
；

工
作上遇到难题了

，

大家一起研讨最佳解决方
案

；

思想上有矛盾了
，

大家齐出计策化解矛盾
……

在客户服务呼叫中心这个职工小家里工
作

，

每个人遇到困难都不会害怕
，

因为大家心
里都清楚

，

再大的困难都会有自己的兄弟姐
妹一起去面对

，

都有一个温馨的小家园在背
后支持着每一位家庭成员

。

在管理输电线路的输电部
，

为打造文明
的职工小家

，

部门职工自发讨论制定班组公
约

，

开展了
“

看望生病职工
，

建设幸福小家
”、

“

团结协作共努力
，

PK

大赛夺魁冠
”

等温馨家
系列班组活动

，

营造一个幸福
、

和谐的职工小
家

，

让班员体会到了小家的温暖
，

在提高了主
人翁意识的同时让职工以更好的精神面貌投
入工作

。

围绕
“

巾帼文明岗
”

和
“

工人先锋号
”

创建
活动

，

该局积极树立典型班组和集体
，

推动班
组管理水平的整体提升

。

目前共获
“

全国三八
红旗集体

”

1

个
，“

全国巾帼文明岗
”

1

个
，

省级
“

巾帼文明岗
”

5

个
，

市级
“

巾帼文明岗
”

15

个
，

另有
“

全国工人先锋号
”

1

个
，

省级
“

工人先锋
号

”

1

个
，

南网公司
“

工人先锋号
”

1

个
，

广东电
网公司

“

工人先锋号
”

2

个
，

班组职工荣誉感
大大增强

。

结合竞赛争先创优蔚然成风
深圳供电局职工之家以提高职工素质为

出发点
，

积极开展了岗位技能比武大赛
、“

创
建学习型组织

，

争做知识型职工
”

等系列活
动

，

大力营造争先创优氛围
，

引导职工钻研业
务技能

，

推动技术创新
，

推动读书学习
，

培养
了全员学习的良好风气

。

以全国
“

安康杯
”

劳动竞赛为载体
，

该局
积极推动安全文化活动

，

强化了职工安全意
识

、

安全知识
，

进一步提高职工安全技能和防
范安全风险的能力

，

提升了全局的安全生产
管理水平

。

通过各项活动的开展
，

该局成为南
方电网系统安全风险管理体系第一个达到

4

钻水平的试点单位
，

至
2009

年底连续实现安
全生产

1679

天
。

该局基层职工之家也结合自身实际开展
形式多样练兵比武以及合理化建议等活动

，

改进工作流程
，

提高工作效率
。

位于深圳中心

区的福田供电局职工之家通过开展
“

金点子
”

合理化建议活动
，

组织职工结合日常工作提
出有利于改进工作流程

、

有利于提高工作效
率的

“

金点子
”，

并进行竞赛评比
，

有效提高了
企业管理水平

，

形成了单位内部鼓励创新机
制

，

为职工发挥才智搭建了平台
。

健康生活打造企业文化品牌
深圳供电局积极开展丰富多彩的文体活

动
，

打造和谐健康的企业文化
。

据统计
，

该局
近几年共投入近千万元

，

新建和改建了篮球
场

、

网球场
、

游泳场
、

舞厅
、

健身房
、

棋牌室
、

乒
乓球室等文体场所

，

购置了大量的运动器材
，

职工拥有了良好的活动基地
，

各项文化生活
开展如火如荼

。

2005

年
，

该局组建文体协会
，

在征求职
工对业余文体活动的兴趣的基础上成立了
足球

、

篮球
、

羽毛球等
7

个分会
，

日常活动
均由爱好者筹备组织

，

将全局文体活动爱
好者组织起来

，

每年均有近万人次参加各项
活动

，

此外每两年举办一次全局性的职工运
动会

。

与此同时
，

该局还积极组织职工队伍参
加上级单位举办的文体比赛及文化活动

，

如
南网公司成立

5

周年文艺晚会
、

广东电网公
司职工文艺调演

、

广东省企业庆祝改革开放
30

周年文艺汇演等大型文艺晚会
，

展现职工
奋发有为

、

开拓创新的特区风采
，

弘扬了企业
文化

。

在紧张的工作之余
，

该局各基层单位职
工之家经常组织登山

、

篮球
、

桌球等文体活
动

，

丰富了基层职工的业余生活
。

系列举措丰
富了企业文化内涵

，

增强了职工身体素质
，

满
足广大职工日益增长的精神文化需要

，

成为
该局生动活跃的文化品牌

。

展望未来
，

深圳供电局职工之家将继续
以职工为本

，

提高自身服务能力
，

继续深入贯
彻实践科学发展观

，

积极营造和谐企业氛围
，

为企业全面实现创建国际先进水平供电企业
做贡献

。

不让任何一位职工孤身奋战
———

广东电网公司深圳供电局创建全国模范职工之家活动纪实

团队风貌

文娱活动优质服务进社区

比武竞赛


