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这是一组最新的
“

黑色数据
”，

这是一段
触目惊心的现实记录

。

今年
4

月
28

日
，

卫生部向社会公布了
《

2009

年全国职业病报告情况
》：

根据
30

个省
、

自治区
、

直辖市
（

不包括
西藏

）

和新疆生产建设兵团职业病报告
，

2009

年新发各类职业病
18,128

例
。

职业
病病例数列前

3

位的行业依次为煤炭
、

有色
金属和冶金

，

分别占总病例数的
41.38%

、

9.33%

和
6.99%

。

2009

年共报告各类急性职业中毒
272

起
，

中毒
552

例
，

死亡
21

例
，

病死率为
3.80%

。

其中包括重大职业中毒
18

起
，

中毒
188

例
，

死亡
21

例
，

病死率为
11.17%

。

2009

年共报告慢性职业中毒
1912

例
。

引起慢性职业中毒的化学物质排在前
3

位的分别是铅及其化合物
、

苯
、

砷及其化合
物

，

分别为
1082

例
（

占
56.59%

）、

208

例
（

占
10.88%

）

和
165

例
（

占
8.63%

）。

2009

年共报告职业性肿瘤
63

例
；

职
业性耳鼻喉口腔疾病等职业病

1106

例
；

生
物因素所致职业病

192

例
；

职业性皮肤病
176

例
；

职业性眼病
161

例
；

物理因素所致
职业病

111

例
；

其他职业病
42

例
。

从这组沉甸甸数字中
，

我们不难看出
，

职业病这个隐性杀手
，

仍在不断地吞噬和侵
蚀着劳动者的生命

，

各种急性慢性职业病居
高不下

，

职业病危害已经成为一个涉及国计
民生的重大公共卫生问题

。

潜在和累积的职业病患者人数巨大
《

情况
》

显示
：

新中国成立以来至
2009

年年底
，

累计报告职业病
722730

例
。

有专家指出
，

由于现在发布的职业病新
发病例数是从覆盖率仅达

10%

左右的职业
健康监护中发现的

，

因此实际病例远远高于
有关报告数字

，

专家估计尘肺病实际发生的
病例数不少于

100

万人
。

职业病是企事业单位和个体经济组织
的劳动者在职业活动中

，

因接触粉尘
、

放射
性物质和其他有毒

、

有害物质等因素而引起
的疾病

。

我国法定职业病主要有尘肺病
、

职业性

发射性疾病
、

职业中毒
、

物理因素所致职业
病

、

生物因素所致职业病
、

职业性皮肤病
、

职
业性眼病

、

职业性耳鼻喉口腔疾病
、

职业性
肿瘤和其他职业病

10

大类
，

共计
115

种
。

目前
，

全国涉及有毒有害品企业超过
1600

万家
，

接触职业病危害因素的人数超
过

2

亿人
。

从煤炭
、

冶金
、

化工
、

建筑等传统
工业

，

到计算机
、

汽车制造
、

医药
、

生物工程
等新兴产业以及第三产业

，

都存在一定的职
业病危害

，

我国接触职业病危害因素人群居
世界首位

，

职业病防治工作涉及
30

多个行
业

。

以沈阳为例
：

沈阳市现有存在职业危害
的企业

3088

家
、

职业危害点
12927

个
，

接触
职业危害人员

62420

人
，

现有职业病患者
2178

人
。

从区域分布看
，

职业危害企业主要
集中在城乡结合部的东陵区和于洪区

，

共有
1854

家企业存在职业危害
,

占总数的
50%

以
上
;

从行业分布看
，

制鞋
、

家具
、

铸造
、

陶瓷
、

机械
、

化工有
1677

家存在职业危害
，

占总数
的

50.8%

。

国家安全生产监督管理总局副局长王
德学说

：“

我国职业病危害正在由城市工业
区向农村转移

，

由东部地区向中西部转移
，

由大中型企业向中小型企业转移
，

职业病危
害分布越来越广

。 ”

据记者目前掌握的情况
看

，

全国约有
83%

的中小企业存在不同程度
的职业危害

，

近
34%

的中小企业职工接触尘
毒有害作业

。

在今年的两会期间
，

43

位工会界委员
联名递交

《

关于加强和改进我国职业病防治
工作的建议

》

的提案
，

直陈我国职业病防治
面临

“

潜在和累积的患病人数仍巨大
，

一些
行业患病人数仍在发展

，

占我国企业总数
90%

以上的中小企业大多不重视职业病的
防治

”

的严峻形势
。

职业病牵扯面广
，

涉及人多已成为不争
的事实

。

近八成职业病是尘肺病
《

情况
》

披露
：

2009

年共报告尘肺病新
病例

14495

例
，

死亡病例
748

例
。

在
14495

例尘肺病新病例中
，

煤工尘肺和矽

肺占
91.89％

。

目前尘肺病仍是我国最严重
的职业病

，

占
2009

年职业病报告总例数的
79.96％

；

尘肺病发病工龄缩短
，

群发性尘肺
病时有发生

；

中
、

小型企业尘肺病发病形势
严峻

，

超过半数的尘肺病分布在中小型企
业

。

尘肺病是在生产过程中
，

劳动者长期吸
入粉尘发生的以肺组织纤维化为主的疾病

。

这是一个古老的疾病
，

在北宋年代就有
“

石
末伤肺

”

的记载
。

随着现代矿山
、

煤炭的开
采

、

石材的采集加工
、

铸造
、

石棉加工等行业
的发展

，

工人接触粉尘的机会越来越多
，

尘
肺病已经成为损害劳动者身体健康的主要
职业病之一

。

一系列的研究表明
，

尘肺病变形成后
，

肺内残留的粉尘还继续与肺泡巨噬细胞起
作用

，

这是尘肺病人虽然脱离粉尘作业但病
变仍然继续发展的主要原因

。

尘肺病属于慢
性进行性

，

没有医疗终结的职业病
。

我国的职业危害主要以粉尘为主
，

职业
病人以尘肺病为主

。

尘肺病又以煤工尘肺
、

矽肺最为严重
，

尘肺病患者中有半数以上为
煤工尘肺

。

就拿阜新来说
，

在这个老工业基地中
，

尘肺病如今是阜新市最严重的职业病
。

截至
目前

，

全市累计确诊尘肺病例
2577

例
，

其中
煤工尘肺

2252

例
、

矽肺
86

例
、

焊工
76

例
、

其他尘肺
56

例
，

死亡
593

例
，

现患
1982

例
。

煤工尘肺占全市尘肺病发病总量的
87.5%

，

尘肺病占全市职业病报告总例数的
90.61%

。

南京市金山医院是南京惟一的职业病
防治医院

。

在这里
，

123

张病床上
，

躺着
110

个尘肺病人
。

副院长宋海燕说
，

尘肺的恐怖
在于它的不可逆性

，

即患上了就无法根治
，

只能通过治疗尽量不让病情加重
。

在海南省
，

职业病较高的也是尘肺病
，

尘肺病患者达
355

人
。

2007

至
2009

年
，

海
南省矽肺病新增患者

104

人
。

这些矽肺病的
新患病例工种主要是采矿工

、

凿岩工
、

选矿
工

，

工龄最短的为
1

年
6

个月
。

湖北省咸宁市有个县盛产石英石
，

全县
石英砂厂

28

家
，

都是私营或个体企业
，

工人

多在
10

名左右
，

生产方式简陋
，

作业现场粉
尘浓度高

，

加工车间基本没有防尘设施
。

一
家企业

12

名工人在一次体检中全部诊断为
尘肺病

，

其中
11

人为
Ⅱ

期以上尘肺病
，

一名
33

岁工人初次诊断就为
Ⅲ

期病人
，

其生命
已经走到尽头

。

事实证明
，

尘肺病仍是损害劳动者健康
的头号职业病

。

农民工成为受职业病危害的高危人群
《

情况
》

提到
：

2009

年
，

在卫生部和有关
部门督办

、

指导下
，

有关地方调查处理了安
徽省凤阳县农民工患尘肺病事件

、

河南省农
民工张海超尘肺病事件等多起重大职业病
危害事件

……

仅从这两起被提及的典型事件中
，

我们
就不难发现

，

农民工如今已成为受职业病危
害的高危人群

。

还是让我们回顾一下曾引起
社会广为关注的这两起农民工患病事件吧

：

前两年
，

云南昭通市水富县向家坝镇相
继有数十名从安徽省凤阳县砂石厂打工返
乡的农民工

，

共同患上了一种
“

怪病
”，

1 2

名
青壮年男子相继死亡

。

卫生部对事件初步调
查结果显示

，

这些农民工死于矽肺
。

事发后
，

当地政府为
400

多位曾在安徽石英砂厂打
过工的农民工进行了体检

。

结果发现
，

有
30

多人得了尘肺病
。

卫生部的结论是
，

这是一
起由于工作环境恶劣导致的职业病事件

。

自打
2004

年
6

月
，

农民工张海超到郑
州振东耐磨材料有限公司上班后

，

他先后从
事过杂工

、

破碎
、

开压力机等有害工种
。

工作
3

年多后
，

他被多家医院诊断为尘肺
，

但企
业拒绝为其提供相关资料

，

郑州职业病防治
所却为其作出了

“

肺结核
”

的诊断
。

为寻求真
相

，

这位
28

岁的年轻人只好跑到郑大一附
院

，

不顾医生劝阻
，

铁心
“

开胸验肺
”，

以此举
向人们讲述了一个令人心碎的故事

。

此外
，

国有煤矿农民工尘肺病发病状况
调查表明

，

接受健康检查的农民工患病率高
达

4.74%

，

最短患病工龄只有
1.5

年
，

平均
6.69

年
，

与正式职工发病最短工龄
25

年
、

发
病率

0.89%

的数字相比
，

农民工职业病具有
发病工龄短

、

患病率高的特点
，

其职业病以

尘肺病为主
。

农民工大多在企业中从事一些苦
、

重
、

脏
、

险的工作
。

这些企业中有相当一部分技
术落后

、

工艺简单
，

缺乏必要的职业病防护
措施

，

一些企业没有对有毒有害作业场所进
行尘毒监测

，

没有告知农民工职业危害因素
和后果

，

没有组织过体检
，

没有配备职业病
防护用品

，

所有这些
，

都大大增加了职业病
患病几率

，

侵害了农民工的安全健康合法权
益

。

职业病本身具有的
“

潜伏期长
”、“

发病
滞后

”

等特点和农民工流动性大
、

自我防护
意识薄弱等因素

，

致使很多农民工职业病患
者往往在调整务工单位或返乡之后才发现
明显症状

，

给职业病的工伤认定
、

补偿和早
期治疗带来很大难度

，

使很多患病农民工身
体饱受病痛折磨

，

整个家庭也为此背上了沉
重的经济负担

。

关注农民工身体健康
，

就是关注我们自
己

。

人大代表建言修改
《

职业病防治法
》

《

情况
》

公布
：

2009

年共检查用人单位
125231

家
，

检查职业病危害评价建设项目
10704

项
，

依法查处用人单位
10481

家
。

其中
，

给予警告处罚
9701

家
，

给予罚款处
罚

871

家
、

罚款金额
1275.9

万元
，

责令停
业

34

家
，

提请关闭
122

家
。

《

职业病防治法
》

规定
：

劳动者享有健康
服务权

、

危害知情权
、

危害防护权
、

拒绝危害
作业权

、

危害控告权
、

女工特殊保护权和接
受健康教育权

。

企业作为职业病防治的第一责任人
，

有
着不可推卸的责任

。

哪家企业出现问题
，

哪

家企业必须承担责任
。

2009

年
6

月
，

佛山市禅城区一家瓷砖
腰线生产厂有

1

名女工月经来后流血不止
，

经市第一人民医院诊断为
“

再生障碍性贫
血

”。

这是一种骨髓造血组织减少
，

造血功能
衰竭

，

导致血细胞减少的综合病征
，

严重者
可危及性命

。

之后
，

陆续又有
6

名女工被检
查出患有此病

。

经省
、

市职防部门鉴定
，

此为
长期吸入高浓度的苯所引起的职业病

。

按照
《

职业病防治法
》，

7

名患病工人治疗费用以
及生活费用由老板买单

。

原来
，

这家工厂使用的有机溶剂原料苯
含量最高达

98％

。

大大高出
4％

的国家标准
。

工人却在没有防护设施保护下
，

只戴了双棉
纱手套就直接接触生产原料

，

由此导致悲剧
发生

。

“

这起事件掏空了我几年积累的利润
”，

老板杨师南说
。

到目前为止
，

他已经赔付了
60

多万元
，

但这一切远没有结束
。

目前
，

这
7

名工人正接受劳动部门的工伤评残
。

根据评
残结果

，

杨师南或许还得支付一笔数目更大
的资金用以保障患者以后的生活

。

《

职业病防治法
》

颁布于
2001

年
，

对职
工权益的保护发挥了重要作用

。

但经过
9

年
的实践

，

也暴露了存在的缺陷
。

“

职业病防治涉及广大群众的职业健康
及其相关权益

，

但实施过程中并不十分顺
畅

。 ”

全国人大代表赵林中表示
，

目前
《

职业
病防治法

》

规定
，

劳动者的职业史
、

职业病危
害接触史是职业病诊断的必备要件

；《

职业
病诊断与鉴定管理办法

》

更是直接要求申请
职业病诊断时应当提供职业史

、

既往史等多
份材料

。 “

且不说职工本人是否真能提供完
整无缺的认定资料

，

就是能提供
，

不合理性
也十分明显

，

有的用人单位在对待职工职业
病认定的问题上梗阻多于配合

，

无疑会给职
工认定职业病设置人为障碍

。 ”

赵林中说
。

全国人大代表
、

云南省大理州卫生局副
局长王瑛呼吁

，“

及时修改职业病防治法
，

细
化职业病防治措施

，

解决患者认定难问题
，

并建立与职业危害有关的职业病赔偿制
度

。 ”

中国人民大学劳动关系研究所所长常
凯认为

，

职业病防治法问题比较多
，

仅仅修
改个别条款还不够

，

应从立法的定位
、

监管
的体制

、

职业病的预防及诊断和救治
、

法律
责任等多方面进行完善

。

但愿
“

开胸验肺
”

的悲剧不再重演
。

一组
“

黑色数据
”

的背后
———

从新近公布的
《2009

年全国职业病报告情况
》

中透视我国职业病现状
本报记者姬薇

随着现代企业制度的逐步建立
，

企业内
部各种改革措施交织在一起

，

必然会出现许
多不可回避的难题

，

需要企业与职工共同努
力加以解决

。

因此
，

民主管理作为社会主义
民主政治建设的广泛实践

，

对于克服官僚主
义

，

实现科学决策
，

推进企业改革与发展具
有重要意义

。

民主监督是民主管理的重要职责
组织和开展多种形式的职工民主监督

和法律监督
，

既是工会的性质
、

地位所决定
的重要工作

，

又是职工民主管理的重要职
责

。

一要强化政策制定过程中的源头参与
和监督

。

在企业深化改革过程中
，

一些单位
和部门往往自觉或不自觉地企图通过制定
政策来不适当地强化其自身的权利和利益

，

有时甚至妨碍影响了职工的切身利益
。

因
此

，

工会及职工代表
（

民主管理小组
）

在参与
政策制定的过程中

，

一方面要充分反映广大
职工群众的意见和要求

，

另一方面还要注意

充分发挥监督作用
，

促使有关部门正确行使
自己手中的权利

，

从而保证各项政策的制定
都能最大限度的反映广大职工群众的根本
利益

。

二要切实有效地加强法律监督
。

随着
“

依法治国
”

方略的实施
，

我们的各项工作都
要逐步纳入法制化轨道

，

职工民主监督活动
同样如此

。

作为一种有组织的群众性的法律
监督活动

，

一方面是
《

工会法
》、《

劳动法
》

等
法律赋予职工的权利

；

另一方面
，

运用法律
手段来维护职工权益

，

必将大大提高维权的
有效性

，

同时也可以增强工会组织在职工群
众中的凝聚力和号召力

。

三要充分发挥舆论监督作用
。

在努力宣
传党的路线

、

方针
、

政策的同时
，

特别是要对
严重侵害职工合法权益的现象进行舆论批
评

，

对一些典型案例
，

要敢于通过工会的报
刊

、

杂志等予以
“

曝光
”，

促使问题尽快解决
。

厂务公开是民主管理的主要手段
厂务公开正是贯彻党的

“

依靠
”

方针
，

保
护

、

调动和发挥广大职工积极性
，

依靠职工

办好企业的主要形式和手段
。

在实施厂务公开中
，

一要紧紧围绕企业
改革发展稳定大局

，

不断拓展和充实新内
容

。

厂务公开是一种让职工知情的手段
，

目
的是发动和组织职工群众参与企业的民主
决策

、

民主管理
、

民主监督
，

推动企业经济效
益的提高

，

依靠职工搞好企业
。

因此
，

除了继
续抓好企业重大决策

，

涉及职工切身利益问
题以及干部廉政建设的情况公开外

，

还要推
动厂务公开不断向企业的物资采购

、

产品销
售

、

劳动安全
、

新产品开发
、

投资决策
、

财务
人事管理等经营管理领域延伸

。

二要加强制度建设
。

要建立一套行之有
效的监督制约机制

，

切实保障职工的知情
权

、

参与权
、

决策权和监督权
，

充分调动广大
职工的积极性

，

促进企业的持续健康发展
，

是厂务公开能否深化的关键所在
。

尤其要充
实和完善职代会职能

，

职代会制度的目的就
是让广大职工知厂情

、

议厂事
、

参厂政
，

履行
其民主权利

，

对企业实行一种有效监督
。

因
此职代会是厂务公开的主要载体

。

三要强化群众监督
，

确保真公开
。

厂务
公开的实质是加强职工群众的民主监督

，

即
把权力运作过程公开化

，

置于职工群众的面
前

，

让职工群众行使自下而上的监督
，

促进
党风廉政建设

，

增强企业凝聚力
。

因此
，

只有
强化群众的民主监督

，

确保真公开
，

厂务公
开才能收到应有的效果

，

避免流于形式
。

增强职工参政议政能力是民
主管理的基础

随着社会主义市场经济的发展和现代
企业制度的逐步建立

，

企业对职工尤其是对
职工代表在参政议政上的要求将越来越高

。

各级工会组织必须要花大力气来提高职工
代表参政议政能力

，

夯实民主管理的基础
。

首先
，

要把懂政策
、

有一定管理水平
、

愿
为职工说话办事

，

在群众中有较高威信的职
工选进代表中来

，

主要是发挥企业工会是职
代会办事机构的作用

，

重点加强对职工代表
的学习

、

培训
，

提高理论素质
。

一要严格按照
职工代表条件

、

程序检查各单位的执行情

况
，

发现问题及时纠正
。

二要加强对职工代
表有关民主管理方面知识的学习

、

培训
，

通
过理论考试

、

群众调研等方式
，

正式确立代
表资格

。

其次
，

让职工代表带着意见和建议从职
工群众中来

，

再带着职代会任务和精神到职
工群众中去

，

提高职代会实效
。

每名职工代
表要从职工群众中征集

2~3

条有关生产
、

经
营

、

管理等方面的意见和建议来参加职代
会

，

再将大会任务
、

精神通过各种方式传递
给职工

，

代表团
（

组
）

长负责本单位
、

代表负
责本班组

，

企业工会负责督促
、

检查职代会
决议执行情况

，

使职代会真正发挥作用
。

再次
，

建立健全民主管理制度
，

使其组
织网络化

、

工作规范化
、

活动经常化
。

重点是
做好基层民主管理工作

，

以职工代表和没有
职工代表的班组推荐的民主管理员

，

共同组
成基层民主管理小组

，

定期与党政领导以联
席会议形式参与民主管理活动

。

企业民主管理涉及的领域很宽
，

推进此
项工作

，

应有明确的着眼点
，

即必须掌握科学
理论

。

坚持保持以职代会为基本形式
、

以民主
监督为重要职责

、

以厂务公开为重要手段的
民主管理工作正确的发展方向

。

企业民主管
理是一项系统工程

，

只靠工会自身难以保证
，

必须通过党政工团等各级组织的共同配合
，

才能使民主管理工作得以很好的落实
。

因此
，

提高工会及职工参政议政能力是搞好企业民
主管理工作的基础

，

党政工团齐抓共管是充
分发挥企业民主管理作用的保证

。

近年来
，

随着社会生活节奏的加快
，

以
及各种社会问题

、

心理问题等因素诱发的职
工心理隐患日益增多

。

部分企业管理者未能
从根本上意识到心理问题对安全生产的巨
大副作用

，

希冀用严格的规章制度约束和束
缚职工

，

往往收效甚微事与愿违
。

本文试图
探索新形势下职工心理疏导的方法策略

，

建
立健全防治结合的安全心理疏导机制

，

预防
和消除各种心理隐患问题升级成为极端心
理事件

，

避免心理因素成为安全生产中压垮
职工心理承受能力的最后一根稻草

，

从而为
安全生产提供健康和谐的坚强保障

。

安全生产中极端心理事件的
危险性

1.

极端心理事件是安全生产的定时炸
弹

。

职工个人在安全生产中如果不能调整好
情绪

，

控制好自己的心理状态
，

遇到突发事件
和心理诱因的连环叠加

，

极有可能形成极端
心理事件

。

极端心理事件是安全生产的定时
炸弹

，

必须引起全社会的高度重视
，

采取正确
的态度和积极科学的方式方法消除极端心理
事件的土壤

，

保障职工能够用一颗平常心态
去面对安全生产中的各种问题和矛盾

。

2.

极端心理事件职工是事件的受害
者

。

极端心理事件不仅给企业正常的安全生
产带来无法估量和难以弥补的巨大损失

，

同

时也给职工本人和家庭
，

以及受害者本人和
家庭造成无法言喻的痛苦

。

极端心理事件中
的责任人本人往往也是事件的受害者

，

给个
人和家庭带来无法挽回的损失

。

切实消除极
端心理事件对职工和企业的双重危害

，

真正
实现企业

“

大家
”

和职工
“

小家
”

的共荣共存
。

3.

极端心理事件是和谐社会的不和谐
因素

。

极端心理事件的单位往往存在严重的
干群对立

，

企业内部人际关系淡薄冷漠
，

人
与人之间互不信任

，

各种矛盾尖锐
，

甚至到
了水火不容

、

格格不入的地步
，

对企业来说
，

构建和谐企业不过是一纸空谈
，

更无法保证
构建和谐社会

。

稍有风吹草动就有可能引发
严重的干群矛盾

，

甚至是群体性突发事件
，

对企业正常的安全生产和和谐社会建设带
来严重的危害

。

消除极端事件的对策和措施
1.

建立健全重点人员的心理干扰防控
体系

。

心理谈话机制
：

针对安全生产中随时可

能出现各种意想不到的问题
，

进而诱发安全
生产中的心理隐患

，

建立健全职工心理谈话
机制

，

做好重点人员的心理谈话疏导
。

主要
是在职工发生违章违纪时

、

新职工入行时
、

发现职工情绪变化波动时
、

职工受到处分时
进行心理预防谈话

，

消除职工心理波动和情
绪变化带来的不稳定因素

，

能够调节好心
态

，

积极正确的面对工作中出现的问题
，

全
力以赴确保安全生产

。

心理关怀机制
：

坚持以人为本关心职
工

，

建立健全心理关怀机制
，

做好对职工的
心理疏导和人文关怀

。

主要是在职工因病住
院时

、

职工主要家庭成员去世时
、

职工家庭
生活困难或发生重大灾难变故时

、

职工家庭
发生矛盾纠纷时

，

由管理干部负责对职工进
行家庭走访慰问

，

化解矛盾排解纠纷
，

体现
组织关怀和温暖

，

增强职工心理上对企业的
凝聚力和认同感

。

心理预防机制
：

对安全生产中职工出现
的各种违章违纪问题

，

按照危险
、

严重
、

一般
三个等级

，

分别由站段领导
、

车间
（

中间站
）

干部
、

班组长对直接责任人进行心理预防教
育

。

每发生一次违章违纪
，

由相关人员和责
任人共同对违章违纪进行分析

，

了解职工违
章违纪的真实原因

，

共同研究制定解决对策
和预防措施

，

确保安全生产
。

心理保障机制
：

安全生产中由于具体
管理制度的认同理解中出现偏差

，

不可避
免的产生

“

冤假错案
”。

因此
，

建立心理保障
机制

，

由专门的机构负责对职工不认同的
考核处罚进行重新认定和分析

，

不符合规
定的考核给予否决

，

切实维护职工合法权
益

，

从源头上消除职工的逆反心理
、

抵触心
理

，

不让一个心理隐患上岗
、

不让一个心理
问题离开

、

不让一个心理矛盾激化
，

努力营
造和谐稳定的工作环境和健康向上的工作
氛围

。

心理分析机制
：

要根据安全生产的实际
情况

，

坚持定期分析本部门安全生产的现
状

，

从对典型事故和不安全因素的分析中
，

查找出影响安全生产的各种因素
，

尤其是重
点人员中心理因素的比例

，

强化对重点人员

的心理教育
。

及时掌握安全生产中的各种新
问题

、

新动向
，

从而制定有针对性地解决措
施防范对策

。

心理疏导机制
：

运用心理学的知识和原
理

，

将各种心理学的方法寓教于乐的运用到
安全生产中去

，

强化对重点人员的心理疏
导

，

引导职工正确运用心理转移
、

心理排解
、

心理发泄等心理学的知识和技巧调节心理
、

缓解压力
、

保证心态
，

定期对职工进行心理
疏导的教育和培训

，

保障职工心态健康
。

2.

认真做好安全管理异议问题复议
。

建立企业工会负责的
，

各专业人员组成
“

异议问题复议委员会
”，

对企业日常经营管
理

、

安全生产检查中发现的各种问题
，

以及
对职工有异议要求复核审核的问题进行复
审

、

复议
，

发挥对检查者的监督作用
，

纠正错
误的考核决定和处理结果

。

进一步明确
“

异
议问题复议委员会

”

的工作职责
，

完善工作
流程

，

畅通申诉渠道
，

及时受理职工的申诉
，

认真核实职工的质询
，

准确定性作出结论
，

迅速向职工反馈确认意见
，

满足职工的合理

诉求
，

保障职工合法利益
，

化解干群矛盾
，

努
力营造和谐稳定的工作环境和健康向上的
工作氛围

。

3.

定期分析职工安全生产思想状况
。

企业管理部门应当坚持定期对企业经
营管理

、

安全生产现状进行阶段性的剖析
，

确定企业党委发挥作用的切入点
；

从对典型
事故和不安全因素的分析中

，

确定安全管理
发挥作用的关键点

；

从对现场作业和职工违
章违纪的考核中确定干部发挥作用的着力
点

。

按照
“

有计划
、

有重点
、

有写实
”

的要求
，

采取
“

日讲
、

周学
、

月考
、

季分析
”

的办法加强
对职工的安全政治思想教育

，

每季度重点分
析本部门存在的职工思想状况

，

掌握安全生
产中的各种新问题

、

新动向
，

从而制定有针
对性地解决措施防范对策

。

4.

建立
“

情景再现
”

心理疏导模拟机制
。

企业应当针对安全生产
、

日常管理中可
能出现的各种突发性事件

、

非正常情况等问
题

，

提前建立
“

情景再现
”

心理疏导模拟机
制

，

提前将各种问题的根源
、

处理意见
、

注意
事项等事项汇编成册

，

通过针对各种问题和
情况的提前性模拟演练

，

指导管理人员如何
正确处理和应对

，

避免一方面因人而异造成
同一件事情上的处理结果不同

，

削弱职工对
安全管理制度的认同

；

另一方
，

提前
“

情景再
现

”

心理疏导模拟已经使管理人员从心理上
预先承受了问题

，

明确了如何处理应对
，

避
免激化干群矛盾引起职工上访或是极端心
理案例的发生

。

建立心理疏导机制防范生产中的极端事件
□

左鹏

关于加强企业民主管理工作的思考与认识
□

田建勇

■

信息
冀中能源邯矿集团阳邑矿

———

农民工尽享
“

体面工作快乐生活
”

本报讯近年来
，

冀中能源邯矿集团
阳邑矿坚持

“

企业发展依靠职工
、

发展成
果惠及职工

”

办企理念不动摇
，

千方百计
为职工办好事

、

解难事
，

让他们真正享受
“

体面工作
，

快乐生活
”。

该矿一线农民工占在册人数的
80％

以上
。

该矿在对待农民工待遇上与正式
工一视同仁

，

尤其是在工资待遇上
，

重点
向一线农民工倾斜

，

近几年来
，

农民工的
工资收入一年一个新台阶

。

该矿通过提高生产工效
，

提高生产
组织能力等措施

，

实行满负荷工作制
，

严
格控制农民工落点现象

，

制止疲劳作业
；

井下全部实行标准化管理
，

安装语音提
示系统和安全提示牌

，

避免危险作业
；

有
坡度地段安装了助力车和猴车

，

减轻一
线工人的劳动强度

。

该矿还专门为农民
工拍摄了全家福照片

，

宿舍实行宾馆化
管理

，

全部安装了冷暖空调
；

每天享受
13

元的免费就餐标准
。

该矿还建成了阅览
室

、

活动室
、

棋牌室等
，

丰富农民工的业
余文化生活

。 （

孙学军高改花
）


